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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para realizar los procesos de reclutamiento, seleccion,
incorporacién, evaluacion del desempefio, ampliacion de competencia y cambio de categoria al
Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos del ODAC —CEE, vinculados al proceso de
evaluacion.

2. ALCANCE

Aplica a los postulantes e integrantes del CEE del ODAC, los Evaluadores de Organismos
Homdélogos y al personal vinculado a los procesos de evaluacion.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para todos los documentos, en su version vigente:
- NORDOM ISO/IEC 17011 Evaluacion de la Conformidad — Requisitos Generales para los
Organismos de Acreditacién que Realizan la Acreditacion de Organismos de Evaluacion de la

Conformidad.
Modificado por: Revisado por: Aprobado por:
Rafaela Pefia
Encargada de Recursos Humanos
Nelfy G.Gonzalez .
Administrador del Cuerpo de Evaluadores y Angel David Taveras Difo
Expertos Técnicos Grace Batista Ovalle, Director Ejecutivo
Analista Calidad en la Gestién
Fecha 2025/08/05 Fecha 2025/10/28 Fecha 2025/11/03

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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- NORDOM ISO 19011 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.

4. DEFINICIONES

- Categorias de Evaluadores: Estructura organizacional del CEE, la cual se divide en: Experto
Técnico y Evaluador, dividiéndose esta ultima en las siguientes subcategorias: Evaluador y Lider
de Equipo.

- Comite de Calificacion y Mantenimiento de Evaluadores y Expertos Técnicos del ODAC
(CCEE): Organo colegiado establecido por el ODAC para realizar los procesos de calificacion de
los Evaluadores y Expertos Técnicos del ODAC.

- Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos del ODAC (CEE): Conjunto de personas que
tiene disponible el ODAC para realizar evaluaciones a los organismos de evaluacion de la
conformidad. Lo integran tanto los Evaluadores como los Expertos Técnicos.

- Aplicacion de prueba psicométrica: Es un instrumento destinado a proporcionar una evaluacion
objetiva de las caracteristicas o variables psicologicas mediante una serie de preguntas y
respuestas sobre la personalidad, aptitudes e intereses de una persona.

- Evaluacién técnica: Evaluacion realizada para verificar la competencia técnica de las personas
interesadas en ocupar una categoria en el CEE.

- Evaluador en Formacion (EF): Persona designada por el ODAC para ejecutar determinadas
actividades de la evaluacién, como parte de un Equipo Evaluador y bajo la supervisién de un Lider
de Equipo o un Evaluador.

- Evaluador (EVAL): Persona designada por ODAC para ejecutar, sola o como parte de un Equipo
Evaluador, la evaluacion de un organismo de evaluacion de la conformidad.

- Lider de Equipo (LE): Persona Designada por el ODAC a quien se le asigna la completa
responsabilidad para la gestion de una evaluacion.

- Experto Técnico (ET): Persona designada por el ODAC, que trabaja bajo la responsabilidad de
un evaluador, que proporciona conocimientos especificos o pericia respecto al alcance de la
acreditacion a evaluar y que no evalua de manera independiente.

- Testificacion a Evaluadores: Proceso de observacion sobre el desempefio de los Evaluadores,
en el cual el Testificador del ODAC emite una declaracion acerca de lo acontecido durante un
proceso de evaluacion en un OEC, asi como la evaluacion del desempenfo del Testificado.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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- Testificador ODAC: Persona con categoria de Lider de equipo designado por el ODAC que
participa como observador del desempeno de un equipo o de un Evaluador durante una
evaluacion.

- Administrador del CEE: personal que se encarga de la gestion del Cuerpo de Evaluadores y
Expertos Técnicos.

- Personal interno ODAC: Colaborador que ejerce un cargo fijo descrito en el manual de cargos
comunes y tipicos de la institucion (ODAC).

- Competencias: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades para lograr los resultados
previstos.

- Seguimiento del Desempeno: proceso mediante el cual se confirma que el personal involucrado
en las actividades de acreditacion las realiza segun lo establecido y mantiene y aplica los
conocimientos y habilidades en la ejecucion de un trabajo.

- Area de competencia: actividades profesionales en que se desarrollan y son implementadas las
competencias del personal.

- Entrevistador: personal debidamente calificado por el Departamento de Acreditacion
correspondiente, que realiza la entrevista técnica.

- Integrante activo: Estado mediante el cual un integrante del CEE participa en al menos una
evaluacién en un periodo de un afo y evidencia: actualizacion y mantenimiento de su
competencia.

- Integrante inactivo: Estado mediante el cual un integrante del CEE no realiza evaluaciones, por
decision propia, en un periodo maximo de un afio o por decisién establecida por el CCEE; cuando
el integrante del CEE no evidencia: actualizaciéon, mantenimiento de su competencia, o por
ineficacia en las oportunidades de mejora detectadas.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Para cada actividad incluida dentro del procedimiento se han definido las respectivas instancias
responsables. Estas se colocan al finalizar la descripcién de cada actividad, utilizando la
simbologia siguiente:

- Comité de Calificacion y Mantenimiento del Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos
[CCEE]

- Direccion Técnica [DT]

- Recursos Humanos [RH]

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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Departamento de Acreditacion [DA]
Postulante [P]

Integrante CEE [CEE]
Administrador del Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos [ACEE]

6. LINEAMIENTOS GENERALES

6.1 El Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos del ODAC se estructura a partir de dos categorias
cuya descripcion se encuentra en el Anexo 1 Descripcion de Categorias del CEE de este
documento. Estas categorias son:

1. Evaluador. Comprende las siguientes subcategorias:

- Evaluador en Formacion
- Evaluador
- Lider de Equipo

2. Experto Técnico.

6.2 Cuando el Comité de Calificacion y Mantenimiento del CEE toma la decision de aceptar la

integracion de un postulante al cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos del ODAC, este es

incluido en el anexo del Directorio Oficial del CEE, ODAC-RH-P02-F11, segun corresponda. Se

clasifican de acuerdo a sus competencias en:

- Evaluador(a) de Acreditacion de Laboratorios de Ensayo;

- Evaluador(a) de Acreditacion de Laboratorios de Calibracion;

- Evaluador(a) de Acreditacion de Laboratorios Clinicos;

- Evaluador(a) de Acreditacion de Organismos de Inspeccion;

- Evaluador(a) de Acreditacion de Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion;
- Evaluador(a) de Acreditacion de Organismos de Certificacion de Productos;
- Evaluador(a) de Acreditacion de Organismos de Certificacién de Personas;
- Evaluador(a) de Acreditacion de Validacion y Verificacion.

6.3 Los requisitos para postularse como Evaluador y/o Experto técnico para cualquiera de las Normas

estan descritos en el ODAC-RH-P02-F06.

Los Equipos Evaluadores, en su conjunto deben demostrar que poseen estos conocimientos y

habilidades, segun les aplique.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en

www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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7.1

7.11

DESCRIPCION NARRATIVA DE LAS ACTIVIDADES

RECLUTAMIENTO DE EVALUADORES

Para que un postulante a evaluador sea integrado como integrante del CEE debe cumplir con
el criterio establecido en el procedimiento de reclutamiento y seleccién que se detallan a
continuacion:

El reclutamiento comprende los subprocesos de convocatoria, recepcién y revision de la
documentacién presentada por el postulante.

El Administrador del CEE recibe durante todo el afio solicitudes de inscripcién para integrarse
al CEE en las areas en las que sea requerido. [ACEE]

7.2 ADMISIBILIDAD DE LA POSTULACION, RECEPCION Y REVISION DE LA

7.21

7.2.2

7.2.3

724

7.2.5

7.2.6

DOCUMENTACION DE EVALUADORES

El postulante a ser integrante del CEE realiza el envio del formulario ODAC-RH-P02-F01
Curriculum Vitae y Solicitud de Inscripcion al CEE junto con las evidencias que lo respaldan.
Este formulario y las evidencias solicitadas deben ser enviados de manera digital al correo
acee@odac.gob.do [Post]

El Administrador del CEE dispone de 20 dias habiles para revisar la documentacién del
postulante a ser integrante del CEE utilizando el formulario ODAC-RH-P02-F04 Lista de
Verificacion Documental para el CEE. Si la informacién presentada por el postulante no se
encuentra completa, por dos ocasiones, el Administrador del CEE procede a solicitar la
informacion faltante, via correo electronico. [ACEE]

El postulante a ser integrante del CEE dispone de 10 dias habiles para completar la
informacion; en caso de no cumplir, el Administrador del CEE procedera al archivo de la
solicitud. [Post] [ACEE]

El Administrador del CEE otorga la admisibilidad de la postulacién, basada en el cumplimiento
de requisitos para la categoria que postula, definidos en este documento, abre el Cédigo de
entrada y asigna un numero consecutivo (ejemplo:2020-001). [ACEE]

El Administrador del CEE inicia a completar el formulario ODAC-RH-P02-FO6 con la
informacién del postulante y este mismo registro se completara durante el transcurso del
proceso. [ACEE]

El Administrador del CEE informa al postulante a ser integrante del CEE el resultado de la
admisibilidad del proceso de postulacion, mediante un correo electrénico, en un plazo no mayor
a cinco (5) dias habiles; adicionalmente se convoca al postulante a una induccion de los
procedimientos del ODAC y realizar las evaluaciones correspondientes al proceso de seleccién
al CEE o a esperar por el proceso de formacién de evaluadores. [ACEE]

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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7.3 SELECCION DE EVALUADORES

7.3.1

7.3.2

La evaluacién comprende:

1. Examenes: Estaran conformados por tres pruebas:

- Una prueba tedrica sobre la norma correspondiente al esquema de acreditacion.

- Una prueba tedrica y practica sobre los procedimientos de acreditacién
establecidos por el ODAC.

- Una prueba tedrica sobre los criterios técnicos aplicables al esquema de
acreditacion segun el area de competencia de interés del postulante.

2. Entrevista técnica.
3. Pruebas psicométricas.

Se explican a continuacién tales etapas.

El Administrador del CEE, via Recursos Humanos, convoca al postulante mediante correo
electrénico o el medio que considere, a realizar la evaluacion técnica. [ACEE]

Para los examenes teéricos de la norma aplicable y procedimientos, el ODAC establece los
criterios de acreditacion que corresponden para cada esquema:

Para la realizacion del examen se otorgan hasta veinte (20) dias habiles a partir de la fecha
que el Administrador del CEE le comunique al postulante la admision de la solicitud.

El examen de los criterios técnicos del ODAC se aplicara utilizando el formulario
correspondiente segun la siguiente tabla:

Criterios Técnicos para: Banco de preguntas:
1. ISO/IEC 17025 ODAC-RH-P02-F24-A
2. ISO/IEC 17020 ODAC-RH-P02-F24-B
3. ISO/IEC 17021-1 ODAC-RH-P02-F24-C
4. ISO/IEC 17065 ODAC-RH-P02-F24-D
5. ISO/IEC 17024 ODAC-RH-P02-F24-E
6. ISO/IEC 17029 ODAC-RH-P02-F24-F

El Administrador del CEE con el apoyo del Departamento de Acreditacion respectivo, son los
encargados de actualizar el banco de preguntas cada vez que el ODAC modifique o actualice
los criterios técnicos correspondientes.

El Administrador del CEE corregira el examen de los Criterios Técnicos, mediante la
comparacion de este con el banco de preguntas de donde fue elaborado. [ACEE] [CCEE]

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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7.3.3

7.3.4

El Administrador del CEE dispone de hasta diez (15) dias habiles para dar respuesta al
postulante del resultado de la calificacion obtenida.

La puntuacién minima de aprobacion es de 70 %. En caso de que el postulante repruebe
alguno de los examenes, en los primeros 5 dias habiles mediante correo debe manifestar su
interés de continuar el proceso. En este caso se le concede una segunda oportunidad para
presentar de nuevo el examen en un plazo de hasta veinte (20) dias habiles. En caso de no
presentar interés, el Administrador del CEE cerrara el expediente.

El Administrador del CEE le convoca a una entrevista técnica con un Evaluador o Lider de
Equipo en la Norma para la cual se postula. [ACEE]

El Evaluador asignado realiza la entrevista técnica para verificar y ampliar la informacién
suministrada por el postulante, relativo a la experiencia, Normas, Reglamentos Técnicos, entre
otros, y registra cualquier informacién adicional; para ello completa el formulario ODAC-RH-
P02-F05 Entrevista Técnica. [EVAL]

Nota 1: Se procede a cerrar el proceso de postulacién cuando el postulante a evaluador no
se presenta en dos ocasiones a la entrevista técnica convocada.

Ademas, el Administrador del CEE, junto con Recursos humanos, le convoca para la aplicacion
de las pruebas psicométricas. Recursos Humanos elabora un informe integrando la
informacion recolectada en las pruebas psicométricas, el cual refleja las caracteristicas de
personalidad y lo remite al Administrador del CEE, para su archivo en el expediente del
postulante. Las respuestas dadas por el postulante se archivan en Recursos Humanos en una
carpeta con lectura de CONFIDENCIAL. [RH][ACEE]

7.4 RESULTADO DEL PROCESO DE SELECCION DE EVALUADORES

7.4.1

7.4.2

743

El Administrador del CEE contintda con la verificacion del cumplimiento de los requisitos
haciendo uso del en el ODAC-RH-P02-F06 Requerimientos de Calificacion de los Postulantes
del CEE vy Verificacion de registros, segun el area de postulacién y las calificaciones obtenidas
por el postulante en la evaluacién técnica y de pruebas psicométricas. [ACEE]

La calificacidon minima necesaria para ser incorporado como Evaluador es del 70 % de lo
establecido en el ODAC-RH-P02-F06 Requerimientos de Calificacién de los Postulantes del
CEE vy Verificacién de registros.

El Administrador del CEE presenta al CCEE en un maximo de 20 dias habiles después de
culminado el proceso de seleccién el expediente del postulante al CEE incluyendo el informe
de las pruebas psicométricas, y el ODAC-RH-P02-F06 Requerimientos de Calificacion de los
Postulantes al CEE y Verificacion de registros, para su revision, analisis e ingreso al CEE del
ODAC, completando el formulario ODAC-RH-P02-F10 Resumen Proceso Postulante. [ACEE]
[CCEE]

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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7.4.4

7.5

7.5.1

7.5.2

7.5.3

754

7.6

7.6.1

7.6.2

7.6.3

El CCEE toma la decisién de integrar (autorizar) o no al postulante a Evaluador y emite un
acuerdo, el cual es registrado por la secretaria de los Organos Colegiados del Comité de
Calificacion en el formulario Resolucion del CEE ODAC-RH-P02-F13 por cada area que
postulo. [CCEE]

INCORPORACION Y AUTOR!ZACION DE EVALUADORES AL CUERPO DE
EVALUADORES Y EXPERTOS TECNICOS DEL ODAC

El Administrador del CEE informa al postulante a ser integrante del CEE el acuerdo tomado
por el CCEE, remite la resolucién (autorizacion), asigna el numero de identificacién (CEE-
20XX-xxx, donde xxx pertenece al consecutivo) y archiva el expediente en formato digital.
[ACEE]

El Administrador del CEE, con los registros generados, procede a registrar al nuevo integrante
en el Directorio del CEE ODAC-RH-P02-F11, lo informa a la Direccion Ejecutiva y solicita la
publicacion en la pagina web via Calidad en la Gestion.

Al momento del ingreso del evaluador al CEE, se identificaran los posibles conflictos de interés
identificados en el formulario ODAC-DE-P03-F01, segun la sistematica establecida en el
procedimiento ODAC-DE-P-03 Confidencialidad, imparcialidad y objetividad.

A partir de este momento, un integrante del Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos puede
participar en evaluaciones en el rol de evaluador.

IN’CORPORACI(')N DE EXPERTO TECNICO AL CUERPO DE EVALUADORES Y EXPERTOS
TECNICOS DEL ODAC

Cuando se requieran Expertos Técnicos en un darea especifica, el Departamento de
Acreditacion correspondiente busca y selecciona al Experto Técnico con el area de
competencia que se necesita. El Experto Técnico seleccionado debe enviar el curriculum vitae
en formato libre junto con la evidencia necesaria para demostrar su experiencia en el area de
competencia. [DA]

Cuando el Departamento de Acreditacion correspondiente considere necesario, puede solicitar
al Experto Técnico referencia del jefe inmediato sobre las actividades que realiza segun el area
de competencia a la cual postula, indicando como minimo la actividad y el tiempo de ejecucion
0 sus respectivas actualizaciones en el area de competencia. En caso de no contar con dichas
referencias, debe realizarse una entrevista técnica, identificando las areas de competencia del
experto técnico, sus conocimientos y sus habilidades. [DA]

En caso de ser necesaria la entrevista técnica, el Departamento de Acreditaciéon convoca al
experto técnico a la realizacion de la entrevista técnica; para ello deberia contar con el
Entrevistador (seleccionado del ODAC-RH-P02-F11 B listado de Respaldo de Expertos
Técnicos), identificando previamente al menos que estén cubiertas las competencias

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

7.6.8

7.6.9

requeridas. La entrevista deberia ser realizada en conjunto por el entrevistador y personal del
Departamento de Acreditacion respectivo. [DA]

El Departamento de Acreditacion respectivo completa y verifica el cumplimiento de requisitos
minimos establecidos en el ODAC-RH-P02-F06-B para el Experto Técnico seleccionado en el
area de competencia especifica y envia copia del formulario y su expediente al ACEE para la
verificacion de los registros del expediente. Posteriormente el ODAC-RH-P02-F06-B sera
firmado por el Departamento de Acreditacion y el Administrador del Cuerpo de Evaluadores y
Expertos Técnicos formalizando asi la validacién del Experto Técnico. [DA] [ACEE].

De manera excepcional, el Administrador del CEE podra incorporar Expertos Técnicos
adicionales con el propésito de fortalecer la red de competencias técnicas disponibles en el
ODAC, atendiendo a las necesidades operativas o estratégicas de los distintos esquemas de
acreditacion.

El Administrador del CEE (ACEE) asigna el numero de identificacion (CEE-ET-20XX-xxx,
donde xxx pertenece al consecutivo). Concluyendo el proceso con el archivo e incorporacion
en el Listado de Respaldo de Expertos Técnicos del CEE ODAC-RH-P02-F11-B segun
corresponda. Lo anterior se constituye en evidencia de su autorizacién. [ACEE]

El ACEE notifica via correo electrénico al postulante incluyendo, la fecha de incorporacion y el
numero de identificacion en el CEE. [ACEE]

El ACEE notifica la incorporacién del postulante, mediante correo electronico al Departamento
de Acreditacion, a Recursos Humanos, al director técnico y a Calidad en la Gestion, adjunto el
ODAC-RH-P02-F11 B, para su actualizacién en la carpeta compartida.

El Administrador del CEE mantiene bajo su custodia los expedientes de los integrantes del
Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos, en los medios que considere oportunos. [ACEE]

7.6.10 Al momento de ingresar un evaluador o experto técnico al CEE se identificaran los posibles

conflictos de interés segun la sistematica determinada en ODAC-DE-P-03.

7.7 TESTIFICACION PARA OPTAR COMO EVALUADOR O LIDER DE EQUIPO

Cuando el evaluador ha sido incorporado al Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos puede ser
programado en evaluaciones.

7.71

Evaluadores con resultados mayores a 80 % en la selecciéon de evaluadores

7.7.1.1Si el Evaluador obtuvo durante el proceso un resultado en el ODAC-RH-P02-F06

Requerimientos de Calificacion de los Postulantes del CEE que oscile entre 80 % y 100 %, se
programara en una evaluacion de testificacion para optar a la categoria de Lider de Equipo. La
testificacion es realizada por un Testificador del ODAC, designado por el Departamento de
Acreditacion correspondiente, para participar en un proceso de evaluacion especifico.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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7.7.1.2 El Departamento de Acreditacién correspondiente informa al Administrador del CEE las fechas
de las evaluaciones registradas en el ODAC-DT-P10-F01 Programa de Evaluaciones, para la
organizacioén de las testificaciones. [DA]

7.7.1.3 Durante la evaluacion, el Testificador de ODAC evalua el desempefio del testificado mediante
el formulario ODAC-RH-P02-F15 Testificacién a Evaluadores. Se considera evaluacion el
proceso que incluya las etapas de la evaluacién documental, la evaluacion in situ, y la revision
de los planes de acciones; dejando como evidencia los registros que se generen de los
procesos aqui detallados.

Nota: para los efectos de testificacion, se considerara concluida con la primera revisién del plan
de accidn, asi sea necesario realizar mas de una revision.

7.7.1.4 Cinco (5) dias habiles después de finalizada la primera revision de los planes de accion, el
Testificador ODAC entrega al Administrador del CEE el registro correspondiente. [ACEE].

7.7.1.5 Se considera una testificacion satisfactoria cuando en el informe de la testificacion se obtiene
un resultado del 90 %, caso en el cual se cambia la categoria en el CEE pasando a ser Lider
de Equipo.

7.7.1.6 Si el resultado es menor del 90 %, el Testificador realimentara al Evaluador sobre los aspectos
sujetos a mejora. El Administrador del CEE correspondiente informa al Departamento de
Acreditacion correspondiente para que con las fechas de las evaluaciones registradas en el
ODAC-DT-P10-F01 Programa de Evaluaciones, se repita la testificacion.

7.7.1.7 El Administrador del CEE elabora el Informe ODAC-RH-P02-F16 Informe del Desempefio para
el Cambio de Categoria y lo presenta al CCEE para su debida revisién y toma de decisién con
respecto al cambio de subcategoria. [ACEE][CCEE]

7.7.1.8 Con el resultado final del proceso de testificacion, el CCEE toma la decisién y el Administrador
del CEE envia al integrante del CEE la resolucion tomada mediante el ODAC-RH-P02-F13
Resolucion del CCEE y se realiza el cambio respectivo en el Directorio oficial del CEE cuando
aplique, para lo cual cuenta con cinco (05) dias habiles. [ACEE]

7.7.2 Evaluadores con resultados menores a 80 % en la seleccion de evaluadores

7.7.2.1 Un Evaluador cuyo resultado en el ODAC-RH-P02-F06 Requerimientos de Calificacion de los
Postulantes del CEE oscile entre 70 % y menor a 80 %, recibe una realimentacion a cargo del
Administrador del CEE para indicarle los elementos en los que presenta brechas. En este caso,
el evaluador puede ser programado en evaluaciones en el rol de evaluador en formacién. En
la medida en que la realimentacion de la evaluacion en la que participa como evaluador esté
por encima del 2.3/3, el evaluador podra ser programado en una evaluacion de testificacion
para optar a la categoria de Evaluador o Lider de Equipo. De no obtener los resultados
necesarios para optar a la categoria, se mantienen en la categoria de Evaluador en formacion.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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7.7.3 Programa Especial de testificacion de lideres

7.7.3.1 Cuando el ODAC no cuente con el personal competente para la ejecucion de evaluaciones
dentro de un nuevo esquema de acreditaciéon y no disponga de clientes acreditados o
solicitantes activos en dicho esquema, el Departamento de Acreditacion correspondiente en
coordinacion con el Administrador del CEE podra organizar simulacros de evaluacién con un
Organismo de Evaluacién de la Conformidad designado para tales fines.

7.7.3.2 El propésito de este programa es evaluar y testificar las competencias técnicas de los
evaluadores y lideres de equipo del CEE del esquema en cuestién en condiciones equivalentes
a una evaluacion real, antes de su designacion en un procesos formal de acreditacion.

7.7.3.3 El simulacro debera desarrollarse con el mismo rigor, alcance y estructura establecidos para
una evaluacion formal, incluyendo todas las etapas, actividades, registros y formularios
descritos en los procedimientos ODAC-DT-P06 “Ejecucion de la Evaluacion” y ODAC-DT-PQ7
“Actividades Posteriores”.

7.7.3.4 Durante la ejecucién del simulacro, se deberan aplicar los criterios técnicos, metodologias,
evaluacion documental e in situ, establecidos por el ODAC, de manera que se mantenga la
objetividad, trazabilidad y conformidad con los requisitos del esquema en cuestion.

7.7.3.5 Los resultados obtenidos de estas testificaciones seran archivados por el Administrador del
CEE en el expediente individual de cada integrante testificado, conforme al procedimiento
ODAC-RH-P02 “Gestion del Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos”.

7.7.3.6 En los casos donde se identifiquen brechas o debilidades, se procedera como esta estipulado
en el apartado de 7.8 SEGUIMIENTO DE LA COMPETENCIA con el fin mejorar las brechas y
establecer los planes necesarios antes de autorizar su participacién en evaluaciones reales.

Subcategoria Requisitos para optar Subcategoria a la
que asciende
+0ODAC-RH-P02-F06 Requerimientos de Calificacion

de los Postulantes del CEE con resultados mayor al

70 %
Evaluador En +Al menos una (1) evaluacion completa con valoracion
<. - . , Evaluador
Formacion de desempenio satisfactoria. (LE)
(EF) +Una testificacion completa en los puntos aplicables al

desempefo como evaluador con resultados en el
ODAC-RH-P02-F 15 Testificacién a Evaluadores de
minimo 80 %
+0ODAC-RH-P02-F06 Requerimientos de Calificacion
de los Postulantes del CEE con resultados entre 70
% y menos de 80 %.
+Al menos Una (1) evaluacion completa con valoracién
de desempeno satisfactoria.

Lider de Equipo
(LE)

Evaluador
(EVAL)
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Subcategoria a la

Subcategoria Requisitos para optar que asciende

+Una testificacion completa en los puntos aplicables al
desempefo como lider de equipo con resultados en
el ODAC-RH-P02-F 15 Testificacion a Evaluadores
de minimo 85 %
+0ODAC-RH-P02-F06 Requerimientos de Calificacion
de los Postulantes del CEE con resultados entre 70
% y menos de 80 %.
e Una testificacion completa en los puntos aplicables al -
desempefo como lider de equipo con resultados en
el ODAC-RH-P02-F15 Testificacion a Evaluadores de
minimo 90 %.
Tabla 1. Requisitos para tomar en cuenta en la subcategoria

Lider de
equipo (LE)

7.8 SEGUIMIENTO DE LA COMPETENCIA

7.8.1 EIl seguimiento de la competencia de los integrantes del equipo evaluador se realiza por
medio de las siguientes técnicas:

- Revision de informes de evaluacion.

- Evaluaciones de desempefio de los miembros del equipo evaluador.

- Evaluaciones de desempefio de los miembros del equipo evaluador por el OEC.

- Evaluaciones de desempefio del Departamento de Acreditacion correspondiente (aplica al
Evaluadores y sub categorias).

- Testificaciones a evaluadores.

- Otras informaciones.

7.8.1.1 Este seguimiento se realizara considerando cada esquema de acreditaciéon para que el
miembro del equipo evaluador esté autorizado.

7.8.1.2 El Administrador del CEE elaborara anualmente un Programa Anual de Seguimiento ODAC-
RH-P02-F29 de los miembros del CEE contemplando la valoracion del desempeno a partir de
los miembros del equipo evaluador, el OEC y el Departamento de Acreditacion, ademas de las
Testificaciones, e informara a los Encargados de los Departamentos de Acreditacién para su
consideracion. [ACEE]

7.8.1.3 El Administrador del CEE es el encargado de verificar que se lleva a cabo este programa. El
Administrador del CEE elaborara por cada evaluacion el ODAC-RH-P02-F21
Retroalimentacion al Participante de la Evaluacion, de cada miembro del CEE donde refleje
los resultados, teniendo en cuenta lo indicado en el numeral 7.8.1. Este informe se entregara
a los Encargados del Departamento de Acreditacion. [ACEE]

7.8.1.4 Con la informacion recopilada mediante la aplicacién de las técnicas antes citadas, el
Administrador del CEE registra los resultados utilizando el formulario ODAC-RH-P02-F21
Retroalimentacion al Participante de la Evaluacién, pone en conocimiento a cada integrante
del Equipo Evaluador sobre los resultados y archiva el informe en su expediente. [ACEE]
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7.8.1.5 Con el registro de la retroalimentacion, el Administrador del CEE informa al Departamento de
Acreditacion correspondiente sobre estos procesos de realimentacion para que se tomen como
insumos en la conformacion de los Equipos de Evaluacién. [ACEE]

7.8.1.6 La valoracion del desempefio esta disefiada de forma cualitativa, de acuerdo a los formularios
correspondientes. Este mecanismo permite al Administrador del CEE valorar el desempefio de
los Equipos Evaluadores y documentar oportunidades de mejora para realimentar a los
integrantes del CEE. Se considera una valoracion satisfactoria cuando en el informe de la
testificacion se obtiene un resultado de 2.33, de 3 posibles. Para evaluaciones con calificacion
menor a 2.33, se debe realizar un plan de mejora segun los protocolos de realimentacion
descritos en este procedimiento.

7.8.1.7 Con resultados de dos evaluaciones consecutivas con una tendencia menor a 2.3/3, se realiza
una reunion de retroalimentacion entre el responsable del Departamento de Acreditacion y el
integrante del Equipo Evaluador sobre el proceso de acreditacion y los criterios de acreditacion
del esquema correspondiente.

7.8.1.8 Se explican a continuacion los elementos para seguimiento de la competencia de los
integrantes del equipo evaluador

7.8.2 Revision de informes de evaluacion

Se llevara a cabo de acuerdo a lo indicado en ODAC-DT-P-07 para cada informe de evaluacion.

7.8.3 Evaluaciones de desempeiio de los miembros del equipo evaluador

La valoracion del desempefio entre integrantes del equipo evaluador se realiza utilizando el
ODAC-RH-P02-F17 Valoracion del Desempefio a Integrantes del Equipo Evaluador (este lo
utilizan los miembros del equipo que actuen como evaluadores para evaluarse entre ellos) y el
formulario ODAC-RH-P02-F20 Valoraciéon de Competencia Técnica a Expertos.

Esta actividad se realiza en cada proceso de evaluacion y cada integrante del Equipo Evaluador
es responsable de entregar las valoraciones del desempefio de las personas con las que tuvo
participacién activa en la evaluacion.

7.8.4 Evaluaciones de desempeno de los miembros del equipo evaluador por el OEC

El OEC podra realizar las evaluaciones de desempefio a cada integrante del Equipo Evaluador
una vez concluida la evaluacion in situ, debiendo remitirse al Administrador del CEE en un plazo

maximo de 20 dias habiles. [OEC]

Estas valoraciones se pueden ser utilizadas como referencia en los diferentes analisis de
retroalimentacion a los integrantes del CEE, usando el formulario ODAC-RH-P02-F18
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Valoracién del Desempeno al Equipo Evaluador por parte del OEC (aplicable para todo el equipo
evaluador) y el formulario ODAC-RH-P02-F20 Valoracion de Competencia Técnica a Expertos
por cada experto en todos los procesos de evaluacion. [ACEE]

7.8.5 Evaluaciones de desempeino del Departamento de Acreditacion correspondiente
(aplica al Evaluador Lider)

Posterior a la verificacién de la implementacién del plan de acciones correctivas, el trabajo del
Lider de equipo en cada evaluacién es evaluado por el Departamento de Acreditacion
correspondiente aplicando el formulario ODAC-RH-P02-F19 Evaluacion del desempefio al lider
de equipo por parte del Departamento de Acreditacion, y se envia de manera digital al
Administrador del CEE. [DA]

7.8.6 Testificaciones a evaluadores

La testificacion es realizada por un Testificador del ODAC, quien es designado por el
Departamento de Acreditacion correspondiente, para participar en un proceso de evaluacion
especifico. Pueden funcionar como Testificadores del ODAC, los Evaluadores que cumplan los
requisitos descritos en el ODAC-RH-P-02-A1 de este procedimiento. [DA].

La testificacion se realiza en cumplimiento del requisito normativo definido en la Norma ISO/IEC
17011, por el cual los integrantes del CEE (Evaluadores -EVAL- y Lideres de Equipo —LE) deben
ser testificados al menos una vez, en un periodo de tres (03) afios.

Este requisito se considera para cada esquema de acreditacion en el que esté autorizado el
evaluador.

Cuando se dispone de pruebas suficientes que confirmen que el evaluador o lider de equipo
mantiene su competencia, el administrador del CEE puede prolongar el intervalo de observacion.
La justificacion de esta prolongacién debe registrarse en el documento ODAC-RH-P02-F29
Programa anual de seguimiento.

Estas pruebas podran incluir, entre otras:

- Informes de desempeio de evaluaciones recientes del mismo esquema o otro esquema.
- Resultados de desempefio de otros OA donde el evaluador haya participado.
- Retroalimentacion positiva de las organizaciones evaluadas.

El Departamento de Acreditacion correspondiente informa al Administrador del CEE las fechas
de las evaluaciones registradas en el ODAC-DT-P10-FO1 Programa de Evaluaciones, para la
organizacién de las testificaciones y cambios que ocurran en las mismas. [DA]

Durante la evaluacion, el Testificador de ODAC evalua el desempeno del testificado mediante
el formulario ODAC-RH-P02-F15 Testificacion a Evaluadores. Cinco (5) dias habiles después
de finalizada la evaluacion in situ, el Testificador ODAC entrega al Administrador del CEE el
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7.8.7

registro correspondiente. EI Administrador del CEE verifica el cumplimiento en el Programa
Anual de Seguimiento ODAC-RH-P02-F29. [ACEE].

Otras informaciones

Se considerara cualquier informacion relevante adicional de que se disponga sobre los
miembros del CEE, por ejemplo, derivada de quejas, opiniones recibidas de otras partes
interesadas, informacion obtenida por otros medios. Asimismo, si se considerase necesario, la
informacion obtenida por cualquiera de los medios se podria complementar con entrevistas,
encuestas u otros medios que se considerasen necesarios para realizar un adecuado
desempefo de los miembros del CEE. Quien reciba la informacién se la hara llegar al
Administrador del CEE quien la evaluara y si requiriese que se realimentase al interesado por
suponer una posible oportunidad de mejora, lo haria, asi como al Encargado del Departamento
de Acreditacién afectado.

7.9 AMPLIACION DEL AREA DE COMPETENCIA

7.9.1

7.10

Para los evaluadores que ya estan incorporados al CEE bajo un esquema de acreditacion y
que deseen ingresar a otro y asi ampliar su calificacion en otra area de competencia, debe:

Informar al Administrador del CEE, sobre su solicitud de ampliacion de area de competencia
en la subcategoria que esta calificado, mediante el envio del formulario ODAC-RH-P02-F01
Curriculum Vitae y Solicitud de Inscripcion al CEE junto con las evidencias que respaldan la
postulacion. Este formulario y las evidencias solicitadas deben ser enviados de manera digital
al correo acee@odac.gob.do [Post]

Aprobar las pruebas tedricas sobre la norma y criterios técnicos correspondiente al esquema
de acreditacion el cual quiere ampliar su competencia.

o disponer de una certificacion que demuestre el haber participado en un curso de formacion
de evaluadores del ODAC para el esquema y/o la norma en que se postula

Se procede como esta dispuesto en los numerales 7.3 y 7.4 de este documento.

PARTICIPACION DE EVALUADORES Y EXPERTOS TECNICOS DE ORGANISMOS

HOMOLOGOS

7.10.1 Cuando el ODAC no cuente con evaluadores o expertos técnicos de manera interna para cubrir

alguna competencia técnica requerida, se contrataran Evaluadores y Expertos Técnicos de
Organismos de Acreditacion firmantes de los Acuerdos de Cooperacion MLA/MRA de IAAC,
IAF o ILAC.

Nota: Para los sectores de IAF para los cuales el ODAC no cuente con expertos técnicos de
manera local procedera a utilizar expertos técnicos del EMA, tomando en consideracion el
acuerdo de colaboracién que ambos organismos de acreditacidén sostienen.
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7.10.2

7.10.3

7.10.4

7.11

El Departamento de Acreditacion correspondiente solicita la informacién del Evaluador y/o
Experto Técnico al Organismo Homologo, la cual se verifica utilizando el ODAC-RH-P02-F02
Lista de Verificacion de Evaluadores de Organismos Homologos. En caso de que se necesite
informacion adicional, se procedera a solicitarla a dicho Organismo. [DA]

El Departamento de Acreditacion respectivo traslada la informacion revisada, junto con la
referencia de aceptacion del Evaluador y/o Experto Técnico del Organismo Homoélogo al
Administrador del CEE para que lo incorpore en el ODAC-RH-P02-F11A Directorio Oficial del
CEE o al ODAC-RH-P02-F11B Listado de Respaldo de Expertos Técnicos, segun
corresponda. Lo anterior se constituye en evidencia de su autorizacion. [DA] [ACEE]

Cuando se requiera contratar evaluadores independientes que pertenezcan o hayan
pertenecido a Organismos Homoélogos, para asegurar su competencia técnica le seran
solicitados los siguientes requisitos: [ACEE] [DA]

Documentos que demuestren que forma o formé parte del cuerpo de evaluadores y expertos
técnicos de un organismo de acreditacién firmante de los Acuerdos de Cooperacién MLA/MRA
de IAAC, IAF o ILAC, el esquema y la categoria en la que participo.

Nota: En los casos que un Evaluador o Experto Técnico no este activo en el OA, el ODAC
procedera a comunicarse con el OA firmante para consultar la razén de su inactividad.

Certificacién que demuestre haber realizado un curso de la norma vigente de los esquemas de
acreditacion en que se esta postulando.

Completar el formulario ODAC-RH-P02-F01 Solicitud de Inscripcion al Cuerpo de Evaluadores
y Expertos Técnicos y enviar junto con los soportes al correo acee@odac.gob.do

Tomar la induccién sobre los procedimientos aplicables del ODAC para los esquemas que se
esta postulando conforme a lo establecido en el procedimiento ODAC-RH-P-01 Induccion.

Aprobar los examenes de los procedimientos y criterios técnicos aplicables al esquema.

PERSONAL INTERNO QUE PARTICIPA EN EL PROCESO DE ACREDITACION

El personal interno del ODAC que participa del proceso de acreditacién debera mostrar las
habilidades y conocimientos detallados a continuacion:

Conocimientos sobre los principios, practicas y técnicas de evaluacion.

Conocimientos sobre los principios y herramientas generales de sistemas de gestién.

Conocimientos sobre los reglamentos y procesos del organismo de acreditacion.

Conocimientos sobre los requisitos de acreditacion y del esquema de acreditacion y los

documentos pertinentes de orientacion y solicitud.

o Conocimientos sobre los requisitos del esquema de evaluacion de la conformidad, y otros
procedimientos y métodos usados por el organismo de evaluacién de la conformidad.

¢ Conocimientos sobre principios de evaluacion basados en riesgo.
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o Conocimientos de los requisitos reglamentarios generales relacionados con las actividades
de evaluacién de la conformidad.

o Habilidades de toma de notas y redaccién de informes.

El seguimiento de la competencia y el desempefio del personal implicado en procesos
vinculados a las actividades de acreditacion seran registrados por el supervisor, mediante el
formulario ODAC-RH-P02-F27 Registro de Acciones Relevantes para el seguimiento del
desempeno, el cual es la herramienta que permitira realizar el seguimiento de desempenio,
mediante el formulario ODAC-RH-P02-F28 Seguimiento del desempefio (RH).

7.12 FORMACION

7.12.1 Toda persona involucrada en el proceso de acreditacion recibira la formacion necesaria
en funcion de las responsabilidades asignadas, con el fin de asegurarse de que es
competente para las actividades desempefiadas.

7.12.2 Para detectar las necesidades formativas, se tendran en cuenta aspectos tales como:

- Cambios en el esquema o los requisitos de acreditacion.

- Nuevas técnicas o herramientas de evaluacion.

- Cambios en los reglamentos y procesos del organismo de acreditacion.

- Cambios en los requisitos de acreditacion y del esquema de acreditacién y los
documentos pertinentes de orientacion y solicitud.

- Cambios en los requisitos del esquema de evaluacién de la conformidad, y otros
procedimientos y métodos usados por el organismo de evaluacién de la conformidad.

7.12.3 En base a lo anterior, anualmente el Administrador del CEE y los responsables de
Departamento de Acreditacion identificaran las necesidades formativas y elaboraran el
ODAC-RH-P02-F22 Plan de Mejora del Desempefio, que debera poner en conocimiento
de la Encargada de Recursos Humanos para la incorporacién en el Plan de Capacitacion
Anual.

7.12.4 Recursos Humanos prepara su Plan de Capacitacion Anual y lo remite a Planificacién y
Desarrollo para que sea incluido en el Plan Operativo Anual (POA) del ODAC, tomando
en consideracion el tiempo establecido en la Ley 41-08 de Funcion Publica y su
Reglamento de aplicacion 525-09. [RH] [PD] [DE]

7.12.5 Planificacion y Desarrollo con el apoyo del Administrador del CEE da seguimiento al
programa de capacitacion de los integrantes del CEE y estos son responsables de
mantener actualizados sus expedientes. [PD][ACEE]

7.12.6 Para cada actividad formativa se debera indicar una fecha orientativa de su realizacion.

7.12.7 El ODAC-RH-P02-F22 Plan de Mejora del Desempefio podra ser revisado y actualizado
en los siguientes casos:

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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7.13

Cuando los resultados obtenidos en una actividad no son satisfactorios y pueden ser atribuibles
al personal.

Cuando se producen cambios en la organizacion.

Cuando se produzcan cambios en el esquema, en los requisitos de acreditacién y en los
Criterios Técnicos aplicables.

Nota: En este caso, lo deberan poner en conocimiento del Director Ejecutivo para obtener su
aprobacién formal.

7.12.8 Administrador del CEE y los encargados del Departamento de Acreditacion son los
responsables de que las actividades formativas se realicen, y de llevar un control sobre
el plan establecido.

7.12.9 Silo consideran necesario, podran realizar una evaluacion de la actividad formativa (p.e.
a partir de la informacién suministrada por los asistentes, informes o valoraciones
realizadas por los ponentes).

7.12.10 Finalizado el plazo de aplicacion del ODAC-RH-P02-F22 Plan de Mejora del
Desemperio, el Administrador del CEE debera realizar una valoracion global
identificando aquellas actividades planificadas y no realizadas al objeto de que puedan
servir para la préxima planificacion. [ACEE]

7.12.11 El seguimiento del plan de formacion, documentado en el ODAC-RH-P02-F22 Plan de
Mejora del Desempefio, sera informado por Recursos Humanos a la Direccidon
Ejecutiva.

OBLIGACIONES GENERALES DE LOS INTEGRANTES DEL CEE

7.13.1 Las obligaciones de los integrantes del CEE que se mencionan a continuacién son
tomadas en cuenta por el Administrador del CEE para elaborar los informes de
realimentacion que presenta al CCEE y con ello decidir sobre el integrante del CEE.
[ACEE] [CCEE]

7.13.2 Participacion en evaluaciones: Una vez que el Departamento de Acreditacion
correspondiente convoque a un integrante del CEE a participar en una evaluacion,
siempre que no exista conflicto de interés o razones de fuerza mayor, este no puede
rechazar tres evaluaciones en un periodo de un afo sin justificacion sustancial. En caso
contrario, el Departamento de Acreditacién debe reportar esta situacion al Administrador
del CEE para que se proceda a retirar al evaluador del Directorio del CEE. [DA] [ACEE]

7.13.3 Entrega de valoraciones del desempefio: Cada vez que un integrante del CEE participe
en un proceso de evaluacion, debe entregar al Administrador del CEE las evaluaciones
del desempefio realizadas a los demas integrantes del Equipo Evaluador.

7.13.4 Actividades de actualizacion y homogenizacion de criterios de acreditacion:

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.



¢,

ORGANIg,,

g NICANO )

Cadigo N° -
", PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CUERPO DE | ODAC-RH-P-02 Fagnes.
EVALUADORES Y EXPERTOS TECNICOS (CEE) Y |
¢ | DEL PERSONAL QUE PARTICIPA EN EL PROCESO | yicormia Version:
C DE ACREDITACION 2025/11/04 17

- ElI ODAC, para promover la mejora en el desempefio de los integrantes del CEE, realiza
actividades de actualizacion y homogenizacion. Se debe asistir al menos a una reunién por
afno para el caso de Evaluadores y Expertos Técnicos.

- Participacion en las capacitaciones requeridas dentro del plan de capacitacion. El integrante
del CEE en la subcategoria de Evaluador y Lider de Equipo debe cumplir con la capacitacion
en un periodo de un afio, a partir de los resultados de las valoraciones del desempefio.

7.13.5 Actualizacion de los datos de los integrantes del CEE: el integrante del CEE actualiza la

informacion proporcionada al ODAC en caso de presentar algun cambio en el area de su
competencia técnica. El Administrador del CEE indica al integrante del CEE que actualice
la informacion de su competencia técnica como maximo cada tres afos. El integrante del
CEE tiene un lapso de 2 meses a partir de la solicitud para enviar la actualizacion de la
informacion que corresponda o de indicar que no hay cambios en su curriculum. [ACEE]

7.14 PROCESO DE FORMACION DE EVALUADORES

7.141

7.14.2

7.14.3

7.14.4

7.14.5

7.14.6

7.14.7

Basandose en la demanda de evaluadores para los distintos esquemas de acreditacion
y la necesidad el ODAC podra programar un proceso especial de formacién de
evaluadores. Esta necesidad puede surgir de la falta de personal calificado en esquemas
especificos.

Los departamentos deben solicitar formalmente al administrador del CEE la incorporacion
de Evaluadores Lideres y Evaluadores.[DA]

El administrador del Cuerpo de evaluadores y expertos técnicos solicitara a recursos
humanos una convocatoria para reclutar a los postulantes interesados en participar en
el programa especial. Los candidatos deberan cumplir con los requisitos establecidos y
presentar su postulacién formal. [ACEE].

El Administrador del CEE otorga la admisibilidad de las postulaciones basado en el
proceso de admisibilidad descrito en el numeral en el punto 7.2 “admisibilidad de la
postulacién, recepcion y revisién de la documentacion de evaluadores”. [ACEE].

Los postulantes seleccionados que participaran en el programa de capacitacion seran
registrados en el formulario ODAC-RH-P02-F30 donde se registrara su progreso de sus
evaluaciones durante todo el programa.

Se impartiran talleres para desarrollar los conocimientos y habilidades especificados en
el formulario ODAC-RH-P02-F06, adaptado al esquema de acreditacién requerido.

El taller abordara el desarrollo de habilidades y conocimientos detallados en el punto 7.9
de este documento. Se incluiran ejercicios practicos y evaluaciones para verificar la
comprension de los temas abordados en la implementacion del esquema y la norma
aplicable.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en

www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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Estos programas deberan contener los siguientes temas:

e Desarrollo de los conocimientos y habilidades descritas en el formulario ODAC-RH-P02-

F06, segun el esquema que corresponda y aplique.

e Desarrollo de los conocimientos de los esquemas de acreditacién, comprendidos entre la
norma aplicable y los documentos mandatorios pertinentes a cada esquema.
e Evaluaciones tedricas de la implementacion del esquema de la norma aplicable.

7.14.8 El examen de los criterios técnicos del ODAC se aplicara utilizando los formularios

disponibles.

7.14.9 Los postulantes que aprueben el programa se vinculan al CEE.

7.14.10 Durante este proceso el administrador del cuerpo de evaluadores gestionara toda la
documentacion necesaria para dar cumplimiento con los requerimientos calificacién de

los postulantes e integrantes del CEE evaluadores

7.14.11 Los evaluadores que actualmente se encuentren incorporados en

el Cuerpo de

Evaluadores y Expertos Técnicos y que hayan participado en el programa obteniendo al
menos el 80 % seran sometidos a un proceso de testificacion. Con dicha aprobacion

seran ascendidos a evaluadores lideres.

FORMULARIOS

Codigo

ODAC-RH-P02-F01

ODAC-RH-P02-F02

ODAC-RH-P02-F03

ODAC-RH-P02-F04

ODAC-RH-P02-F05
ODAC-RH-P02-F05-B

ODAC-RH-P02-F06

Nombre del
Formulario

Curriculum Vitae y
Solicitud de
Inscripcion al CEE.
Lista de Verificacion
de Evaluadores de
Organismos
Homologos.
Convocatoria a
Evaluacion Técnica y
Psicologica.

Lista de Verificacion
Documental para el
CEE.

Entrevista Técnica.
Entrevista Técnica al
Experto Técnico.
Requerimientos de
Calificacion de los
Postulantes e
Integrantes del CEE
(Anexos A y B).

Responsable

[CG]

[CG]

[CG]

[CG]

[CG]
[DA]

[CG]

Medio de
disponible

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

Tiempo de
retencion

10 afios

10 anos

10 anos

10 anos

10 afios

10 afios

10 afios

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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Codigo

ODAC-RH-P02-F10

ODAC-RH-P02-F11A

ODAC-RH-P02-F11B

ODAC-RH-P02-F13

ODAC-RH-P02-F15

ODAC-RH-P02-F16

ODAC-RH-P02-F17

ODAC-RH-P02-F18

ODAC-RH-P02-F19

ODAC-RH-P02-F20

ODAC-RH-P02-F21

ODAC-RH-P02-F22

ODAC-RH-P02-F24-A
ODAC-RH-P02-F24-B
ODAC-RH-P02-F24-C
ODAC-RH-P02-F24-D
ODAC-RH-P02-F24-E

Nombre del
Formulario

Resumen Proceso
Postulante.

Directorio Oficial del
CEE.

Listado de Respaldo de
Expertos Técnicos del
ODAC.

Resolucion del Comité
de Calificacion y
Mantenimiento del
Cuerpo de Evaluadores
y Expertos Técnicos
(CCEE).

Formulario de
Testificacion a
Evaluadores y Lideres
de Equipo.

Informe del
Desempefio para el
Cambio de Categoria.
Evaluacion de
Seguimiento del
Desempefio a los
Integrantes del Equipo
Evaluador.

Evaluacion de
Seguimiento del
Desempefio al Equipo
Evaluador por el OEC.
Evaluacion del
Desempeiio al Lider de
Equipo por parte del
Departamento de
Acreditacion.
Evaluacion de
Competencia Técnica a
Expertos.
Retroalimentacion al
Participante de la
Evaluacion.

Plan de Mejora del
Desempefio.

Banco de preguntas de
los criterios técnicos
para los esquemas:

A: ISO/IEC 17025

B: ISO/IEC 17020

C: ISO/IEC 17021

Responsable

[CG]

[CG]

[CG]

[CG]

[CG]

[CG]

[CG]

[CG]

[CG]

[CG]

[CG]

[ACEE] [RH]

[ACEE] [RH]

Medio de
disponible

Digital

Digital

Digital

Digital/Impresa

Digital/Impreso

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital

Digital/Impreso

Tiempo de
retencion

10 afios

10 afios

10 afios

10 afios

10 anos

10 afios

10 afios

10 anos

10 afios

10 afios

10 anos

10 anos

10 afios
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Medio de Tiempo de
Cédigo Nombre del Responsable disponible retencién
Formulario
D: ISO/IEC 17065
E: ISO/IEC 17024
Hoja de Respuestas
ODAC-RH-P02-F25-A-R | Banco de preguntas
ODAC-RH-P02-F25-B-R | criterios técnicos:
ODAC-RH-P02-F25-C-R [ACEE] [RH] Digital/Impreso 10 afos
ODAC-RH-P02-F25-D-R  A-R: ISO/IEC 17025
ODAC-RH-P02-F25-E-R  B-R: ISO/IEC 17020
C-R: ISO/IEC 17021
ODAC-RH-P02-F26 Evalua?cm.n’ de [CG] Impreso 10 afios
Capacitacion.
Registro de Acciones
ODAC-RH-P02-F27 ~ Relevantes paracl [RH] Digital/Impreso 10 afios
Seguimiento del
Desempefio.
Seguimiento del
Desempeifio del
ODAC-RH-P02-F28 Personal que Participa [RH] Digital/Impreso 10 afios
del Proceso de
Acreditacion.
Programa Anual de [CG] .. ~
ODAC-RH-P02-F29 Seguimiento. [ACEE] Digital 10 afios
Programa Formacion- [CG] .. ~
ODAC-RH-P02-F30 de Egvalua dores [ACEE] Digital 10 afios

IDENTIFICACION DE CAMBIOS

Cambios realizados:

e Se modificod en su totalidad el contenido del documento.

Se modifica el formato del procedimiento.

Se modificd el procedimiento de manera integral, reorganizando su contenido para presentar, en orden de
ocurrencia, los eventos vinculados a la evaluacion.

Se ajustaron algunas definiciones con el propdsito de armonizar el texto.

Se elimind la tabla que contenia la lista de todos los criterios técnicos del ODAC, la cual fue trasladada a un
anexo independiente.

Se retiraron los requisitos correspondientes a las categorias de Evaluador en formacioén, Evaluador y Lider
de equipo y se colocaron de manera mas detallada en los documentos ODAC-RH-P-02-A1y ODAC-RH-P02-
FOGA .

Se modificé la sistematica de reclutamiento de los evaluadores y se definieron de manera mas clara las
etapas que conforman dicho proceso.

ODAC-RH-P-02-A1 Descripcion de Categorias del CEE,
e Se afadieron los requisitos especificos aplicables a cada categoria del Cuerpo de Evaluadores y
Expertos Técnicos (evaluador en formacion, evaluador y lider de equipo).
e Los requisitos, que anteriormente estaban redactados en formato de vifietas, fueron reorganizados y
presentados en tablas, con el proposito de facilitar su lectura, comparacion y aplicacion practica.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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- Se elabora el ODAC-RH-P-02-A2 Listado de criterios Técnicos de acreditacion establecido por ODAC, en el
cual se describen los criterios técnicos aplicables a cada esquema de acreditacion del ODAC, con el propésito
de concentrar esta informacién en un documento especifico y retirarla del ODAC-RH-P02 Gestion del CEE.

- ODAC-RH-P02-F01 Curriculum Vitae y Solicitud de Inscripcion al CEE
e Se eliminan campos redundantes (datos laborales, idiomas, foto, motivo de salida).
o Se flexibiliza el registro de formacién y cursos, dejando espacio abierto para que el postulante detalle
y evidencie.
e Se amplia la postulacion a diferentes categorias de evaluador (en formacioén, evaluador y lider de
equipo).
e Sereorganiza la experiencia para documentar mejor auditorias internas, de 32 parte y consultorias.

- ODAC-RH-P02-F04 Lista Verificacion de Informacién de Solicitud de Inscripcion, el formato fue armonizado
y puesto en concordancia con la nueva version del ODAC-RH-P02-FO01 Curriculum Vitae y Solicitud de
Inscripcién al CEE, para garantizar coherencia entre ambos documentos.

- ODAC-RH-P02-F06- A1, A2, A3 y B Requerimientos de Calificacion de los Postulantes e Integrantes del CEE
Evaluadores y Expertos Técnicos. Se modificd el formato estableciendo las competencias para los
Evaluadores y expertos, segun lo establecido en el anexo A1 de la NORDOM ISO/IEC 17011 en su versién
vigente para todos los esquemas.

- ODAC-RH-P-02-F10 V02 Resumen de Proceso del Postulante, se modificd los datos generales para que
este en armonia al documento ODAC—-RH—-P02-F01 Curriculum Vitae y Solicitud de Inscripcion al CEE.

- ODAC-RH-P02-F13 Resolucion CCEE:
e Se modifico el formato de las tablas y la identificacion del documento.
e se elimind la categoria de Lider de Equipo Bajo Supervision

- En el ODAC-RH-P02-F15 Formulario de Testificacion a Evaluadores, se modificé el nombre del documento,
pasando de llamarse Formulario de Testificacion a Evaluadores a Formulario de Testificacion a Evaluadores
y Lideres de Equipo. Se aplicara para testificar a evaluadores que opten a ser lideres de equipo y los lideres
de equipo cuando sean testificados en el seguimiento de su competencia.

- ODAC-RH-P02-F16 Informe del Desempefio para el Cambio de Categoria, se modificé el formato eliminando
categorias que se retiraron del procedimiento.
- ODAC-RH-P02-F21 Retroalimentacion, el formato fue armonizado y puesto en concordancia con la nueva

version del ODAC-RH-P-02 Gestién del CEE para garantizar coherencia entre ambos documentos.

- Se elaboré el formulario ODAC-RH-P02-F30 Registro de programa especial de Evaluadores donde se
registrara su progreso de sus evaluaciones durante todo el programa.

10 ANEXOS

- Anexo No. 1 Descripcion de Categorias del Cuerpo de Evaluadores y Experto Técnicos
(CEE) ODAC-RH-P-02-A1.

- Anexo No.2 Listado de Criterios técnicos del ODAC distribuidos por esquema ODAC-
RH-P02-A2.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.



