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e [ndicador

Atributos

Tiempo de respuesta

MARZO - SEPTIEMBRE 2024

Meta

Recepcion de la Solicitud de Acreditacion, en un tiempo no mayor
a 10 dias habiles para respuesta al solicitante

RESULTADOS SERVICIOS COMPROMETIDOS CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (1RA. VERSION)

Cantidad de Solicitudes

licitudes Procesad:

Tiempo

de Cumplimiento

Cantidad de Respuestas Satisfaccion:

- Atributos Meta Cantidad de Muestra Muy Satisfecho / Totalmente % de Cumplimiento
" Satisfecho
- Profesionalidad del personal 85% de satisfaccion NID N/D NID
= Fiabilidad 85% de satisfaccion N/ID N/D NID
I.:l Empatia 85% de satisfaccion NID N/D N/D
-l
Cantidad de Solicitudes Procesadas a
8 Atributos Meta Cantidad de Solicitudes e S % de Cumplimiento
5 Tiempo
%
o Tiempo de respuesta Evaluacion documental, en un tiempo no mayor a |5 dias habiles | 0 0%
»
3 Cantidad R Satisfaccié
Etapa 2 deRerp o
., Atributos Meta Cantidad de Muestra Muy Satisfecho / Totalmente % de Cumplimiento
Solicitud de Acreditacién Inicial de
Satisfecho
Laboratorios de Ensayo
Profesionalidad del personal 85% de satisfaccién | I 100%
Fiabilidad 85% de satisfaccion | I 80%
Empatia 85% de satisfaccion | 1 100%
Cantidad de Solicitudes Procesadas
Atributos Meta Cantidad de Solicitudes aneidad de Sofleitudes *| % de Cumplimiento
Tiempo
™~
CI) TR Toma de decisién de |a acrEfiimcrién, en un tiempo no mayor a 60 | i 100%
w dfas habiles.
|
g Etapa 4 Cantidad de Respuestas Satisfaccién:
9 Atributos Meta Cantidad de Muestra Muy Satisfecho / Totalmente % de Cumplimiento
-§. Satisfecho
Iﬁ Profesionalidad del personal 85% de satisfaccion N/ID N/D NID
Fiabilidad 85% de satisfaccion N/D N/D NID
Empatia B5% de satisfaccion N/ID N/ID NID

Nota: para la etapa 3, en estos expedientes no aplica la generacién de resultados.
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Tiempo de respuesta

Recepcion de la Solicitud de Acreditacién, en un tiempo no mayor

MARZO - SEPTIEMBRE 2024

o i Meta

a |0 dias habiles para respuesta al solicitante

RESULTADOS SERVICIOS COMPROMETIDOS CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (1RA. VERSION)

: Cumplimiento

Cantidad de Respuestas Satisfaccion:

Atributos Meta Cantidad de Muestra Muy Satisfecho / Totalmente % de Cumplimiento
Etapa | Satisfecho
Profesionalidad del personal N/D N/ID N/D N/ID
Fiabilidad N/D N/ID N/D N/ID
Empatia N/D N/ID N/D N/D
Cantidad de Solicitudes P sadas a
Atributos Mata Cantidad de Solicitudes Ol % de Cumnplimiento
Tiempo
~ Tiempo de respuesta Evaluacién documental, en un tiempe no mayor a |5 dias hibiles | 0 0%
o
=1
1 Cantidad de Respuestas Satisfaccion:
Etapa 2
3 Atributos Meta Cantidad de Muestra Muy Satisfecho / Totalmente % de Cumplimiento
g Satisfecho
5 Profesionalidad del personal 85% de satisfaccion | [ 100%
g Fiabilidad 85% de satisfaccion I | 100%
E Empatia 85% de satisfaccion I | 100%
Cantidad de Solicitudes P d
Atributos Meta Cantidad de Solicitudes L % de Cumplimiento
Solicitud de Acreditacion Inicial de Tiempo
Calibracia
Laborataficsge-CaliRsion ' Toma de decision de la acreditacion, en un tiempo no mayor a 60
Tiempo de respuesta . | I 100%
dias hébiles,
Etapa 3 : Cantidad de Respuestas Satisfaccion:
Atributos Meta Cantidad de Muestra Muy Satisfecho / Totalmente % de Cumplimiento
Satisfecho
Profesionalidad del personal 85% de satisfaccion | I 100%
Fiabilidad 85% de satisfaccién | I 100%
Empatia 85% de satisfaccion | 1 100%
Cantidad de Solicitudes P, sadas
Atributos Meta Cantidad de Solicitudes AR R o, * %de Cumplimiento
Tiempo
2
°I Tikpo Ak rabpriesth Toma de decisién de |2 acredltactlén. en un tlempo no mayor a 60 ! | 100%
) dias habiles.
-l
42 Etapa 4 Cantidad de Respuestas Satisfaccion:
@ Atributos Meta Cantidad de Muestra Muy Satisfecho [ Totalmente % de Cumplimiento
.§. Satisfecho
] Profesionalidad de personal 85% de satisfaccién | | 100%
Fiabilidad 85% de satisfaccion | | 100%
Empatia 85% de satisfaccion | | 100%
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Servicio e Indicado}

RESULTADOS SERVICIOS COMPROMETIDOS CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (1RA. VERSION)

Tiempo de respuesta

MARZO - SEPTIEMBRE 2024

Meta

Recepcion de la Solicitud de Acreditacion, en un tiempo no mayor

le Solicitude:

Cumplimiento

o a 10 dias hébiles para respuesta al solicitante

s

A Cantidad de Respuestas Satisfaccion:
Solicitud de Acreditacién Inicial de g Biapaid Atributos Meta Cantidad de Muestra Muy Satlsfecf\o I Totalmente % de Cumplimiento

Organismos de Inspeccion 5 Satisfecho

k!

% Profesionalidad del personal N/D NID N/D N/ID

w Fiabilidad N/D N/ID N/D N/D

Empatia N/D N/D N/D N/ID
Nota: las etapas 1, 2 y 3, en este expediente no aplica la generacién de resultados.
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Servicio e Indicador

Expedientes

!l.

Tiempo de respuesta

MARZO - SEPTIEMBRE 2024

Meta

a 10 dias habiles para respuesta al solicitante

RESULTADOS SERVICIOS COMPROMETIDOS CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (1RA. VERSION)

Recepcion de la Solicitud de Acreditacion, en un tiempo no mayor

Cantidad de Solicitudes

'Jili‘m{eu-_

|'.‘--i intidad de Solicitudes Procesadas a

100%

Cantidad de Respuestas Satisfaccion:

Registro de quejas, sujerencias marzo - septiembre 2024
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Atributos Meta Cantidad de Muestra Muy Satisfecho / Totalmente % de Cumplimiento
Etapa | Satisfecho
Profesionalidad del personal 85% de satisfaccion NID N/D N/D
Fiabilidad 85% de satisfaccion N/ID N/D N/D
Empatia 85% de satisfaccion N/ID N/D N/D
Atributos Meta Cantidad de Solicitudes AN S ey e 8 % de Cumplimiento
Tiempo
& Tiempo de respuesta Evaluacion documental, en un tlempo no mayor a |5 dias habiles I | 100%
% . Etapa 2 Cantidad de Respuestas Satisfaccién;
[o] Atributos Meta Cantidad de Muestra Muy Satisfecho [ Totalmente % de Cumplimiento
Solicitud de Reevaluacién de Organismos ] Satisfecho
de Inspeccidn 5 Profesionalidad del personal 85% de satisfaccién | | 60%
3 Fiabilidad 85% de satsfaccion I [ 60%
o Empatia 85% de satisfaccion 1 [ 80%
Atributos Meta Cantidad de Solicitudes St ided de Sol'r.citudes Frocewprhns % de Cumplimiento
Tiempo
Toma de decision de la acreditacion, en un tiempo no mayor a 60
Tiempo de respuesta . X 1 I 100%
dias hibiles.
Etapa 4 Cantidad de Respuestas Satisfaccion:
Atributos Meta Cantidad de Muestra Muy Satisfecho / Totalmente % de Cumplimiento
Satisfecho
Profesionalidad del personal 85% de satisfaccion NID N/ID N/ID
Fiabilidad 85% de satisfaccion N/D N/D N/D
Empatia 85% de satisfaccion NID N/D NID
Nota: en este caso no aplica etapa 3, porque no se genero plan de accion.
Buzones No fueron recibidas N/A NIA
Linea 311 1 1 100%
Telefonica No fueron recibidas N/A N/A
Correo No fueron recibidas N/A N/A




