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1. OBJETIVO

1.1.  El presente documento establece los criterios y mecanismos para llevar a cabo el proceso
de evaluacion, que incluye la evaluacion en oficinas y la testificacion, a organismos de
certificacion de Sistemas de Gestion, productos, y personas y Organismos de
Validacion/Verificacion (OC y OVV).

2. ALCANCE

Lo descrito en este procedimiento es aplicable a las evaluaciones en oficina y a las
testificaciones realizadas a organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC), ya sean
Organismos de Certificacion y/o Organismos de Validacién/Verificacion, tanto en
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evaluaciones iniciales como de reevaluacion, ampliacion, extraordinarias y seguimiento
de la acreditacion.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NORDOM ISO/IEC 17011:2017 Evaluacién de la conformidad — Requisitos para los
organismos de acreditacion que realizan la acreditacion de organismos de evaluacion de
la conformidad.

NORDOM ISO/IEC 17000:2020 Evaluacion de la Conformidad — Vocabulario y Principios
Generales.

NORDOM ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

IAF MD 17:2023 Actividades de Testificacion para la Acreditacién de Organismos de
Certificacion de Sistemas de Gestion.

ODAC-DT-CT-21 Criterio Técnico Evaluacion de la Acreditacion para los Organismos de
Evaluacién de la Conformidad Con Actividades en Multiples Paises

ODAC-DT-CT-20 Criterio técnico para la aplicacion de la norma 14065-2020

ODAC-DT-CT-19 Criterio Técnico para la Aplicacion de la ISO/IEC 17011 en la Validacion
y Verificacion de Gases de Efecto Invernadero (ISO 14065:2020).

Anexo 16 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, Volumen |V Plan de
compensacion para la Aviacién Internacional (CORSIA)

Resolution A41-22: Consolidated statement of continuing ICAO policies and practices
related to environmental protection — Carbon Offsetting and Reduction Scheme for
International Aviation (CORSIA)

Requerimientos de reporte de la Autoridad de Aviacién Dominicana IDAC (cuando
aplique).

DEFINICIONES

En este documento se aplican los términos y definiciones incluidos en los documentos de
referencia indicados en el apartado 3.

RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades se detallan en cada actividad incluida dentro del procedimiento:

- Organismo de Evaluacion de la Conformidad [OEC]

- Organismo de Certificacion [OC]

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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6.1.

6.2.

6.3.

ii)

Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestién [OCSG]
- Organismo de Validacién/Verificacion [OV/V]

- Departamento de Acreditacion [DA]

- Lider de Equipo [LE]

- Equipo Evaluador [EE]

- Experto Técnico [ET]

LINEAMIENTOS GENERALES

Para la evaluacién documental del OC y OV/V el equipo evaluador debera seguir los
lineamientos establecidos en el procedimiento ODAC-DT-P-06 Ejecucion de la
Evaluacién. Adicional a lo estipulado por dicho procedimiento, se debe tomar este
procedimiento. [EE]

En el caso de un OC que lleva a cabo actividades de certificacion en varios paises, para
la evaluacion inicial, éste debe haber entregado junto a la solicitud de acreditacion el
formulario ODAC-DT-P04-F20 Recoleccién de Datos sobre Actividades de Certificacion
en Multiples Paises completado para el caso de los OC acreditados deben actualizarlo y
remitirlo al Departamento de Acreditacion de Organismos de Certificacion en el tercer
trimestre de cada ano. [OC]

El Departamento de Acreditacion define los sitios a evaluar y testificar, tomando las
siguientes consideraciones: [DA]

La evaluacion inicial del OC u OV/V debe incluir la evaluacion de todas las oficinas
fijas, cualquiera que sea la relacion con el OC u OV/V, donde se realizan y/o gestionan
actividades criticas, o desde la cual personal remoto realizando actividades criticas
es gestionado, y/o son mantenidos los registros.

Cuando corresponda, la evaluacion inicial también debe incluir la evaluacién de las
oficinas fijas seleccionadas, cualquiera que sea la relacion con el OC u OV/V, donde
son realizadas otras actividades cubiertas por los requisitos de la(s) norma(s) de
evaluacion de la conformidad pertinentes, o desde donde es gestionado el personal
que realiza estas actividades.

En los seguimientos y reevaluaciones se deben muestrear todas las oficinas del OC
u OV/V donde se realicen actividades criticas, se maneje personal que realiza
actividades criticas, se mantengan registros o se llevan a cabo actividades relevantes
con los estandares de evaluacion de la conformidad, de manera que, al finalizar el
ciclo de la acreditacion, cada una de las oficinas haya sido evaluada al menos una
vez y de acuerdo con lo que se planifique en el Programa de Evaluacién del Ciclo de

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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6.4.

7.1.

7.2.

7.21.

7.2.2.

Acreditacion del esquema correspondiente. El muestreo de estas actividades y el
personal debe ser representativo y cada uno de ellos debe haber sido evaluado al
menos una vez durante el ciclo de acreditacion.

El Departamento de Acreditacion debe evaluar la capacidad de ODAC para realizar
evaluaciones a distancia, donde se evalluen los aspectos sociales y culturales de cada
pais, el niumero y tipo de quejas, la eficacia de la supervision del OC u OV/V en el control
de sus actividades, incluyendo las auditorias internas que realiza en oficinas fijas; y si
existen pruebas de malas practicas, como la tergiversacion por ventas de personal,
relaciones inapropiadas con consultores o supervision ineficaces por el organismo de
certificacion u OV/V. [DA]

EVALUACION

La evaluacién para organismos de certificacién y organismos de validacién/verificacion
esta compuesta por la evaluacion en oficina y la testificacion.

La evaluacién en oficina se debe realizar de acuerdo con lo indicado en el procedimiento
ODAC-DT-P-06 Ejecucién de la Evaluacion. Ademas, se debe tomar en cuenta lo
siguiente:

Los OC y OV/V, para demostrar la competencia técnica especifica segun la norma
aplicable, deben tener acceso o emplear un numero suficiente de personal (incluyendo
auditores, expertos técnicos, evaluadores, examinadores, etc.) que cubran técnicamente
todas las actividades del alcance solicitado o acreditado y deben demostrar al ODAC,
cdmo se asegura que dicho personal posee conocimientos generales y habilidades en las
actividades de certificacion/validacion/verificacion. La competencia del personal pueden
complementarse con formacion especifica o la presencia de expertos asignados. Para
ello debe enviar al Departamento de Acreditacién en el tercer trimestre de cada afo la
lista actualizada de auditores/evaluadores/examinadores calificados por sector. [OC]

Revision de expedientes del personal:

Para poder confirmar lo que se describe anteriormente, los evaluadores deben revisar en las
evaluaciones de oficina, los criterios de competencia y las evidencias (registros de conocimiento

y habili

dades) de cumplimiento de estos criterios con los cuales fue calificado el personal del

organismo. Para el caso de OV/V, los equipos de validacién/verificacion del organismo deben
cumplir los requisitos indicados en la norma ISO 14066:2011 y en el IAF MD6:2014.

En el caso de las testificaciones, el equipo evaluador debe revisar de forma completa el registro
de calificacion de los auditores/evaluadores/examinadores y demas personal que van a ser
testificados.

Para realizar la revisién de expedientes del personal, se puede considerar el siguiente criterio de
conformidad que se muestra en la tabla 1:

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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Tabla 1: Criterios de conformidad para revisién de expedientes.

Cantidad de Tamafio d'ella Criterio de
. muestra minima
registros rechazo
recomendable
2a15 2 1
16a 25 3 1
26 a 150 5 1

7.2.3. Revisién de expedientes de clientes:

- Para evaluaciones iniciales o ampliaciones, en la evaluacion de oficinas el equipo
evaluador designado (preferiblemente con la compania del Experto Técnico), debe
revisar expedientes completos de clientes en los sectores y alcance solicitados a
través de un muestreo o en el caso de excepcién que se deba estar acreditado para
poder contar con clientes, esto no sera un requisito.

En evaluaciones de seguimiento existen dos opciones que puede realizar el equipo evaluador:

)

i)

Para los sectores a ser testificados la revision de expedientes del cliente a ser
testificado puede realizarse como parte de la testificacion o en la revision en
oficinas.

Para los demas sectores (criticos o no criticos) se realiza por medio de muestreo
la revision de al menos dos expedientes completos de clientes en los sectores
acreditados.

El OC u OV/V sdlo debe emitir certificados con simbolos de acreditacién para aquellos sectores
que tiene acreditados.

La revision de los expedientes debe incluir:

Los contratos entre el organismo de certificacion u Organismo de
validacion/verificacion y el cliente.

La confirmacion del alcance de la auditoria/validacion/verificacion y la duracion.
Las notas originales del auditor/evaluador/examinador y evidencia de
cumplimiento.

Las evidencias documentales proporcionadas por el
conformidades identificadas

Informe final de auditoria/validacién/verificacién

cliente para no

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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8.1.

8.1.1.

vi)  Decision de certificacion y del certificado de conformidad (para OC) y emision de
declaracion de la validacion/verificacion (para OV/V)

vii)  Los niveles de muestreo pueden incrementarse si se identifican aspectos que
pongan en riesgo el cumplimiento del OC y OV/V.

TESTIFICACION
GENERALIDADES

La testificacion de las auditorias/validaciones/verificaciones a los clientes de los
organismos de certificacion/validacion/verificacion aporta valor para:

i)  Verificar in situ la implementacién efectiva de los programas y procedimientos de

ii)

iv)

certificacion/validacion/verificacion, en especial en relaciéon con la asignacion de
equipos auditores/validadores/verificadores competentes y determinacién de la
duracion de la auditoria/validacion/verificacion, y determinacion de la correcta
asignacion del alcance por el OC/OVV para el cliente.
Observar los auditores del OC para evaluar si ellos:
a. Cumplen con los procedimientos del OC/OVV.
b. Abordan adecuadamente los requisitos de:

» Certificacion/validacion/verificacion.

* Puntos aplicables de la norma NORDOM ISO/IEC 17021-1 (para organismos

de certificacion) e ISO 14065 (para organismos de validacién/verificacion).

* Documentos pertinentes de IAF.

» Cualquier requisito especifico del sector relevante, cuando apliquen.
Obtener una muestra representativa de la competencia del alcance del OC/OVV.
Verificar que el organismo de certificacién u OVV ha implementado los procedimientos
en el sitio de sus clientes, que cubre todos los requisitos necesarios para la
certificacion/validacion/verificacion, y que todos los auditores u equipo
validador/verificador del organismo de certificacion u OVV estan calificados
adecuadamente.

8.1.2. Latestificacion de actividades de certificacion/validacion/verificacion comprende desde la

planificacion del servicio hasta la decision de la certificacién o emision de la declaracién
de validacion/verificacion (en caso de OVV). Las actividades de testificacion
complementan las demas actividades de evaluacién, como la evaluacion documental y la
evaluacion en oficina.

Dependiendo de los objetivos de la testificacion, se pueden observar partes relevantes, o
la totalidad de la auditoria/validacion/verificacion. La testificacion se hace in situ, en las
instalaciones del cliente del organismo de certificacion u OVV o via remota, a través de
medios electrénicos.

Nota: para evaluaciones iniciales, no se permite la testificacion via remota.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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8.1.4.

8.1.5.

8.1.7.
)

ii)
i)
iv)

v)
Vi)

8.1.8.

Para la testificacion de las actividades del OC/OVV, es preferible que se cuente con al
menos un cliente certificado (para el caso de OC) y al menos un expediente de cliente
que haya pasado un proceso de validacion/verificacion (en el caso de OVV). De esto no
ser posible, se llevara a cabo la testificacibn con clientes en proceso de
certificacion/validacion/verificacion.

Puede ser necesario que el evaluador testifique mas de un (1) auditor durante la
evaluacion.

En el caso de OC es preferible que las auditorias a testificar para evaluacion inicial,
planificadas por el OC, sean auditorias iniciales o de recertificacion, de tal manera que se
testifique el proceso completo por el evaluador. Es responsabilidad del organismo de
certificacion u OVV asegurarse que el evaluador tiene todo el acceso necesario para
realizar la testificacion.

Para la testificacion se debe entregar por lo menos la siguiente informacion:

Fecha prevista de la auditoria/validacién/verificacién sujeta a la testificacion. En el
caso de OC Fecha de la etapa 1 y fecha tentativa para etapa 2.

Nota: para esquemas de certificacidon especificos, basados en normas distintas de
ISO 9001, ISO 14001 u otras dentro de los esquemas de IAF, que no contemplan
auditorias por etapas separadas (etapa 1 y etapa 2), debe testificarse la auditoria
qgue contemple dicho esquema en la fecha prevista de la auditoria. El ODAC evaluara
a los organismos de certificacion que trabajen con esquemas especificos tomando
en cuenta los documentos mandatorios de IAF, por lo que estos organismos deben
implementar esos documentos.

Equipo auditor/validador/verificador/examinador designado (nombre, posicion y
funcion en el equipo)

En el caso de OC, tipo de auditoria dentro del proceso de certificacién (inicial,
renovacion, vigilancia)

Norma de referencia de la certificacion/validacion/verificacion

Actividad de la empresa (referencia al sector econémico y/o al codigo NACE)
Tamafo de la empresa y centros de trabajo de la empresa sujetos a
certificacion/validacion/verificacion

Previo a otorgar una acreditacion inicial o una ampliacion en los sectores, sistemas o
esquemas de certificacion o verificacion solicitados, ODAC debe testificar las actividades
de una o mas auditorias/validaciones/verificaciones o evaluaciones, de acuerdo con lo
establecido en este procedimiento.

Las visitas de testificacion que realiza el ODAC, dentro de los procesos de evaluacién de
los OC, tienen los siguientes objetivos especificos:

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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- Evaluar el conocimiento del equipo auditor del OC u equipo del OVV sobre los criterios
de aplicacion de la norma y documentos de referencia del alcance de acreditacion.
Comprobar la capacidad del equipo auditor del OC u equipo del OVV para efectuar las
actividades de evaluacion de la conformidad de acuerdo con el/los sector(es), asi como de los
organismos de evaluacion de la conformidad que subcontrata.
Comprobar, en los aspectos ya revisados documentalmente, que los registros generados
evidencian adecuadamente las actividades desarrolladas.

8.1.10. La testificacion de las actividades de certificacion se debe realizar:

En caso de una acreditacion inicial o ampliacién, posterior a la evaluacién documental, si procede
la evaluacion in situ en alguno de los programas de acreditacion solicitados.

En caso de evaluaciones de seguimiento y reevaluacion, las testificaciones de los sectores
criticos del OC u OVV pueden realizarse a cabo junto con evaluacion de oficinas 0 como procesos
independientes. Todas las testificaciones requeridas en el alcance deberan ser cubiertas durante
el ciclo de acreditacion (seguimiento 1, 2, 3 y reevaluacion).

Todas las testificaciones del alcance de acreditacion deben realizarse como minimo una vez en
el ciclo de acreditacion por lo que el Departamento de Acreditacion llevara un registro con las
fechas de las testificaciones. En el caso que esto no sea posible se procedera con lo establecido
en el ODAC-DT-P-11 Procedimiento de Investigacion.

8.1.11.En caso de que la testificacion se lleve a cabo como un proceso independiente de la
evaluacion en oficinas, se debe coordinar una revision de expedientes correspondientes
al alcance a testificar, la cual puede ser via electronica, antes o después de la testificacion,
por lo que el equipo debe coordinar tiempo adicional para esta labor.

8.1.12.Si el OC esta acreditado por otro Organismo de Acreditacion firmante de un MLA y esta
interesado en que se acepten testificaciones que han sido realizadas por dicho
organismo, las no conformidades detectadas al OC deben haber sido subsanadas en su
totalidad. Esto lo puede solicitar por escrito al Departamento de Acreditacién, donde se
indique claramente lo descrito en la tabla 2. [OC]

8.1.13. Para las evaluaciones iniciales y de ampliacion, el OC debe entregar dicha informacién y
lo descrito en el apartado 8.1.14 junto con la solicitud de acreditacion. [OC]

Nota 1: No se reconoceran testificaciones de actividades donde los criterios de evaluacion
cubiertos sean distintos a los que solicita el OC dentro del alcance de acreditacion con el
ODAC (reglamentos, programas o esquemas nacionales o regionales).

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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Tabla 2. Informacion de las testificaciones que solicitan los

reconocidas

OC para que sean

Grupo (s)
Empresa o Técnico (s) Descripcion
Organismo de cliente y Cédigo (s) del al Norma (s) de
Acreditacion IAF el alcance referencia
- donde se oen
firmante del . testificados. para la
realizo la de la e s
MLA testificacién Consultar el certificacion certificacion
ODAC-DT-
P04-ITO6.

8.1.14. Para procesos de seguimiento y reevaluacion de la acreditacion, el OC debe entregar al
Departamento de Acreditacion dicha informacién con la documentacion que se solicita
cuarenta y cuatro (44) dias habiles antes de la evaluacioén en oficina. [OC]

8.1.15. El OC debe entregar adjunto a la documentacion el plan de la auditoria testificada, los
informes de testificacion emitidos por el Organismo de Acreditacion, informe de la
auditoria testificada, informe de evaluaciéon del OA y el plan de acciones correctivas
elaborado para la solucién de los hallazgos encontrados, si aplica. [OC]

Nota 1: Se tomaran como validas las testificaciones realizadas como maximo 12 meses
atras a partir de la fecha de envio de la solicitud.

8.1.16. Aunque se reconozcan testificaciones realizadas por otro Organismo de Acreditacion, el
ODAC debe llevar a cabo al menos una testificacion de las actividades dentro del alcance
del OC en el ciclo de acreditacion.

8.1.17.El Departamento de Acreditacion debe poner a disposicion del equipo evaluador la
informacion entregada del punto 8.1.11, 8.1.12 y 8.1.14 junto con la documentacion de la
evaluacion documental. El lider de equipo cuenta con 10 dias habiles luego de finalizado
el plazo para realizar la evaluacion documental para informar al Departamento de
Acreditacion con la debida justificacion si las testificaciones pueden ser reconocidas en el
formato ODAC-DT-P17-F04 Informe de Analisis de Reconocimiento de Testificaciones
Acreditadas. El Departamento de Acreditacion cuenta con 3 dias habiles luego de recibir
los resultados del analisis de reconocimiento por el lider de equipo para informar los
resultados al OC mediante una comunicacién formal.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

i)
ii)
iii)
iv)
v)
Vi)

vii)
viii)

COORDINACION DE LAS TESTIFICACIONES Y SELECCION DE LAS ACTIVIDADES
A TESTIFICAR

El Departamento de  Acreditacion debe solicitar al organismo de
certificacidn/validacion/verificacion brindar el programa completo y actualizado de las
auditorias/validaciones/verificaciones confirmadas y planificadas, con informacién tal
como: fechas, ubicacion, composicién del equipo de auditoria/validacion/verificacion, tipo
y alcance de auditoria/validacion/verificacion, la organizacion cliente, sectores y otra
informacién pertinente. Este programa debe contemplar, si aplica, actividades de
certificacion/validacion/verificacion en multiples paises, basandose en el tamafio de las
operaciones del OC u OVV, y deberia ser completo para un lapso de un afio. En el caso
de los OC/OVV acreditados deben entregar este programa en el tercer trimestre de cada
afio. Al momento de solicitar el programa completo de las auditorias, también se le
solicitara completar el formulario ODAC-DT-P17-F02 Cuestionario para OCSG, en el caso
de organismos de certificacion de sistemas de gestion. [DA]

Para las evaluaciones iniciales y de ampliacion, el OC u OVV debe entregar dicha
informacion con la solicitud de acreditacién. De esto no ser posible, el OC u OVV debe
entregar al Departamento de Acreditacion dicha informacién en un plazo maximo de diez
(10) dias habiles a partir de recibida la notificacion. [OC]

Antes de elegir la (s) auditoria (s) o validaciones/verificaciones a testificar el
Departamento de Acreditacion debe asegurarse de tener definido (s) el/los grupo (s)
técnico (s) y sector (es) critico (s) de operacion del OC u OVV. [DA]

En el caso de OCSG, al decidir cuantas y qué auditorias seran testificadas, del programa
de auditorias entregado por el OCSG, el Departamento de Acreditacion junto al equipo
evaluador debera tener en cuenta factores como: [DA]

el desemperio general del OC,

factores tales como la complejidad del proceso o de la legislacion, etc., que influyen
en la capacidad de la organizacion certificada para demostrar su capacidad para
cumplir con los resultados esperados del sistema de gestion;

la retroalimentacién de las partes interesadas, incluyendo quejas sobre las
organizaciones certificadas,

los resultados de las auditorias internas del OC,

los requisitos de los propietarios de un esquema, etc.,

cambios en los patrones de trabajo del OC: crecimiento del trabajo dentro de una
region o area técnica especifica;

numero de clientes dentro del alcance de acreditacion del OC;

confianza en el proceso de evaluacién y aprobacion del auditor del OC; y

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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iX)

8.2.5.

i)

ii)
iii)
iv)
v)
Vi)
vii)
viii)
iX)
X)
Xi)
Xii)
Xiii)
Xiv)
XV)
XVi)

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

resultados de evaluaciones in situ o testificaciones previas, etc.

Ademas de los factores descritos en 8.2.5, el Departamento de Acreditacion junto al
equipo evaluador también puede tomar en cuenta, los siguientes factores adicionales:
[DA]

numero de certificados emitidos;

numero de auditores;

diferentes auditores;

si los auditores son personal interno o recursos externos;

diferentes auditorias, auditoria inicial (etapa 1/etapa 2), vigilancia y recertificacion;
clientes complejos, auditorias combinadas y/o integradas, auditorias multisitio;
paises donde se realizan auditorias en el proceso de certificacion;

resultado de las actividades de testificacion anteriores;

quejas, encuestas de clientes;

requerimientos de las partes interesadas y reguladores;

grupos técnicos ya evaluados;

experiencia de otros tipos de acreditacion del OC;

historial previo de la capacidad del OC para administrar sus operaciones;
nivel de controles ejercidos por el OC sobre sus actividades criticas;
requisitos especificos del esquema; y

convenios nacionales con clientes.

Luego que el OC u OVV envie el programa de auditorias/validaciones/verificaciones y el
ODAC-DT-P17-F02 Cuestionario para OCSG completado (en caso de OCSG), para el
analisis de los puntos 8.2.3 y 8.2.4, el Departamento de Acreditacién coordina y realiza
una reunion con el equipo evaluador dentro de diez (10) dias habiles posteriores al envio
del cronograma de auditorias por parte del OC. El Departamento de Acreditacion debe
consignar evidencias de esta reunion a través de una minuta con las conclusiones. [DA]

Basado en el programa de auditorias/validaciones/verificaciones entregado por el
OC/OVV y el andlisis para la seleccion de la (s) auditoria (s) a testificar, el Departamento
de Acreditacion y el OC u OVV acuerdan la auditoria/validacién/verificacion y fecha donde
se llevara a cabo la testificacion.

Luego de acordada la auditoria/validacion/verificacidon y la fecha para la testificaciéon, el
Departamento de Acreditacion envia un correo al OC/OVV con lo acordado. [DA]
[OC/OVV]

El OC/OVV debe informar al Departamento de Acreditacion si ocurre algun cambio en el
Programa de Auditoria/validacién/verificacién relacionado con las actividades o sectores
que deban ser testificados. [OC/OVV]

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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Nota 1: En el caso de OC unicamente se permite testificar auditorias en la etapa Il cuando
se abarca la etapal I.

Nota 2: Las pre-auditorias que realice el OC a sus clientes, no seran utilizadas como
testificaciones por el ODAC.

8.2.10.Una vez que se ha acordado la actividad de testificacion, es importante que el OC/OVV
se asegure que:

O

El Departamento de Acreditacion reciba el plan de auditoria/validacion/verificacion,
que incluya ubicacion y detalle de contacto del auditor/validador/verificador del
OC/OVV, cualquier informacion sobre requerimientos especiales tal como seguridad,
vestimenta, una copia de la hoja de vida del/los
auditor(es)/validador(es)/verificador(es) seleccionado/s y un informe de su
desempeno, al menos diez (10) dias habiles antes de Ila fecha de
auditoria/validacién/verificacion.

El auditor lider o el lider del equipo de validacion/verificacion comunique el rol del
equipo evaluador del ODAC en la actividad de testificacion de la
auditoria/validacion/verificacion en la reunion de apertura y reafirme Ia
confidencialidad.

El auditor o equipo de validacion/verificacién permita al equipo evaluador del ODAC
la revisién de documentacién del cliente muestreado.

8.2.11.En el caso de OC preferiblemente se seleccionara las auditorias de equipos auditores
que no hayan sido testificados anteriormente en los sectores en cuestion. Ademas, no se
repetira testificaciones en la misma organizacién en la medida de lo posible.

8.2.12.Cuando el OC/OVV cuente con mas de un auditor/equipo de validacion/verificacion se
tratara en la medida de lo posible no testificar al mismo grupo en el mismo ciclo de
acreditacion para el alcance especifico.

CANTIDAD DE TESTIFICACIONES A REALIZARSE DURANTE EL CICLO DE
ACREDITACION

8.3.

8.3.1.

La cantidad de actividades, sectores criticos (del grupo técnico) dentro de su alcance se
deben testificar una vez durante el ciclo de acreditacion (Seguimiento 1, 2, 3 y
reevaluacion). Esto debe complementarse con otras actividades de evaluacién para
garantizar la cobertura adecuada de todos los ambitos en cada ciclo de acreditacion.

Para organismos de certificacion de sistemas de gestién

8.3.2. EI ODAC podra aumentar el numero de las testificaciones, en caso de recibir denuncias,
quejas, apelaciones, en respuesta a cambios significativos en el OC, resultados de NC
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www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta versién, por si ha sido modificada.




1CANO
Qov\\ﬂ by,

| ¥
ODAC

,53

o)
‘Vomvs,‘“@

ORGANIg

2025/03/14

Codigo N° : Péaginas:
EVALUACION Y TESTIFICACION DE ORGANISMOS DE ODAC-DT-P-17 13 de 25
CERTIFICACION Y ORGANISMOS DE Fecha entrada en Version:
VALIDACION/VERIFICACION vigencia:
04

en las evaluaciones, seguimiento a un OC suspendido o a solicitud expresa de la
Comision de Acreditacion.

8.3.3. Evaluacién inicial o ampliacion:

8.3.3.1. La cantidad de testificaciones para una evaluacion inicial o de ampliacién dependera de
la cantidad de sectores criticos (grupos técnicos) que el OC solicite dentro de su alcance
y la categoria de estos segun los apartados 3.2 y 3.3 del ODAC-DT-P04-1T06 Instructivo
para Presentar el Alcance de Acreditacién de Organismos de Certificacién de Sistemas
de Gestion.

8.3.3.2. Las siguientes reglas de testificacion se aplican para otorgar las acreditaciones que
deben, ademas, complementarse con otras actividades de evaluacion para garantizar la
cobertura adecuada del alcance solicitado:

i) Siun grupo técnico tiene solo un codigo critico, el ODAC realizara la testificacion en
ese codigo critico para conceder la acreditacion para todos los codigos IAF en ese
grupo técnico. Por ejemplo, para Sistema de Gestion de Calidad, el grupo técnico de
Alimentos, con 1 actividad para testificar en el codigo IAF 03, ODAC puede conceder
la acreditacion en los otros codigos IAF (01 y 30) de ese grupo técnico; para Sistema
de Gestion Ambiental, el grupo técnico de papel, con una actividad para testificar en
el coédigo IAF 09, el ODAC puede otorgar la acreditaciéon en los otros cédigos de IAF
(7 y 8) de ese grupo técnico. Ver apartados 3.2 y 3.3 del ODAC-DT-P04-IT06.

ii)  Si un grupo técnico tiene mas de un cédigo critico, ODAC realizara al menos una
actividad de testificacion:

a. En todos los coédigos criticos que son identificados con una “y” (en la

ii)

columna de “Cédigo critico”; por ejemplo: Para el Sistema de Gestién Ambiental,
el grupo técnico de Produccién de servicios, con 1 actividad de testificacion en los
cédigos IAF 04 o 05, el ODAC puede otorgar la acreditacion en todos los cédigos
no criticos (06 y 23) de ese Grupo técnico, pero el otro cddigo critico (04 o 05)
necesita ser testificado para que se conceda la acreditacién. Ver apartados 3.2 y
3.3 del ODAC-DT-P04-ITO6.

En uno de los cédigos criticos que son identificados con una “0” (en la
columna de Cédigo critico”; por ejemplo: para el Sistema de Gestién de Calidad
para el grupo técnico de Mecanica, con 1 actividad de testificacion en el cédigo 20
0 22, el ODAC puede otorgar la acreditacion en los otros cédigos de IAF (17, 18,
19, 20, 22) de ese grupo técnico. Ver apartados 3.2 y 3.3 del ODAC-DT-P04-IT06.

Si no es posible llevar a cabo una testificacion en el/los cédigo (s) IAF identificado (s)
como critico (s), ODAC puede acordar con el OC una de estas dos opciones: Se

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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otorga la acreditacion solo en los codigos no criticos de IAF donde se lleva a cabo la
testificacion; o se puede conceder la acreditacién a una actividad de oficina en la que
contempla un codigo critico, pero con la condicion de que la testificacion tenga lugar
antes de la emisién de cualquier certificado basado en la acreditacién de este codigo
critico. Sin embargo, en este ultimo caso, si el resultado de la actividad a testificar es
negativo, el ODAC debera considerar reducir la acreditacion en el codigo critico IAF
testificado, y en los cédigos de la IAF ya concedidos sobre la base de estas
testificaciones del grupo técnico.

a. ODAC puede otorgar la acreditacion solo en el codigo (s) IAF no critico del grupo
técnico, para uno de los cuales se realiza una actividad de testificacion (por
ejemplo, para SGC- grupo de alimentos - con 1 actividad de testificacion en el
cédigo IAF 30, ODAC puede otorgar la acreditacion tanto para el cédigo IAF 30
y01),0

ODAC puede otorgar la acreditacion en todos los cédigos del grupo,
desarrollando una actividad de oficina en el cédigo (s) critico, pero con la
condicién de:

Que el OC haya demostrado su competencia sobre una base documental
en todos los codigos del grupo, y

O

Que la actividad de testificacion del cédigo(s) critico se lleve a cabo antes
de que se emita cualquier certificado en el codigo (s) critico basado en la
acreditacion.

Sin embargo, en estos casos, si el resultado de la actividad de testificacion es
negativo, ODAC considerara la reduccion del alcance de la acreditacion.

Nota: para los actuales OC acreditados, si ya tienen la acreditacion de un codigo
critico, pero no el codigo no critico relacionado, estos pueden ampliar su
acreditacion para incluir los codigos no criticos.

Si el OC desea estar acreditado unicamente en uno o mas cddigos no criticos de IAF,
se requerira como minimo una auditoria testificada en cada grupo técnico con cédigos
no criticos de IAF.

Para acreditaciones iniciales, ODAC testificara las etapas 1 y 2 de la auditoria al
menos en uno de los clientes del organismo de certificacion. Antes de la testificacion
de la etapa 2 de la misma auditoria, el OC solicitante debe presentar al equipo
evaluador evidencia del informe completo y/o conclusiones de la etapa 1 de la
auditoria. Si el OC no tiene ningun cliente nuevo, es posible testificar una renovacion
o dos vigilancias.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en

www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta versién, por si ha sido modificada.




S

| ¥

)

ORGANIg

1CANO
0“\“4 by,

,53

Codigo N° : Péaginas:

% EVALUACION Y TESTIFICACION DE ORGANISMOS DE | CPACDT-P-17 | 15de25
- CERTIFICACION Y ORGANISMOS DE Vo
2 VALIDACION/VERIFICACION Vigencia:

i 04
OD (: 2025/03/14

vi)  Ademas de lo anterior, es necesario evaluar la competencia también para todos los

codigos no criticos antes de que ODAC pueda otorgar la acreditacion. Por tanto, la
acreditacién solo se puede conceder:

a. Enlos cédigos IAF donde el OC ya ha tomado decisiones para la certificacion (por
ejemplo, para SGC, con 1 testificacion en el codigo IAF 03, ODAC sélo puede
conceder la acreditacion para el codigo IAF 30 y 03 en los casos en que el OC no
haya tomado ninguna decision para la certificacion en codigo IAF 01), o

b. En los cédigos IAF en los que el OC haya demostrado su competencia por otros
medios (por ejemplo, la demostracién de tener personal competente para todas
las funciones especificas de certificacion - véase el Anexo A de la norma
NORDOM ISO/IEC 17021-1).

vii)  Una vez testificados el sector o sectores criticos del grupo técnico o no criticos segun

lo descrito anteriormente y elaborado el informe final de evaluacion, se procede segun
el procedimiento ODAC-DT-P06 Ejecucion de la Evaluacion.

Para organismos validadores/verificadores

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

Los sectores criticos deben ser testificados durante la evaluacion inicial o de ampliacién
para OVV. La cantidad de testificaciones para una evaluacién inicial o de ampliacion
dependera de la cantidad de sectores criticos que el OV/V solicite dentro de su alcance.

Los sectores criticos deben ser testificados durante la evaluacion inicial o de ampliacién
para OV/V segun las actividades de evaluacion de la conformidad solicitadas, ya sea
validacion de proyectos, verificacion de proyectos, verificacién de inventarios.

Para los sectores que no son testificados, basta con la revision de expedientes de clientes
y/o de competencia de su personal técnico, de acuerdo con lo establecido por el
departamento de acreditacion.

En el caso de organismos que operen con programas especificos, como por ejemplo,
CORSIA, y no cuenten con verificaciones y/o validaciones programadas con clientes para
cumplir con los fines de la evaluacion, el departamento de acreditacion podra llevar a
cabo la testificacion de actividades de validacion/verificacion simuladas que le permitan
validar la competencia técnica del organismo, siempre y cuando estas
validaciones/verificaciones simuladas contemplen todos los requisitos del programa y
normas pertinentes, ejemplo, ISO 14064-3. En este caso, una vez el organismo cuente
con un cliente para validacidn/verificacion, se programara y ejecutara la testificacion
correspondiente aun no se haya cumplido un afio de otorgada la acreditacion.

Para organismos de certificacién de productos/procesos/servicios

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.

Para procesos de acreditacion inicial o ampliaciones del alcance, se debe llevar a cabo
tantas testificaciones como tipos de servicios, productos o procesos hayan solicitado.

Durante el ciclo de la acreditacion, todos los servicios, productos o procesos deben ser
testificados.

Si un esquema, sistema o proceso de certificacion evalua las mismas etapas que otro,
pero con etapas adicionales (por ejemplo, al comparar un esquema que incluya muestreo,
ensayos, revision, decision, licencia y vigilancia, y otro que incluya solamente muestreo,
ensayo, revision y decision), al testificar el sistema con mayor cantidad de etapas, no sera
necesario testificar el de menor cantidad de etapas y este sera incluido dentro de su
alcance automaticamente. Ejemplo: si tiene esquema 5 y 1 de acuerdo con la norma
ISO/IEC 17067, se testificara el esquema 5.

Para realizar testificaciones en toma de muestras o inspecciones, ODAC puede verificar
mediante testificacion o revisiéon documental y la aplicacion del esquema.

Si el OCP esta acreditado por el ODAC o algun miembro signatario del MLA como
Organismo de Inspeccién y/o Laboratorio para el alcance a evaluar, no sera necesario
evaluar sus actividades de inspeccion o ensayo.

Para organismos de certificacion de personas (OCH)

8.3.13.

8.4.

Para procesos de acreditacion inicial y ampliaciones del alcance se debe llevar a cabo
tantas testificaciones como tipos de categoria/especialidad se hayan solicitado en el
esquema solicitado.

Especifico para Sistemas de Gestion de Inocuidad de alimentos

Puede ser que una auditoria testificada contenga diferentes categorias, siempre y cuando
el organismo de certificacion lo justifique.

Una testificacion de una auditoria inicial de certificacion, incluyendo para etapa 1 deberia
ser realizada como parte de la acreditacion inicial. Al menos una auditorias de testificadas
por ciclos de acreditacion debe incluir una auditoria inicial de certificacién.

Siempre que sea posible, las auditorias a testificar se seleccionan para aquellas sub-
categorias con mayor riesgo a la inocuidad alimentaria y para diferentes categorias de
productos.

En la seleccién y cantidad de testificaciones se evaluaran diferentes factores: resultados
obtenidos en la evaluacion de oficinas, existencia de esquemas de certificacion de
inocuidad de alimentos acreditados, resultada de previas testificaciones, riesgo de los
procesos y las areas técnicas.

La oficina de la sede central sera evaluada todos los afos.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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8.5.

8.5.1.

8.5.2.

Aunque no se testifique todas las sub categorias dentro de un “cluster”, el ODAC debe
asegurarse que se cuenta con auditores y personal competentes para todas las
subcategorias.

Requisitos de Testificacion para procesos iniciales y de ampliacion:

e Paralos procesos iniciales o de ampliacion del alcance se debe realizar al menos
una testificacion por “cluster” incluido en el alcance a acreditar o ampliar.

e Sila ampliacion es para incluir una categoria dentro de un “cluster” ya acreditado,
la testificacion generalmente no sera obligatoria, pero si es obligatoria la
evaluacién en oficina. Las testificaciones son obligatorias en los procesos de
ampliacion para incluir nuevos “clusteres”.

o EI ODAC determina durante la evaluacion de oficina, de los procesos iniciales o
de ampliacion, si se requiere testificar categorias adicionales dentro de un
“cluster”.

Requisitos de Testificacion para OC acreditados:

Se debe testificar cada afio al menos una auditoria del “cluster 2” (si se encuentra cubierto
por el alcance de acreditacion) y al menos una auditoria en cada uno de los otros “cluster”
acreditados durante el ciclo de acreditacion.

De preferencia se testificaran equipos auditores que no hayan sido testificados
previamente.

Siempre que sea posible no se testificaran de manera consecutiva las auditorias de una
misma compania certificada por el organismo de certificacion.

En caso de OC con mas de 20 auditores se realizara una testificacion por afio por cada
20 auditores.

Consideraciones adicionales se daran para el OC que cuenten con certificaciones en
diferentes paises.

ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA ANTES DE REALIZAR LAS TESTIFICACIONES

Al menos veinte (20) dias habiles antes de la testificacion, el Departamento de
Acreditacion debe requerir al OC u OVV entregar lo siguiente: [DA]

Para todas las testificaciones:

Expediente de los auditores y clientes si el OEC lo permite para no ser requerido ir a la
oficina.

Calificacion, junto con la autorizacion del equipo auditor/examinador/verificacion/
validacion para esta testificacion.

Necesidad de vestimenta, calzado o equipo especial, requisitos particulares para ingreso
al lugar donde se llevara a cabo la auditoria.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

Plan de auditoria/validacién/verificacidn, que incluya el alcance de la auditoria a efectuar,
asi como el nombre, posicidén y funcién de cada uno de los miembros del grupo auditor,
si aplica. Para el caso de OV/Vs, el plan de muestreo.

Informes de auditorias/evaluaciones/examenes/validaciones o verificaciones previas,
cuando aplique.

Informes de estudio de documentacién, por parte del equipo Auditor /validador
/verificador, si aplica.

Procedimiento de redaccion de no conformidades.

Para el esquema de OCSG:

Una copia del certificado del cliente, en el caso que se tenga planificada una vigilancia
o auditoria de recertificacion

Justificacion para el calculo del tiempo de auditoria

Procedimientos relacionados al proceso de Auditoria Interna

Informe de la Auditoria Interna anterior de su cliente

Documento de Uso de Marca (que contenga reglas que rijan el uso de cualquier
declaracién en el embalaje del producto o en la informaciéon adjunta, de que el cliente
certificado tiene un sistema de gestion certificado).

Para el esquema de OCH:

Esquema de certificacion actualizado del OCH
Reglamento y/o normas vigentes en que se basa el esquema (si aplica)
Procedimientos relacionados al proceso de examinacién

Para el esquema de OCP

Esquema de certificacion actualizado del OCP

Reglamento y/o normas vigentes en que se basa el esquema (si aplica)
Procedimientos relacionados al proceso de evaluacion

Documento de Uso de Marca

Informe de la Auditoria / evaluacion anterior de su cliente

Para organismos validadores/verificadores de GEl:

Programa de validacion/verificacion

Procedimiento relacionado al proceso de validacion/verificacion.

Plan para la ejecucion de la validacion/verificacion, donde debe definirse claramente
el alcance del proceso a efectuar, asi como el nombre y funcién de cada uno de los
miembros del grupo validador/verificador.

Datos generales de la empresa a la que se va a realizar la validacion/verificacién de
sus inventarios/proyectos.

Informes de verificaciones/validaciones previas cuando aplique.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en

www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta versién, por si ha sido modificada.
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8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

8.5.11.

8.5.12.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

Es

ElI OC cuenta con cinco (5) dias habiles para la entrega de la documentacién solicitada a
partir de la notificacion del Departamento de Acreditacion. [OC/OVV]

Nota 1: Para evaluaciones iniciales, en caso de que el OC u OVV no entregue la
documentacion en el tiempo establecido, se procedera a archivar el expediente, y en caso
de evaluacion de seguimiento se iniciara un proceso de investigacion segun el ODAC-
DT-P-11.

El Departamento de Acreditacion debe enviar al equipo evaluador la informacion anterior
en los siguientes dos (2) dias habiles. [DA]

El evaluador responsable de la testificacion debe enviar al Departamento de Acreditaciéon
el ODAC-DT-P17-F02 Plan de testificacion para OCSG y OVV cinco (5) dias habiles antes
de la Testificacion y el Departamento de Acreditacion debe enviar el mismo al OC dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes, para el cual el OC debe acusar de recibo. [EE] [OC]
[OVV]

El Lider de Equipo planifica la testificacion de manera que todo el equipo auditor del OC
u OVV sea evaluado. Ademas, todos los dias que se desarrolle la
auditoria/validacion/verificacion debe haber al menos un integrante del equipo evaluador
y deben cubrirse todas las actividades evaluadas por el OC u OVV durante la testificacion,
de tal manera que se cubran los objetivos planteados en la
auditoria/validacion/verificacion. [LE]

El evaluador responsable debe asegurar que el experto técnico esté presente y observe
cuando el OC u OVV vaya a auditar cuestiones técnicas. Si el plan de
auditoria/validacién/verificacion del OC/OVV no es claro en determinar cuando es
necesaria la participacion del experto técnico, el evaluador responsable puede solicitar la
informacion al Departamento de Acreditacion y ésta la solicitara al OC u OVV, o debe
incorporar en el plan de testificacion al experto técnico todos los dias de la testificacion.

Si el OC u OVV cancela la testificaciéon sin una justificacion valida el Departamento de
Acreditacion procedera a archivar el expediente en caso de evaluaciones iniciales o de
ampliacion, para evaluaciones seguimiento y reevaluaciones se procedera segun lo
establecido en el ODAC-DT-P-11 Procedimiento de investigacion. [DA]

EJECUCION DE LA TESTIFICACION

Durante la testificacion, los evaluadores deben observar, sin influenciar la ejecucién de la
auditoria/validacion/verificacion. EI OC u OVV debe brindar acceso a los documentos
revisados por el equipo auditor, cuando lo requiera el equipo evaluador. [EE] [OC/OVV]

Cuando sea aplicable, en la reunion de apertura, el representante del OC u OVV permitira
al evaluador responsable de la testificacion explicar brevemente su rol y propdsito a la

te documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

organizacién o persona evaluada o auditada, presentando a la empresa lo siguiente:
[OC/OVV]

- El objetivo de su presencia es evaluar la actividad del equipo auditor y no la
adecuacioén de las actividades de la empresa con las normas pertinentes.

- Que su trabajo no interferira en lo absoluto con el trabajo del
auditor/validador/verificador.

- Que dispone del compromiso de confidencialidad con el ODAC.

- Que no da recomendaciones al equipo auditor/validador/verificador relativas a las
actividades de la empresa.

- Que podra manejar la misma documentacion y registros que utilice el equipo
auditor/validador/verificador.

- Que podra, en algunos casos, solicitar copias de determinados documentos si son
necesarios para documentar sus hallazgos.

El evaluador debe, ademas, comprobar que en la reunién inicial se han tratado los

siguientes puntos: [EE]

equipo

- Presentacion del equipo auditor/validador/verificador y asignacion de funciones.

- Revision del alcance de la certificacion/validacién/verificaciéon y de los objetivos de la
auditoria/evaluacion/examen.

- Explicacién rapida de los métodos y procedimientos de la auditoria, asi como de la
categorizacion de los hallazgos posibles de encontrar.

- Definicion de los cauces de comunicacion auditor — auditado.

- Solicitud de medios y recursos necesarios.

- Confirmacion del horario de reuniones
auditor/validador/verificador.

- Solicitar comentarios sobre el programa de auditoria/validacion/verificacion.

Cualquier informacion recolectada por el equipo evaluador durante la testificacion debe

ser tratada como confidencial. [EE]

final y las del equipo

No se permite entrevistas directas por parte del equipo evaluador, que puedan afectar el
resultado de la auditoria/validacion/verificacion. Mientras se ejecute la
auditoria/validacion/verificacion, el equipo evaluador no debe brindar opiniones al
OC/OVV o a sus clientes. Los evaluadores deben asegurarse de que su presencia y
actividad de testificacion no sea percibida como interferencia por el cliente del OC/OVV,
sino que sea vista positivamente. [EE]

Normalmente, se debe testificar la auditoria/validacion/verificacion completa, a menos
que se puedan satisfacer los objetivos para una actividad en particular con una
testificacion parcial. [EE]

El equipo evaluador debe ejecutar la testificacion tomando en cuenta lo siguiente:

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en

www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta versién, por si ha sido modificada.
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ii)

v)

Los miembros del equipo realizan la testificacion y registran sus evidencias en sus
notas digitales.

Durante la testificacion, el Equipo Evaluador escucha, observa y examina documentos
y otros datos, pero no realiza preguntas ni hace consideraciones sobre el equipo o el
trabajo del OC/OVV. Si el Equipo Evaluador tiene alguna duda o desea aclarar algun
detalle sobre el proceso y las actividades del OC/OVV, puede consultar al equipo del
OC/OVV posterior a la finalizacion de la actividad testificada pero nunca durante el
proceso de evaluacion de la conformidad.

El evaluador responsable de la testificacion (con la participacion activa del experto
técnico) redacta los hallazgos especificos (en caso de existir), con base en la
evidencia objetiva. La redaccion de los hallazgos debe ser clara y concisa.

Si el experto técnico unicamente va a participar en una parte de la testificacion, el
evaluador responsable debe informar al OC/OVV los hallazgos técnicos que se hayan
presentado, para que queden claros y acordados antes de que el experto técnico se
retire de la testificacion.

Se debe recordar que se debe revisar los expedientes de este proceso antes o
después de la testificacion.

8.6.8. Durante la testificacion o desarrollo de la auditoria, el equipo evaluador debe observar

i)
ii)

iv)

Vi)
vii)

viii)

iX)

Xi)

que, como minimo:

El auditor/validador/verificador tiene la competencia para la actividad realizada.

La competencia del auditor/validador/verificador es consistente con los registros de
calificacion.

Los procedimientos estan actualizados.

El auditor/validador/verificador implementa los procedimientos de forma correcta y
completa, por ejemplo, sin atajos, sin aplicacion personalizada donde no se permite.
Los registros de las observaciones se hacen in situ, tal como se requiere en los
procedimientos.

Todos los registros estan firmados o inicializados, como aplique.

Todos los hallazgos que impliquen accién inmediata o urgente se informen al cliente
en sitio.

Los informes cumplan lo requerido por las politicas, requisitos del ODAC, y normas
aplicables.

Las instalaciones y equipo son apropiados para el uso previsto.

Evidenciar si los auditores/validadores/verificadores profundizan en observacién de
las actividades, entrevistas que apoyen los posibles hallazgos y en la obtencién de
evidencias objetivas.

En el caso de que el equipo auditor/validador/verificador se separe para algunos
puntos de la auditoria/validacion/verificacion, el evaluador debe acompanar de
preferencia al auditor/validador/verificador que cubra los aspectos mas técnicos de la
norma con la cual se esta certificando/validando/verificando.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en

www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta versién, por si ha sido modificada.
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xii)  Como registran las no conformidades con referencia al requisito incumplido.
xiii)  Conducta del equipo auditor/validador/verificador.
xiv)  Los auditores/validadores/verificadores explican los hallazgos en relacién con los
requisitos de la norma de referencia, sin emitir disposiciones preceptivas o consultoria.
8.6.9. En la reunidn final de la auditoria/validacion/verificacion se deben revisar los siguientes

8.7.

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

Es

aspectos:

Preparacion del equipo auditor/validador/verificador de la reunion final.

Liderazgo del auditor/validador/verificador lider en la preparacion del informe y
desarrollo de la reunion final.

Presentacion de los resultados de la auditoria/validacion/verificacion y los criterios en
los que se basan.

Claridad en la redaccién de los hallazgos, entendimiento de parte de la empresa y
aclaracion de posibles dudas.

Informacion del auditor/validador/verificador lider sobre las siguientes etapas del
proceso: emision del informe, plazo para el envio de acciones correctivas.
Comprobar que el auditor/validador/verificador lider invita a la empresa a pronunciarse
si no esta de acuerdo con las no conformidades detectadas.

Conclusiones sobre la capacidad del sistema para asegurar que se cumplen los
objetivos.

Registro de la reunién.

ETAPAS FINALES DE LA TESTIFICACION

Cuando sea relevante para el alcance y objetivo de la testificacion, los evaluadores deben
obtener y revisar el informe de auditoria/validacion/verificacion del OC/OVV, y cualquier
otra informacién adicional. [EE]

Al finalizar la testificacion, se debe entregar al equipo auditor/validador/verificador,
cualquier tipo de retroalimentacién de su desempefo, incluyendo hallazgos de la
evaluacion. [EE]

Si sucede que el evaluador observa una No Conformidad en las operaciones del cliente
del OC/OVV que no se reportan por el equipo auditor/validador/verificador, el evaluador
debe informar al equipo auditor/validador/verificador del OC/OVV sobre tales hallazgos
durante la reunion de cierre de la testificacion, en vez de hacerlo frente al cliente. [EE]

Si en cualquier momento durante la testificacién de una auditoria/validacion/verificacion
del OC/OVV, el evaluador observa una condicion potencial que considera un riesgo
inminente de alta gravedad (por ejemplo, salud y seguridad o el medio ambiente), el
evaluador debera solicitar una reunion privada con el lider del equipo para informarle de
la amenaza potencial, con la expectativa de que el lider del equipo de auditoria abordara

te documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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8.7.5.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

la amenaza con la organizaciéon de acuerdo con el proceso del OC/OVV y cualquier
obligacién legal. [EE]

La reunion de cierre de la testificacion, con los auditores/validadores/verificadores y
representantes del OC/OVV, debe ser realizada tan pronto sea posible al finalizar la
reunion del OC/OVV con su cliente. El evaluador debe informar sobre los hallazgos
detectados y discutirlos con el OC/OVV. [EE]

REUNION FINAL CON EL EQUIPO AUDITOR.

La visita de testificacion concluye con la reunion del equipo auditor/validador/verificador
con el equipo evaluador, con el objeto de:

- Aclarar con los auditores/validadores/verificadores aquellos puntos que no hubiesen
quedado explicitos durante la visita y que es necesario aclarar para poder confirmar
o descartar sus propias observaciones.

- Presentar un resumen de los resultados de la visita.

- Exponer los hallazgos detectados en la visita, sefialando cuales podrian dar lugar a
no conformidades.

- Definir plazos para la entrega de documentacion adicional por parte del OC/OVV al
equipo evaluador cuando esta haya quedado pendiente.

- Explicar los pasos siguientes dentro del proceso de evaluacion.

- Se contestara cualquier pregunta que pudiera surgir.

La reunion debera realizarse luego de Ila reunion final de la

auditoria/validacion/verificacion. Se debe informar con anterioridad al equipo

auditor/validador/verificador sobre la realizacion de la reunion final, la misma que puede

realizarse en la empresa auditada sin estar presentes representantes de la empresa

auditada o en las instalaciones del OC/OVV. [EE]

El evaluador designado es el responsable de realizar la reunién de cierre con el equipo
auditor/validador/verificador evaluado, en la cual se debe firmar lista de asistencia y se
presenta en forma verbal los aspectos positivos y los hallazgos de la testificaciéon al
OC/OVV. [EE]

Posterior a finalizar la testificacion de la auditoria/validacién/verificacién, el OC/OVV debe
enviar al Departamento de Acreditacion el informe de la actividad testificada, junto con las
notas recopiladas por el equipo auditor/validador/verificador, o cualquier otra informacion
requerida por el equipo evaluador, en maximo los siguientes cinco (5) dias habiles, con el
fin de que el Departamento de Acreditacion los traslade al equipo evaluador a mas tardar
en los siguientes tres (3) dias habiles posteriores a su recibo.

El equipo evaluador tomara la informacion del punto anterior como insumo adicional para
completar el ODAC-DT-P17-F03 Informe de Testificacion para Organismos de

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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Certificaciéon de Sistemas de Gestion y el informe de testificacion correspondiente a otros
OC u OV/V, para lo cual cuenta con cinco (5) dias habiles a partir de recibida la
informacién. [EE]

8.8.6.

Cumplido el plazo para elaborar el informe, el Departamento de Acreditacién cuenta con

cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de entrega del informe, para coordinar la reunion
de cierre con el OC/OVV y el equipo de testificacion. [EE]

Nota: Si el equipo evaluador cuenta con toda la informacion necesaria, puede realizar la
reunién de cierre el Ultimo dia de la testificacion.

8.8.7.

El evaluador responsable de la testificacion presenta original firmado y copia digital del

informe de testificacién correspondiente al Departamento de Acreditacion, en un plazo de
cinco (5) dias habiles posteriores a la reunion de cierre.

9. FORMULARIOS

Caédigo

Nombre del
Formulario

Responsable

Medio de
disponible

Tiempo de
retencion

ODAC-DT-P17-F02

Plan de
Testificacion
para OCSG vy
ovv

[DT]

Digital

10 anos

ODAC-DT-P17-F02

Cuestionario
para OCSG

[DT]

Digital

10 anos

ODAC-DT-P17-F03

Informe de
testificacion

para
Organismos de
Certificacion de
Sistemas de

Gestion

[DT]

Digital

10 afos

ODAC-DT-P17-F04

Informe de
Analisis de
Reconocimiento
de
Testificaciones.

[DT]

Digital

10 afos

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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10. IDENTIFICACION DE CAMBIOS

Cambios realizados:

Se amplié el alcance del documento para incluir a los organismos de certificacion de
productos/procesos/servicios, organismos de certificacion de personas y a los organismos
validadores/verificadores.

Se incluyeron en el apartado de documentos de referencia los documentos mandatorios IAF
MD 06:2015 e IAF MD 14:2014

Se agregaron los apartados 8.1.4 (para la testificacion tomando en cuenta si el organismo ya
ha brindado servicios de certificacidon/validacion/verificacion) y 8.3.7 (para la testificacion de
OVV en programas especificos).

Se actualiza el objetivo acapite 1 para mejorar redaccion.

Se actualizan en las referencias acapite 3 los IAF MD, sustituidos por los criterios técnicos
aplicables del ODAC, y se actualiza la fecha ultima del IAF MD 17:2023 Actividades de
Testificacion para la Acreditacion de Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion.

Se agregan el acapite de 3 los documentos Anexo 16 al Convenio sobre Aviaciéon Civil
Internacional, Volumen IV Plan de compensacion para la Aviacion Internacional (CORSIA); la
Resolution A41-22: Consolidated statement of continuing ICAO policies and practices related
to environmental protection — Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International
Aviation (CORSIA), y los requerimientos de reporte de la Autoridad de Aviacion Dominicana
IDAC (cuando aplique).

Se incluye en el acapite 8.4 los requerimientos especificos para Sistemas de Gestion de
Inocuidad de alimentos.

Se actualiza en el acapite 8.5.9 el ODAC-DT-P17-F02 Plan de testificacién para OCSG
incluyendo OVV, y en el acapite 9 de formularios.

11. ANEXOS

N/A

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.




