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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para la cumplimentacion del formato ODAC-DT-P07-F01
“Propuesta de Acciones por parte del OEC y Verificacién por parte del ODAC” de
manera adecuada.
2. ALCANCE
Este instructivo aplica a los OEC que deben presentar la propuesta de acciones para
las No Conformidades mayores y menores detectadas durante las evaluaciones
documentales y/o in situ, y a los equipos evaluadores que participan en la revisién de
las mismas.
3. SECUENCIA DE PASOS
Las No Conformidades detectadas durante las evaluaciones deben ser tratadas de
manera individual en el formato ODAC-DT-P07-FO01 de manera que se asegure que para
cada No Conformidad se completan un juego de las tablas siguientes:
e Descripcion de la No Conformidad
e Correcciones
e Andlisis de Causa
e Acciones correctivas
e Andlisis de Extensién
e Acciones por Analisis de Extensién (cuando aplique)
e Revision de los andlisis y de las acciones propuestas del OEC por ODAC (para
uso del EE)
3.1. Datos Generales
3.1.1. Nombre del OEC: Idéntico al indicado en el Informe de Evaluacién Documental y/o Final
o comunicacion del ODAC en otro caso?.
! Por ejemplo, en el caso de que la No Conformidad para la que se presenta el plan de accion no
es el resultado de una evaluacion de las indicadas anteriormente, sino que es fruto de una accién
del ODAC, por ejemplo, a partir de una reclamacién o de otra informacion que haya obtenido por
otros medios dentro de sus procesos de acreditacion.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
José Daniel Guerrero de los Santos Jesus Ivan Espinal
Técnico Evaluador Director Técnico
Jhonny Franco Mesa Alexandra Camilo Angel David Taveras Difo
Analista de Acreditacion de Organismos Enc. Calidad en la Gestion Director Ejecutivo
de Certificacion
Fecha: 2021/02/10 Fecha: 2021/03/15 Fecha: 2021/03/17

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta versién, por si ha sido modificada.
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Codigo del Expediente: Idéntico al indicado en el Informe de Evaluacién Documental
y/o Final o comunicacion del ODAC.

Numero de Plan de Accidn: Se indicara qué nimero de revision del Plan de accion
correspondiente a esta evaluacion, empezando por el 1.

Fechas de evaluacion: Idénticas a las indicadas en el Informe de Evaluacion
Documental y/o Final o de acuerdo a la comunicacién del ODAC.

Tipo de Evaluacién: Idéntico al indicado en el Informe de Evaluacién Documental y/o
Final (Inicial, Ampliacién, Reevaluacion, Seguimiento o Extraordinaria) o comunicacion
del ODAC.

Plan de Accidn
# de NC: Idéntico al indicado en el Informe de Evaluacion Documental y/o Final.

Descripcién de la No Conformidad: El texto de la No Conformidad debe ser idéntico
al indicado en el Informe de Evaluacion Documental y/o Final o comunicacién del ODAC.
El OEC debe asegurarse que todos los hallazgos detectados en una No Conformidad
sean tratados en el Plan de Accion. Podra reunir todos los hallazgos de una No
Conformidad en un solo juego de tablas, o agrupar los hallazgos similares y dividirlos en
varios juegos de tablas, segun sea necesario.

Clasificacion de la No Conformidad por parte del ODAC: Idéntica a la indicada en el
Informe de Evaluacion Documental y/o Final o comunicacién del ODAC.

Plazo de implementacién: Fecha (s) en que se realizara las acciones establecidas.
Pueden ser diferentes dias. El plazo para la atencién de las No Conformidades debe
estar dentro del plazo establecido en el ODAC-DT-P-07 “Actividades Posteriores a la
Evaluacion” de acuerdo al tipo de evaluacion. (Ver cuadro 1 en el procedimiento).

Nota: Para evitar el inconveniente de que el OEC programe acciones que pudieran no
ser aceptadas, se debe considerar una fecha de implementacion posterior a la revision
por parte del Equipo Evaluador.

Responsable (es): Persona que tiene a su cargo la ejecucion y/o supervision de la
actividad establecida y por ende esta obligado a responder por dicha actividad.

Correccion (es): Se refiere a la (s) accion (es) tomada (s) para eliminar de manera
inmediata los efectos provocados por la NC detectada. Para cada correccion se debe
enumerar cada accion para su mejor control. Dentro del campo, se pueden adicionar o
eliminar la cantidad de filas necesarias.

El OEC debe definir correcciones para cada uno de los hallazgos detectados en cada
No Conformidad. En caso de que se considere que no es posible definir correcciones
para un hallazgo se deberd justificar por qué no es posible. Las correcciones seran
numeradas y presentadas en el mismo orden en que estan identificados los hallazgos,
de forma que quede definida univocamente qué correccién corresponde a cada
hallazgo.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta versién, por si ha sido modificada.
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3.2.7.

3.2.8.

En caso de que el PAC no sea aprobado, para los PAC siguientes se mantendran las
descripciones de las correcciones planteadas en los PAC anteriores, marcandose
como tachadas las que ya no sean validas y hayan sido sustituidas por otra descripcion
con un color diferente para dar respuesta a la evaluacion realizada por el equipo
evaluador en la evaluacién del PAC anterior.

Andlisis de Causa: Es el proceso que debe seguir el OEC para descubrir e identificar
la causa raiz que originé la desviacion o No Conformidad. La causa de una No
Conformidad es la razén que la origina, es decir, el “por qué” se ha dado la No
Conformidad. En ningun caso es el propio requisito que se incumple.

El OEC debera aplicar alguna herramienta para el andlisis de causas de acuerdo a su
procedimiento correspondiente dentro de su sistema de gestion e identificar la causa
raiz que considera ha dado lugar a cada hallazgo de la No Conformidad; en el caso de
que una misma causa aplique a varios hallazgos se debe identificar de forma univoca
qué causa(s) corresponde(n) a cada hallazgo.

Se recuerda que la causa ha de ser diferente del propio hallazgo independientemente
de que se hayan utilizado las mismas o diferentes palabras. En algunos casos puede
haber causas ultimas que estan fuera del alcance del OEC y este no pueda actuar sobre
ellas por lo que deben identificar una causa que si le permita al OEC tomar acciones
para eliminarla y evitar que se produzca en el futuro otro incumplimiento similar al del
hallazgo en cuestion.

En caso de que el PAC no sea aprobado, para los PAC siguientes, se mantendran las
descripciones de los analisis de causas planteados en los PAC anteriores, marcandose
como tachados los que ya no sean validos y hayan sido sustituidos por otras
descripciones con un color diferente para dar respuesta a la evaluacion realizada por el
equipo evaluador en la evaluacion del PAC anterior.

Accidn (es) Correctiva (es): Se refiere a la (s) accion (es) tomada (s) para eliminar la
(s) causa (s) raiz de la No Conformidad detectada.

Enumerar cada actividad dentro del campo correspondiente para mejor control. En cada
tabla se pueden adicionar o eliminar la cantidad de filas necesarias.

Tales acciones deben ser coherentes con la causa, de lo contrario serian acciones, mas
no Acciones Correctivas. En los casos de mencionar documentos del sistema de
gestion, indicar el nombre con su cddigo correspondiente. TOmese en cuenta, cuando
se establezca modificar un documento, se deberd indicar en qué sentido se modificara.
Las acciones correctivas seran numeradas y presentadas en el mismo orden en que
estan identificadas las causas raiz, de forma que quede identificada univocamente qué
accion correctiva corresponde a cada causa raiz.

En caso de que el PAC no sea aprobado, para los PAC siguientes, se mantendran las
descripciones de las acciones correctivas planteadas en los PAC anteriores,
marcandose como tachadas las que ya no sean validas y hayan sido sustituidas por otra
descripcion con un color diferente para dar respuesta a la evaluacion realizada por el
equipo evaluador en la evaluacion del PAC anterior.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta versién, por si ha sido modificada.
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3.2.9.

3.2.10.

Andlisis _de Extensidn: Es el proceso que debe seguir el OEC para descubrir e
identificar si el problema se produce tanto en términos organizativos (Si el problema se
da en diferentes areas de la organizacién) como en sus efectos (NUmero de casos
afectados) para determinar su gravedad. La extensién se refiere a que, si existen No
Conformidades similares o las No Conformidades pueden ocurrir en otras actividades,
procesos, documentos, etc., del OEC, dentro del alcance de acreditacién. En caso de
detectarse casos de extension, definir acciones coherentes con el analisis de extension.

El OEC debera analizar qué incumplimientos similares a los hallazgos identificados en
la No Conformidad se pueden haber producido o definir el tipo de hallazgos que se
pueden haber dado similares y definir en acciones por extension las correspondientes
para su identificacion.

El OEC debe tomar en cuenta que debe definir andlisis de extension para cada uno de
los hallazgos detectados en cada No Conformidad. Los andlisis de extension seran
numerados y presentados en el mismo orden en que estan identificados los hallazgos,
de forma que queden identificados univocamente qué andlisis de extension
corresponde a cada hallazgo. Es posible que las No Conformidades sean bien
especificas y no requieran analisis de extension.

En caso de que el PAC no sea aprobado, para los PAC siguientes, se mantendran las
descripciones de los andlisis de extension planteadas en los PAC anteriores,
marcandose como tachadas las que ya no sean validas y hayan sido sustituidas por otra
descripcion con un color diferente para dar respuesta a la evaluacion realizada por el
equipo evaluador en la evaluacion del PAC anterior.

Acciones por analisis de Extensién: Se refiere a las acciones tomadas para tratar los
hallazgos identificados en el andlisis de extension. Enumerar cada actividad dentro del
campo correspondiente para mejor control. En cada tabla se pueden adicionar o eliminar
la cantidad de filas necesarias.

Tales acciones deben ser coherentes con los hallazgos identificados en el analisis de
extension. En los casos de mencionar documentos del sistema de gestidn, indicar el
nombre con su cédigo correspondiente. Las acciones por analisis de extension seran
numeradas y presentadas en el mismo orden en que estan identificadas los hallazgos
del analisis de extension, de forma que quede identificado univocamente qué accion
corresponde a cada hallazgo.

En caso de que el PAC no sea aprobado, para los PAC siguientes, se mantendran las
descripciones de las acciones por andlisis de extensién planteadas en los PAC
anteriores, marcandose como tachadas las que ya no sean validas y hayan sido
sustituidas por otra descripcidén con un color diferente para dar respuesta a la evaluacion
realizada por el equipo evaluador en la evaluacién del PAC anterior.

IDENTIFICACION DE CAMBIOS

Cambios realizados:

N/A

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta versién, por si ha sido modificada.
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5. ANEXOS

Consideraciones a tomar en cuenta para la Revision de los andlisis y de las acciones
propuestas por parte del ODAC (para uso del EE).

Apartado del Formato

Consideraciones

Andlisis de Causa

Se debe comprobar que el analisis de causa:

Ha sido suficientemente profundo, segun los resultados del
analisis de extensién del problema.

Ha tenido en cuenta situaciones similares o relacionadas.
Ha identificado las causas que han dado lugar a la
desviacion y que son las necesarias para resolver el
problema y evitar que vuelva a ocurrir.

Ha entrevistado, si es el caso, a las distintas partes
involucradas.

Ha identificado que existe una relacién clara entre la causa
y el problema.

Justifica y documenta las decisiones que se han tomado a lo
largo de este proceso.
Obtiene respuestas al
desviacion.

‘.por qué?” ha sucedido la

Analisis de Extension

Se debe comprobar que el andlisis de extensién ha evaluado si la
No Conformidad:

Ha tenido repercusién en los resultados de actividades
acreditadas realizadas con anterioridad.

Se ha acotado el tiempo en el que se ha producido la No
Conformidad y sus consecuencias.

Se repite en otros recursos (personal, equipos, actividades
subcontratas, etc.) o en otros aspectos (métodos de
evaluacion de la conformidad, sistema de gestion) que por
su naturaleza compartan con el detectado la posibilidad de
error.

Ocurre en otras actividades acreditadas del OEC.

Se ha producido en otras localizaciones geograficas
(distintos emplazamientos, delegaciones o en actividad in
situ).

Acciones Correctivas

Comprueben si las acciones correctivas:

Son claras y autoexplicativas

Van dirigidas a eliminar las causas de la No Conformidad.
Evitan la repeticion del problema.

Estan implantadas y se han adjuntado las evidencias que lo
demuestran.

Correcciones

Compruebe que las correcciones:
Son completas y permiten demaostrar al ODAC que el problema en
todos los hallazgos identificados ha sido corregido, si aplica.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en

www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta versién, por si ha sido modificada.
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La seccion de Revision de los analisis y de las acciones propuestas del OEC por ODAC
solamente debe ser marcada como aprobada, cuando TODO lo definido en:
Correcciones, Analisis de causa, Acciones Correctivas, Analisis de Extension y

Acciones por Andlisis de Extension, se consideren adecuados.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en

www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta versién, por si ha sido modificada.




