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DIRECTOR

Desde nuestra llegada al ODAC hemos dado
pasos firmes por el fomento de la cultura de
la calidad en pos de contar con una
Republica Dominicana mas competitiva,
donde nuestros productos y servicios
conquisten mercados internacionales.

El gobierno que encabeza el presidente Luis
Abinader ha logrado conquistas importantes
con la presentacién de la primera Politica
Nacional de Calidad (PNC) en Republica
Dominicana, que integra seis ejes de
intervencién que buscan dar cumplimiento
con el art. 53 de la Constitucion dominicana
en la que esta consagrada la recepcién de
bienes y servicios de calidad como un
derecho para todos los dominicanos vy
dominicanas.

Aportar en la formulacién y puesta en
marcha de la PNC en la que se establecen los
lineamientos, politicas, estrategias y lineas
de accién del Estado dominicano en materia
de calidad, también ha constituido un hito
importante en este primer ano de gestién
como director ejecutivo del ODAC.

En estos 12 meses hemos demostrado nuestro compromiso con la calidad a través de la
acreditacién al participar de la firma del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA,
por sus siglas en inglés) de la Cooperaciéon Internacional de Acreditacion de
Laboratorios (ILAC, por sus siglas en inglés); un hecho transcendental para el avance
de la competitividad en la industria de nuestro pais. Este reconocimiento
internacional es una garantia de que la competencia técnica del ODAC se encuentra
a la altura de los estandares internacionales, posicionando a la Repablica Dominicana
en el lugar No. 77 en el ranking global de infraestructura de la calidad.

Nuestra gestion ha tenido como norte el ejercicio de un trabajo ético y transparente.
Muestra de esto, ha sido la eficientizacién del gasto de los recursos financieros de la
institucién y la puntuaciéon de 100% en el portal de transparencia durante todo el afno.
Continuamos trabajando para que en el futuro el Organismo Dominicano de
Acreditacién sea un referente de calidad entre los organismos nacionales e
internacionales.

Seguimos cambiando por la competitividad industrial a través de la acreditacidn, la
transparencia y la promocién de una cultura de la calidad para toda la Republica
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QUIENES HelVIeEY.

El ODAC es el Gnico organismo de caracter estatal y/o gubernamental con
competencia legal en materia de acreditacién en la Repablica Dominicana,
creado en fecha 13 de julio de 2012 mediante la Ley No.166-12 del Congreso
Nacional, Gaceta Oficial G.O. No. 10681, promulgada por el Poder Ejecutivo
en fecha 12 de julio del 2012, descentrahzada con personeria juridica; con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y operativa; de
derecho publico; con patrlmonlo y fondos propios.

El ODAC apegado a la Ley 166-12, tiene las siguientes responsabilidades:

* FEvaluar la competencia técnica y acreditar a los organismos de evaluacion de la
conformidad que operen bajo las normas internacionales en las dreas de:

- Laboratorios Ensayo y Calibracion, mediante la Norma I1SO/IEC 17025.

Laboratorios Clinicos, mediante la Norma ISO/IEC 15189.

- Organismo de Inspeccion, mediante la Norma ISO/IEC 17020.

- Organismo de Certificacion de Sistemas, mediante la Norma ISO/IEC 17021.
- Organismo de Certificacion de Productos, mediante la Norma ISO/IEC 1706)5.
- Organismo de Certificacion de Personas, mediante la Norma ISO/IEC 17024.

* Facilitar el comercio internacional, estableciendo y promoviendo un sistema de
evaluacion de la conformidad, con efzczenczay con reconocimiento internacional.

* Promover la aceptacion regional ¢ internacional de las acreditaciones otorgadas, de los
certificados de conformidad, de los informes de inspeccién y de resultados de
calibraciones y ensayos emitidos por los Organismos de Evaluacion de la Conformidad

(OEC).

* Participar en los sistemas regionales de acuerdos multilaterales, entre los organismos de
acreditacion; lograr y mantener afiliaciones en los organismos regionales e
internacionales de acreditacion y representar al pais en ellos, entre otras funciones.
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MISION

Respaldar la competencia técnica
credibilidad de las entldades
acreditadas, para garantizar la
confianza en el Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL); ademas,
asegurar que los servicios ofrecidos
por los entes acreditados, mantengan
la calidad bajo la cual fue reconocida
la competencia técnica, asi como
promover y estimular la cooperacién
entre ellos.

VISION

Ser el Organismo Nacional de
Acreditaciéon con reconocimiento de la
competencia técnica a nivel nacional,
regional e internacional.

POLITICA DE CALIDAD

Estamos comprometidos con los servicios de acreditacion
a los Organismos de Evaluacién de la Conformidad
(OEC), basado en la evaluacién de su competencia
técnica, segun los requisitos de las normas ISO/IEC

aplicables, guias y lineamientos nacionales e
internacionales, respetando nuestros valores y principios
organizacionales.

Nos comprometemos a mantener programas de formacién
de nuestros funcionarios y evaluadores, a la mejora
continua de los procesos de acreditaciéon enfocados a la
satisfaccién de nuestros clientes y a la creacién y difusiéon

de una Cultura de Calidad.




BENEFICIOS B
DE LA ACREDITACION

PARA EL GOBIERNO

C Facilitar el comercio (exportaciones).

. Garantiza que el pueblo dominicano -Lf V.
consuma productos y servicios de LN
calidad. £ . SAYLS

3 \-\
. Una herramienta eficiente de N e N,

vigilancia y fiscalizacion.

PARA EL COMERCIO

. Mayor aceptacion de productos
y servicios.

. Evitar costos asociados con la
repeticiéon del ensayo, de la
certificacion.

. Compra confiable (avalado por

un certificado).

PARA LOS
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RECONOCIMIENTO
INTERNACIONAL MRA/MLA

Inter-American Accreditation Cooperation

Organismo Dominicano de Acreditacién
(ODAC)

Se reconoce que el

Republica Dominicana

ha sido aceptado como miembro del

Acuerdo de Reconocimiento Multilateral
de la
Cooperacion Interamericana de Acreditacion
como

Organismos de acreditacion de Organismos de Inspeccion
(ISO/IEC 17020)

El miembro en nombre de quien se firma dicho acuerdo se compromete a cumplir
con los r itos y obligaci de los miemt del MLA de TAAC.
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Liliane Somma
Presidenta
IAAC

s

Fernando Reyes
Director Ejecutivo
ODAC

Ferney Chaparro
Presidente
Grupo MLA de IAAC

Aprobado por el Grupo MLA de IAAC el 13 de agosto de 2020.

El MLA y MRA son acuerdos que
firman los organismos de acreditacion
en el que se reconoce la equivalencia de
que sus esquemas de acreditacion
operan dentro del alcance reconocido.

Los resultados de la evaluacidon par
realizada al ODAC por el IAAC

demuestran su competencia técnica y el

cumplimiento de los estandares
internacionales dentro de sus
operaciones.

Con la obtenciéon de estos acuerdos, el
Organismo Dominicano de
Acreditacion alcanza un hito mas en
términos de calidad, teniendo un franco
compromiso con el desarrollo y la
competitividad industrial nacional.

Desde la creacion del Sistema
Dominicano para la Calidad mediante la

Ley 166-12, amparado en el articulo
80, el Organismo Dominicano de
Acreditacién  dispuso sus  recursos

humanos y financieros para ¢l logro del
reconocimiento internacional de sus
servicios de acreditacion al convertirse,
en agosto del 2020 en signatarios del

Acuerdo de Reconocimiento
Multilateral (MLA, por sus siglas en
inglés) para la acreditacién de
organismos de inspeccién, bajo la

Nordom ISO/IEC 17020:2012 y para
laboratorios de ensayo y laboratorios de
calibracién, bajo la Nordom ISO/IEC
17025:2015.

Mediante la firma del acuerdo MLA
la Cooperaciéon Interamericana de
Acreditaciéon (IAAC, por sus siglas en
inglés) el ODAC se convirtié también en
signatario del Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo (MRA, por sus
siglas en inglés) de la Cooperacién
Internacional de  Acreditacién de
Laboratorios (ILAC, por sus siglas en
inglés).

de

Inter-American Accreditation Cooperation
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Organismo Dominicano de Acreditacién
(ODAC)

Se reconoce que el

Republica Dominicana

ha sido aceptado como miembro del

Acuerdo de Reconocimiento Multilateral
de la

Cooperaciéon Interamericana de Acreditacién

para
Organismos de acreditacion de

Laboratorios de Ensayos (ISO/IEC 17025) y

Laboratorios de Calibracion (ISO/IEC 17025)

El miembro en nombre de quien se firma dicho acuerdo se compromete a cumplir
con los isitos y obligaciones de los miembros del MLA de IAAC.
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Ferney Chaparro
Presidente
Grupo MLA de IAAC
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Fernando Reyes
Director Ejecutivo
ODAC

Liliang'Somma
Presidenta
IAAC

Aprobado por el Grupo MLA de IAAC el 13 de agosto de 2020.

El ODAC forma parte de los 102 paises signatarios del MRA



UN ANO DE GESTION

Estos son los logros trascendentales que contribuyen al robustecimiento del
Organismo Dominicano de Acreditaciéon y el fortalecimiento del Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL):

* Participacién en la elaboracién del proyecto “Parque de la Calidad” que
busca fortalecer la infraestructura nacional de la calidad que garantice el
cumplimiento de estdndares de calidad y que facilite el acceso de bienes y servicios a
mercados objetivos

* Participacion y colaboracion en la elaboracion del diagndstico del SIDOCAL que busca
estudiar la situacion actual del sistema con la finalidad de impulsar acciones para el
robustecimiento del mismo.

* Formulacidon de Proyecto de Asistencia para el Mantenimiento de los Acuerdos de
Reconocimiento Multilateral (MLA/MRA).

* Desarrollo e implantacion de nuevos esquemas de competencias para el fortalecimiento
de la infraestructura de la calidad.

* FElaboracién de Estudio de Factibilidad para desarrollo o ampliar alcance de
acreditacién en la norma NORDOM ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17021-2,
ISO/IEC 17024, 1SO 15189 ¢ I1SO 14065, con el objetivo de desarrollar nuevas
ofertas de servicios para dar respuesta a la demanda de nuestros clientes y robustecer la
infraestructura de la calidad, asi como al SIDOCAL.

* Aumento y mantenimiento de los indices que conforman el Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion Publica (SMMGP ) con el fin de cumplir con los lineamientos
presidenciales y en miras de medir y mejorar continuamente las instituciones.

* Integracion a la campaiia #VacinateRD con la realizacion de videos de nuestro
personal realizando [lamados a la poblacién para tomar conciencia y vacunarse ante
este flagelo. Ademds, nuestro personal ha asistido a un total de treinta y tres (33)
jornadas en apoyo a dicho plan el cual busca vacunar a la mayor cantidad de personas
contra el COVID-19 en el menor tiempo posible, para asi evitar la propagacidn de esta
pandemia.




LANZAMIENTO
POLITICA NACIONAL DE CALIDAD

En agosto de 2020 los nuevos miembros titulares del Consejo Directivo del
Consejo Dominicano para la Calidad (Codoca) en cumplimiento con el art.
53 de la Constitucion dominicana en el que se expresa que todos los
dominicanos tienen el derecho de recibir bienes y servicios de calidad, se
comprometieron en la elaboracién de la primera Politica Nacional de

Calidad (PNC).

La aprobacion de esta politica en el mes de julio de 2021 fue realizada en
el marco de la celebracién del primer Foro Nacional de la Calidad,
constituyendo un paso importante para el desarrollo y fortalecimiento de la
calidad nacional como eje transversal del gobierno del presidente Luis
Abinader.

La articulacién de esta politica conllevé un trabajo técnico en el que se
contemplaron seis ejes de intervenciéon los cuales estan orientados a
mejorar la infraestructura de la calidad, desarrollar una cultura de calidad
en el pais; robustecer los sectores de la produccién nacional que participan
en la comercializacién y producc1on de bienes y servicios, con la finalidad
de disminuir barreras técnicas al comercio; facilitar la cooperacion
técnica, reducir costos, abrir nuevos mercados y apoyar las actividades
relacionadas ala acreditacién, normalizacién, metrologia, evaluaciéon de la
conformidad y vigilancia del mercado asegurando las condiciones de
confiabilidad, fiabilidad, comparabilidad, trazabilidad de competencia,
conformidad, transparencia e imparcialidad que vienen dadas a través de

la calidad.




Esta Politica Nacional de Calidad procura que se provea mayor fiabilidad y
confianza en la producciéon nacional, garantizando la segurldad la salud y el
bienestar a la poblacién, asi como una mejor insercién en los mercados a
partir del cumplimiento de los estandares internacionales.

El Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC) con su misién de evaluar
las competencias técnicas y otorgar credibilidad a los organismos de
evaluacion de la conformidad acreditados asegurando que los servicios
ofrecidos por estos entes mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida la
competencia, asi como promover y estimular la cooperacién entre ellos,
tiene un rol importante en la PNC.

La PNC pone a cargo del ODAC el logro de sus nuevos esquemas de
acreditacién sean internacionalmente reconocidos a través de los Acuerdos de
Reconocimiento Multilateral (MLA, por sus siglas en inglés); ademas de
mantener los alcanzados hasta el momento. Por igual, de velar de que los
organismos de evaluacién de la conformidad mantengan la competencia
técnica bajo la cual fueron acreditados.




Foro Nacional de la Calidad

Durante la realizacién del ler Foro Nacional de la Calidad se realizaron
cuatro paneles en los cuales expertos discutieron sobre la pertinencia de una
reforma a la Ley 166-12 que dio origen al SIDOCAL, asi como el impacto de
la nueva politica aprobada, las funciones y los avances alcanzados a la fecha.

Angel David Taveras Difo, director ejecutivo del Organismo Dominicano de
Acreditacion (ODACQC), particip6 en el segundo panel “La Politica Nacional de
Calidad 2021-2024 como hoja de ruta para el relanzamiento del SIDOCAL”.

Taveras Difo resalté las responsabilidades que la Politica Nacional de Calidad
pone a cargo del ODAC “esta Politica Nacional de Calidad nos
responsabiliza en primer lugar a lograr nuevos acuerdos de reconocimiento
internacional y mantener los alcanzados hasta el momento. Ademas de velar
que los organismos de evaluacion de la conformidad mantengan la
competencia técnica bajo la cual fueron acreditados, asi como promover la
colaboracién entre ellos™.
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ODAC entrega certificado
de acreditacion al INDOCAL

El Organismo Dominicano de Acreditacion entregé el certificado de acreditacion
al Instituto Dominicano para la Galidad (INDOCAL), por cumplir con la Norma
ISO/IEC 17020:2012, la cual establece los requisitos para el funcionamiento de
los organismos que realizan inspeccién, tomando como exigencias la
imparcialidad, credibilidad, confidencialidad y competencia técnica en sus
actividades. Esta acreditaciéon abarca el alcance de barras de acero corrugadas y
lisas para el refuerzo de hormigén.

El certificado de acreditacién fue entregado por el director ejecutivo del
Organismo Dominicano de Acreditacién, Angel David Taveras Difo al director
general del INDOCAL, Lorenzo Ramirez en un evento realizado en la sede del

ODAC.
Angel David Taveras Difo resalté que con la acreditacién entregada la Direccion
de Evaluaciéon de la Conformidad del INDOCAL garantizara a sus clientes que las

inspecciones que realizan en ese alcance cumplen con especificaciones de calidad
definidas en las normativas nacionales e internacionales.

Inspecciones cumpliran con
especificaciones de calidad




“Con esta acreditaciéon el Departamento de Inspecciéon del INDOCAL garantiza
a sus clientes confianza en las barras inspeccionadas al comprobar la
competencia de sus inspectores” dijo el funcionario.

Fantino Polanco, viceministro de Desarrollo Industrial del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM) y secretario general interino del
CODOCA reconocié el esfuerzo que esta realizando el ODAC para aportar al
Sistema Dominicano Para la Calidad.

“La acreditacion es el pasaporte que va a asegurar cl éxito que tengan los
procedlmlentos procesos y servicios de la Repuablica Dominicana en el
extranjero” dijo el funcionario.

Acreditacidon es de gran impacto para la inspeccion de barras de acero

En el mismo orden, el director general del INDOCAL, Lorenzo Ramirez valoré esta
acreditacion como un tmportante logro para el pais y de gran zm/mclo para la inspeccidn
de las barras de acero, producto de gran relevancia para la economia nacional.

“Para poder alcanzar este avance, ha sido un proceso marcado por el esfuerzo en
varios aspectos, hemos Capamtado al personal, se ha hecho necesario la
adquisicion de herramientas y equipos necesarios para las labores que ellos
realizan y reforzar todos los elementos para lograr la competencia técnica en las
actividades, y que estas competencias técnicas sean reconocidas por una tercera
entidad que es este organismo de acreditaciéon”

Esta iniciativa es parte del Programa del Fortalecimiento para la Calidad de las
Mipymes, del MICM vy es auspiciada por el 11° Fondo Europeo de Desarrollo
(FED) de la Uni6én Europea.

Durante la entrega participaron Ivan Espinal, director técnico y Carmen del
Castillo, encargada Departamento de Acreditacién de Organismos de
Inspeccién, entre otros.




NUEVOS

Luego de la obtencién del reconocimiento internacional
para las acreditaciones bajo la Nordom ISO/IEC
17025:2015 para laboratorios de ensayo y laboratorios
de calibraciéon y la Nordom ISO/IEC 17020:2012 para
organismos de 1inspecciéon; apoyado en la Politica
Nacional de Calidad 2021-2024, el ODAC desarrollo
tres nuevos esquemas de acreditacién que den respuesta
a las demandas del mercado.

Los nuevos servicios de acreditacién que ofrece el
ODAC son para organismos que realizan la auditoria y
certifican sistemas de gestién, bajo la Nordom ISO/IEC
17021-1:2015 y organismos que realizan la auditoria y
la certificacién de sistemas de gestion ambiental bajo la
Nordom ISO/IEC 17021-2:2016; los organismos que
certifican personas, bajo la Nordom ISO/IEC
17024:2012 y laboratorios clinicos que operan bajo la
norma ISO/IEC 15189:2012.

Sobre los esquemas

La acreditacién de organismos que certifican personas,
al igual que aquellos que realizan auditoria y certifican
sistemas de gestién, tiene como finalidad proporcionar
confianza a los consumidores y el mercado de que los
entes certificadores poseen la competencia técnica para
el desempeno de sus funciones.

De su lado, el servicio de acreditaciéon de laboratorios
clinicos busca generar seguridad en que los resultados

de esos laboratorios son fiables y cumplen con los
estandares internacionales dispuestos para estos
organismos.

Con cada esquema desarrollado e implementado, el
ODAC fomenta una cultura de calidad en todo el pais,
mejorando asi la calidad de vida de los dominicanos y
dominicanas.
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REUNIONES

INTERNACIONALES

El ODAGC participé de seis reuniones en modalidad virtual con la
Cooperacién Interamericana de Acreditaciéon (IAAC, por sus siglas en inglés)
y la Cooperaciéon Internacional de Acreditaciéon de Laboratorios (ILAC, por
sus siglas en inglés).

El director ejecutivo del Organismo, Angel David Taveras Difo, particip6é de
las reuniones pertenecientes al Comité Ejecutivo del IAAC y dos Asambleas
Generales y una extraordinaria de la misma Cooperacién.

La presencia del ODAC en estas reuniones tuvo especial relevancia, ya que
por primera vez el ODAC pudo participar como miembro pleno de las
asambleas del Comité de Acuerdos de Reconocimiento Multilateral (MLA,
por sus siglas en inglés).

Asimismo, estuvo presente en las reuniones del Comité Internacional de la

247 Asamblea General del ILAC.

Fue durante esta Asamblea que el ODAC se presenta ante los comités
regionales como signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA, por
sus siglas en inglés). La participacion del director ejecutivo en el Comité
Internacional de Acreditacién del ILAC fue de vital importancia para el
fortalecimiento de las actividades de acreditacién de laboratorio que se
realizan desde el ODAC, ya que dicho comité es el responsable de la
armonizacién y mejora continua de las practicas de acreditacién de
laboratorios a nivel internacional.

ASAMBLEA
GENERAL

“IAAC




El ODAC Sue
resentado durante
a 24« Asamblea
General del ILAC
como signatario
del MRA ante los
comités regionales
de acreditacion.




Dia Mundial

de |la Acreditacion

El Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC) celebré el Dia Mundial de la
Acreditacién con la conferencia "Acreditacién: apoyando la implementacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible", dictada por el experto aleman Ulrich
Harmes-Liedtke.

El ministro de Industria, Comercio y Mipymes, Victor—Ito-Bison6é afirmé que la
gestion encabezada por el presidente Luis Abinader asume el desarrollo de la
cultura de la calidad como meta de gobierno entendiendo que el fortalecimiento del
SIDOCAL traera multiples beneficios al tejido productivo nacional.

RD ocupa lugar importante en ranking global

El conferencista Ulrich Harmes-Liedtke, experto en acreditaciéon, afirmé que la
Republica Dominicana ocupa un lugar importante en el Ranking Global de la
Infraestructura de la Calidad (GQII, por sus siglas en inglés) correspondiente al
afio 2020.

Dijo que de los 184 paises registrados en la calificacién global de la infraestructura
de calidad, en materia de acreditaciéon la Republica Dominicana ocupa la posicién
77, tomando en cuenta que el sistema de calidad comenz6 en el ano 2012.

Es realmente importante ver cdmo RD en materia de acreditacion ya ocupa el lugar nimero 77
del ranking, llegando a acercarse a la media” indicd Ulrich durante la conferencia



tor jécuﬁvo /ODAC

De su lado, el director ejecutivo del Organismo Dominicano de Acreditacion,
Angel David Taveras Difo, llamo6é a las instituciones a acreditar sus
organismos evaluadores de la conformidad (OEC) para continuar logrando
mayor competitividad en los mercados nacionales e internacionales.

“Facilitar el movimiento de bienes y servicios y las transacciones econémicas
entre los paises es de vital importancia para la economia nacional e
internacional, en este sentido, la acreditacién viene a dar respuesta a esas
exigencias con la eliminacién de barreras técnicas al comercio” dijo el
funcionario.

Taveras Difo resaltdé que desde su creacién en el 2012 mediante la ley 166-12
el Organismo Dominicano de Acreditacién ha dado pasos agigantados en el
fortalecimiento de la infraestructura de la calidad en nuestro pais.

Augura crecimiento infraestructura de calidad

El conferencista aleman Ulrich Harmes-Liedtke augur6 un crecimiento de la
infraestructura de la calidad en la Republica Dominicana por los esfuerzos
que se estan realizando desde el Ministerio de Industria, Comercio vy
Mipymes, el Consejo Dominicano para la Calidad y el Organismo
Dominicano de Acreditacién.

El consultor espanol Francisco Javier Dominguez durante su participacion
resalté la importancia de celebrar el Dia Mundial de la Acreditacion “La
acreditacién nos aporta muchas ventajas, como son: aceptacion
internacional, seguridad en productos y servicios, competitividad,
incremento de la competencia técnica y la exportacién™.

En el evento virtual participaron ademas representantes del sector publico y
privado vinculados a los temas de la calidad, asi como profesionales de las
areas de laboratorios, organismos de certificacién, de inspeccién, y entidades
que intervienen en la evaluacién de la conformidad.




CAPACITACIONES

Y L

Estamos comprometidos con mantener programas de formacién de nuestros
funcionarios y evaluadores, la mejora continua de los Procesos de
Acreditacion enfocados a la satisfaccion de nuestros clientes y a la creacién y
difusiéon de una Cultura de Calidad.

Por lo que hemos impartido capacitaciones de:

Capacitacion en la norma ISO/IEC 17011, versidn vigente
Capacitacion en la norma ISO/IEC 17021, versidn vigente
Capacitacion en la norma ISO 31000, versidn vigente
Capacitacion en la norma ISO/IEC 17025, versidn vigente
Capacitacion en la norma ISO 19011, versidn vigente
Capacitacion en la norma ISO/IEC 17024, versidn vigente
Curso de Oratoria

Curso Resolucion de conflicto y negociacién

Curso Inteligencia emocional

Charla reciclaje

Curso sobre Organismo Dominicano de Acreditacion, Organismos Evaluadores
de la Conformidad y Acreditacién

Para contribuir con el desarrollo profesional y las capacidades técnicas de los
colaboradores, el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
constantemente imparte capacitaciones, ya que las mismas juegan un papel de
vital importancia para el logro de los objetivos.




ACUERDOS
DE COLABORACION

Con el objetivo de fortalecer las relaciones interinstitucionales

realizar trabajos mancomunados para promover el desarrollo de la
calidad nacional, el Organismo Dominicano de Acreditacién ha
suscrito acuerdos de colaboracién con distintas instituciones y
empresas, tales como: Aenor Dominicana, Laboratorio Veterinario

Central (LAVECEN) e Instituto Dominicano de Aviaciéon Civil (IDAC).

Estos acuerdos de colaboracién juegan un papel de suma importancia
en el logro de los objetivos de la institucidén.

LI DOMINICANA

El acuerdo rubricado con la Asociacién Espanola de Normalizacion y
Certificaciéon (AENOR), representada por su sede en Republica
Dominicana establece que el ODAGC desarrollara actividades de
acreditacion para los servicios de evaluacién de la conformidad

especificos de AENOR Dominicana.

También indica que, el ODAC y AENOR Dominicana se comprometen a
la capacitacién de sus técnicos y otras actividades que contribuyan al
fortalecimiento de ambas entidades.

Ariel Espejo, director de AENOR Dominicana, valoré como positiva la
firma del acuerdo que ird en beneficio de las actividades de evaluacién de
la conformidad que realizan.

N
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LAVECEN

Mientras que el acuerdo firmado con el Laboratorio Veterinario Central
(LAVECEN), establece la implementaciéon de los requerimientos de las
normas internacionales de competencia técnica en sus versiones vigentes.

Ademas los criterios técnicos complementarios del ODAC de acuerdo con los
requisitos internacionales para acreditacién para los esquemas de evaluaciéon
de la conformidad establecidos en la norma ISO/IEC 17025 para sus
laboratorios de Ensayo y otras que pudiesen ser de aplicacién en su caso,

segun lo estipulado en la Ley 166-12 que crea el Sistema Dominicano para la
Calidad.

IDAC

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) vy el Instituto
Dominicano de  Aviacién Civil (IDAC) firmaron un acuerdo de colaboracién
ara que la verificacién/validaciéon de emisiones de didoxido de carbono
(CO2) de los operadores aéreos nacionales se lleve a cabo cumpliendo las
normativas internacionales.

El acuerdo fue rubricado por los directores del ODAC, Angel David Taveras
Difo, y del IDAC, Roman E. Caamano para contribuir a que ambas
instituciones se encaminen al cumplimiento normativo.

Establece que el ODAC creard un esquema que permita la acreditaciéon de
organismos de validaciéon y/o verificacién nacionales o internacionales que
cumplan los requerimientos contenidos en la Norma ISO 14065:2013 titulada
“Gases de efecto invernadero”



Ademas contempla que el IDAC desarrollara una reglamentacién que
reconozca las acreditaciones del ODAC dentro del esquema de acreditaciéon
definido.




ACERCAMIENTO
A INSTITUCIONES

Con la finalidad de sensibilizar los
Organismos de Evaluacién de la
Conformidad sobre la importancia y los
beneficios de la acreditacién, la actual
gestién que encabeza Angel David
Taveras Difo al frente del Organismo

Dominicano de Acreditacién ha
realizado acercamientos a diferentes
instituciones que cuentan con

actividades de evaluacion de la
conformidad.

Se han realizado 46 visitas a diferentes
instituciones tanto del area
gubernamental como del sector privado
con el propodsito principal de estrechar
lazos interinstitucionales e identificar
posibles Organismos Evaluadores de la
Conformidad que pudieran tener dichas
instituciones.

A raiz de estos acercamientos se han
creado mesas de trabajo
interinstitucionales de las cuales
podemos citar: el Ministerio de Salud
Publica, Ministerio de Administracion
Pablica, Ministerio de Medio Ambiente,
Instituto Dominicano de Aviacién Civil,
entre otras.



Ampliacion del Cuerpo de

Evaluadores y Expertos
Técnicos

Los organismos de acreditaciéon signatarios de la Cooperacién Interamericana
de Acreditacion (IAAC, por sus siglas en inglés) deben asegurar que tienen
todos los recursos para llevar a cabo sus actividades de acreditacién. Dentro
de los recursos necesarios esta el recurso humano, tales como evaluadores
lideres y evaluadores de equipo los cuales deben, a su vez, contar con los
conocimientos y habilidades adecuadas para llevar a cabo las actividades de
acreditacion.

La incorporaciéon de estos 10 nuevos evaluadores en los diferentes esquemas
de acreditaciéon es un logro cuantioso para el ODAC porque le permite
llevar a cabo las evaluaciones y los procesos de acreditacién con un personal
cualificado, para en consecuencia, cumplir la misién que le confiere la Ley

166-12 articulo 73.

La mision del ODAC serd respaldar la competencia técnica y credibilidad de
las entidades acreditadas, para garantizar la confianza en el SIDOCAL;
ademas, asegurar que los servicios ofrecidos por los entes acreditados
mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida la competencia técnica, asi
como promover y estimular la cooperacién entre ellos.

Organismo de inspeccién Evaluadores en formacion 4
Evaluadores 1

Evaluadores en formacién

Laboratorio de Ensayo y Evaluadores 1
Calibracion Evaluador lider bajo 2
supervision 2

Total 10




GESTION
INSTITUCIONAL

Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP)

El SISMAP es un sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo
de la Gestiéon Publica, el cual tiene como objetivo impulsar el cumplimiento
de las normativas que rigen el desarrollo de la funcién Puablica, el
fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios publicos. La
mediciéon de este indicador se hara a través de nueve (9) Indicadores Basicos
de Organizacién y Gestion (IBOG) en el marco de los principios de eficacia,
objetividad, transparencia vy publicidad, entre lo que establece la
Constitucién de la Republica para la Administraciéon Puablica.

Calificacidén: 86.79%

Posicion: No. 46 del Ranking de las instituciones del Poder Ejecutivo

Grafica SISMAP

SISMAP Poder Ejecutivo Ranking Administrocidn Contacto

40 Instingto Nacional de Bienestar Magisterial . £7.5% %
41 Direccidn Epecutiva del Sistema Nacional de Alencitn o Emergencias v Seguridad 9-1-1 . 8740 %
42 Gahinete de Coordinacitin de Politica Social . £7.29 %
43 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacidn . 82 %
44 Institnio Nacional de Trénsito ¥ Transporte Temesire . 8705 %
45 Oficina Gubermnamental de Tecnologla de la Informacién y la Comunicacidn . 8691 %
46 Organismo Dominicano de Acreditacidn . 86.79 %
47 Direccitn General de Desarrallo Fronterizo . 8672 %
48 Corporacidn del Acueducto y Alcantarillado de la Romana . BETI %
49 Comisidn Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial . 8658 %
50 Superintendencia de Pensiones . 8645 %




Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

Las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI) para el Sector
Publico son lineamientos generales
emitidos por la Contraloria General _

de la Republica, ~ Dominicana en su st s
calidad de Organo Rector del
Control Interno, con la finalidad de
promover una administraciéon
transparente de los recursos puablicos
en las entidades bajo el ambito de la EEEEELEEES
Ley 10-07. Estas normas establecen SOl
las pautas basicas y guian el accionar
de las entidades del sector publico
hacia la excelencia operacional.

Valoraciény
Administracdn

de Riesgo

"‘H e

NOBACI

Actualmente estamos a la espera de / \
la sensibilizacién por parte de la

Contraloria General de la Reptblica IO Ran Y

respecto a cambios realizados en las Comunicacion

guias, para proceder a realizar,
modificar 'y colocar todos los
requerimientos y poder obtener alto
puntaje en este indicador.

indice de uso de TIC e Implementacién de
Gobierno Electroéonico (iTiICge)

El Indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (iTICge)
es la herramienta de medicién con la que se evalia de manera sistematica los
esfuerzos y avances en materia de la implementacion de las TIC, el avance del
gobierno electréonico, atencién ciudadana, gobierno abierto y
se-Participacion? infraestructura tecnoldgica, estandares y buenas practicas,
los servicios en lineas entre otros, en el Estado Dominicano. El iTICge esta
compuesto por cuatro pilares por las cuales las instituciones seran evaluadas.

Calificacion: 80.83%

Posicion 93 del Ranking de las instituciones del estado
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Indicadores de Compras y Contrataciones

De acuerdo a las compras realizadas
durante este periodo, siendo las
mismas compras eficientes hemos
podido cumplir con los subindicadores
establecidos por la Direccién de
Contrataciones Publicas a través del
Indicador de uso del Sistema Nacional
de Contrataciones Publicas,
SISCOMPRAS, segregados en
subindicadores, equivalentes a un
total de 100 puntos, sujeto al cierre
del trimestre correspondiente.

ORGANISKN DOMIKICANG DE ACREDVTAOCN

Indice Gestidén
Presupuestaria
Anual (IGP)

Con este indice se busca medir
trimestralmente el grado en la que las
instituciones llevan una gestion
presupuestaria  eficaz, eficiente vy
transparente, de acuerdo a la correcta
aplicacién de normativas vigentes vy
mejores practicas presupuestarias.

Se compone del:

* Subindicador de Eficacia

* Subindicador de Correcta Publicacion de Informacion Presupuestaria

Para el semestre en cuestién dicho indicador se encuentra sin calculo debido

a que nuestra institucién no tenia meta fisica programada, lo que no permite
se realice la medicién de dicho indicador.

Indice de Transparencia

Este indicador tiene como objetivo garantizar la estandarizaciéon de las
informaciones en los subportales electronicos de las instituciones
gubernamentales, que tiene el deber de fortalecer las politicas y acciones para
fomentar la transparencia a los fines de concretar el compromiso del gobierno
con el desarrollo de una sociedad justa, transparente y cercana al ciudadano.

oge P CALIFICACION PORTAL DE
Calificacion: TRANSPARENCIA 2021
100%

ENERD FEBRERC MARZO

ABRIL



SOMOS EJEMPLO
DE TRANSPARENCIA

Nivel de Cumplimiento de Acceso con la
Informacion

Este indicador mide el cumplimiento de la Transparencia Gubernamental y
de la Ley de Libre Acceso a la Informacién, de acuerdo al resultado de las
evaluaciones al subportal institucional de Transparencia realizadas por el
Organo Rector, conforme a la Resolucién No. 1/2018 de fecha 29 de junio de
2018; cuya normativa introdujo importantes cambios en el sistema de
monitoreo de los indicadores de Transparencia y la Ley de Libre Acceso, con
la valoracién de la calidad de la informaciéon publicada.

Mantenemos nuestro compromiso en continuar elevando el indicador de
transparencia, dando fiel cumplimiento a la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a
la Informacién Publica, mediante el trabajo en equipo y apoyo de todas las
areas sustantivas, y en cumplimiento de la Ley No. 200-04, y demas
normativas en materia de transparencia gubernamental.

Resultado Sistemas de Quejas,
Reclamos y Sugerencias

A través de nuestro portal no hemos recibido, quejas, reclamos o alguna
sugerencia a la fecha.

Resultado mediciones del portal de
transparencia

Este indicador tiene como objetivo garantizar la estandarizacién de las
informaciones en los subportales electronicos de las instituciones
gubernamentales, que tiene el deber de fortalecer las politicas y acciones para
fomentar la transparencia a los fines de concretar el compromiso del
gobierno con el desarrollo de una sociedad justa, transparente y cercana al
ciudadano.

Existe una necesidad del gobierno de estandarizar las informaciones que
deben ser prov1stas por la administracién, centralizada y descentralizada, en
la prestacmn de un servicio permanente y actualizado de acceso a la infor-
macion de conformidad con los articulos 3, 4 y 5 de la Ley No. 200-04 y el 21
de su Reglamento de aplicaciéon Decreto No. 130-05.

El organismo en miras de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 200-14,
viene realizando un plan de accién que situé a la instituciéon en un nivel de
transparencia de al menos 90% en este indicador, colocandolo en un Nivel
Superior segun la escala del SMMGP. Para la Gltima medicién obtenido por
la DIGEIG, 6rgano rector, la institucién logré obtener una calificaciéon de
100% en el mes de marzo 2021.




DE RECURSOS

Siguiendo el principio de racionalidad en el gasto, el ODAC muestra los
resultados de la Ejecucién Presupuestaria para el periodo en cuestiéon. En los
graficos podemos visualizar los recursos asignados a las diferentes actividades
del Organismo Dominicano de Acreditaciéon, el cual refleja el presupuesto
vigente versus el presupuesto ejecutado por actividad.

Ejecucidn Presupuestaria por Actividad

RO%5,349,66190  RDS5S,340,727.98
i ROSS,273,884.42

FL 56, 00, D00, 00

R4, 000, 000,00 024, 768.76

055924, T68.76
i 24,768, T6
RD52, 000, 000,00

RD527,05 ROSO ROS0.00

REVSO.O0
Akl Mayo Prirtha
-AT5 2, 000, 000,00

B 0000, Administration de Contnbuciona  Especialos
B 0001, Gestidn del Pr O

B 002 Evaluatidn de los DEC

PRESUPUESTO VIGENTE VS
PRESUPUESTO EJECUTADO 2021

RDGE8,773,363.21 RD532,507,601.39

RDS10,603,868.00

RD5385,000.00 (D%5.548.612.56

RO5303,842.29

Comportamiento de la Ejecucion Presupuestaria 2021

RDS10,000,000.00 RDS59,117,038.03
RD59,000,000.00
RDS58,000,000.00
RDS7,000,000.00
RD56,000,000.00
RD55,000,000.00
RDS4,000,000.00
RDS53,000,000.00 RDS3,830,32674
RDS2,000,000.00
RD51,000,000.00

RDS0.00

RD$6,647,060.37 RD56,265,496.74

ROS6,301,481.18 RD%6,198 653,18

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio



El Organismo Dominicano de Acreditacién se encuentra inmerso en:

Realizar las actividades correspondientes para
mantener los Acuerdos de Reconocimiento Multi-

lateral (MLA/MRA) para los cuales en el préximo
mes de Febrero 2022 tenemos la auditoria par.

A la vez estamos trabajando para ampliar nuestra
o cartera de clientes, asi como tener creados e
implementados nuevos esquemas de acreditacidén y
con esto obtener nuevos Acuerdos de
Reconocimiento Multilateral (MLA/MRA).

HACIA

DONDE Expercos  Técnicos MM .
alcances.

VAMOS

Como institucién tenemos el ¢
en seguir incrementando las p
de los indicadores que co
SMMGP y seguir con el me
continuo de nuestra institucio

ecer la infraestructura nacional y
al de calidad, y honrar los acuerdos
ciales con el fin de mejorar los
s de productividad, la innovacidén y
petitividad internacional.

Fortalecer las instituciones que
conforman el SIDOCAL, mediante la
acreditacion de los organismos evaluador-
es de la conformidad que operen dentro de
las areas de metrologia, pruebas, ensayos,
calibracidon, inspeccidén y certificacidn.

07

Ser lider de la regién ante los
Organismos Homdélogos, asi como ser
un referente y la mejor opcién de

08 Apoyar a las Instituciones publicas de
Republica Dominicana para proteger la
salud de los seres vivos y el medio
ambiente, mejorar la seguridad de los
productos e instalaciones y contribuir al
fortalecimiento de la competitividad y
productividad de las empresas 'y
organizaciones nacionales.

servicios de acreditacién de la regidn.
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