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1 OBJETIVO
Este documento es elaborado tomando como referencia los lineamientos de IAF MD 5:2023, que
deben ser aplicados por parte de los Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion de
Calidad, Sistemas de Gestion Ambiental y Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Es un documento obligatorio para la aplicacién coherente de las clausulas pertinentes de la
norma ISO / IEC 17021-1 para las auditorias de sistemas de gestion de calidad, medio ambiente
y la seguridad y salud en el trabajo. Todas las clausulas de la norma ISO / IEC 17021-1 contintan
aplicandose y este documento no sustituye a ninguno de los requisitos de dicha norma. A pesar
de que los numeros de personal (permanente, temporal y tiempo parcial) del cliente se utilizan
como punto de partida para determinar el tiempo de auditoria de sistemas de gestion, esta no
es la unica consideracion y se tendran en cuenta otros factores que afectan al tiempo de
auditoria, incluyendo todos aquellos incluidos la norma ISO / IEC 17021-1.
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El presente documento debe ser aplicado por el personal del Departamento de Acreditacién de
Organismos de Certificacién de Sistemas de Gestion de calidad, medio ambiente y Seguridad y
salud en el trabajo (QMS/ EMS /OH&SMS).

El término “deberia” se utiliza para indicar disposiciones que son consideradas como un medio
reconocido para cumplir con los requisitos de la norma. Un organismo de evaluacion de la
conformidad (OEC) puede cumplir estos requisitos por un modo equivalente siempre que esto
pueda ser demostrado al ODAC.

El término “debe” se utiliza en este documento para indicar aquellas disposiciones que,
reflejando los requisitos de la norma correspondiente, son obligatorias.

DEFINICIONES

A los efectos de este documento, se aplicaran las siguientes definiciones:
3.1 Esquema de certificacion de Sistemas de Gestién

Sistema de evaluacion de la conformidad relacionado a sistemas de gestion para los
cuales aplican los mismos requisitos y reglas especificos y procesos.

3.2 Organizacioén cliente
Entidad o parte definida de una entidad que opera un sistema de gestion.
3.3 Emplazamiento permanente

Ubicacion (fisica o virtual) donde una organizacion cliente (3.2) lleva a cabo trabajos o
provee servicios de manera continua.

3.4 Sitio Virtual

Ubicacion virtual donde una organizacion cliente lleva a cabo trabajos o provee un servicio
usando un entorno en linea que permita que las personas ejecuten procesos
independientemente de su ubicacién fisica.

Nota 1: no puede considerarse un emplazamiento virtual cuando los procesos deben ser
ejecutados en un ambiente fisico, por ejemplo: almacenamiento, fabricacion, laboratorios
de ensayos, instalacién o reparacion de productos fisicos.

Nota 2: un emplazamiento virtual (ejemplo intranet de la empresa) se considera como un
emplazamiento Unico para el calculo de duracion de la auditoria.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Sitio Temporal

Ubicacion (fisica o virtual) donde una organizacion cliente (3.2) lleva a cabo trabajo
especifico o proporciona un servicio por un periodo finito de tiempo y que no esta destinada
a que seconvierta en un sitio permanente (3.3).

Tiempo de auditoria

Tiempo necesario para planificar y alcanzar una auditoria completa y efectiva del sistema
de gestion de la organizacion cliente (ISO IEC 17021-1).

Duracién de auditorias de certificacion de sistemas de gestion

Parte del tiempo de auditoria (3.6) destinado a realizar actividades de auditoria desde la
reunion de apertura hasta la reunion de cierre, inclusive.

Nota: las actividades de la auditoria normalmente incluyen:

Realizar la reunion de apertura

Realizar una revisién documental durante la auditoria
Comunicacion durante la auditoria

Asignacion de roles y responsabilidades de guias y observadores
Recoleccién y verificacion de informacion

Generacion de hallazgos de auditoria

Preparacion de conclusiones de auditoria

Realizar la reunion de cierre

Dia de auditoria

La duracion de un dia de auditoria es normalmente de 8 horas y puede o no incluir una
pausa para almuerzo dependiendo de la legislacion local.

Numero efectivo de personal

El numero efectivo de personal consta de todo el personal (permanente, temporal y de
tiempo parcial) involucrado en el alcance de la certificacion, incluidos los que trabajan en
cada turno. Cuando se incluyen dentro del alcance de la certificacion, también incluira al
personal no permanente (por ejemplo, contratistas) y personal de tiempo parcial.

Para el SGSST también debe incluir al personal de contratistas y subcontratistas que
realizan trabajos o actividades relacionadas con el trabajo que estan bajo el control o

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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influencia de la organizacién y que pueden tener impacto en el desempeno del SGSST de
la organizacion.

Ver apartado 4.2.3 para el calculo del niumero efectivo de personal.
3.10 Categoria de riesgos (solo para SGC)

Para SGC, las disposiciones contenidas en este documento se basan en tres categorias,
dependiendo de los riesgos planteados por falla del producto o servicio de la organizacion
cliente. Estas categorias pueden ser consideradas como alto, medio o bajo riesgo. Las
actividades de alto riesgo (por ejemplo nuclear, médica, farmacéutica, alimentaria, de
construccién) normalmente requieren mas tiempo de auditoria. Es probable que las
actividades de riesgo medio (por ejemplo fabricacion simple) requieran un tiempo promedio
para llevar a cabo una auditoria efectiva y las actividades de riesgo bajo un tiempo menor.
(Ver Anexo A, Tabla SGC 2).

3.11 Categoria de Complejidad (solo para o EMS)

Para sistemas de gestion ambiental, las disposiciones especificadas en este documento
se basan en cinco categorias de complejidad primaria de la naturaleza, el numero y la
gravedad de los aspectos ambientales de una organizacién que afectan fundamentalmente
el tiempo de auditoria. (Ver Anexo B, Tabla SGA 2).

4 REQUISITOS GENERALES
41 INTRODUCCION

4.1.1 La correcta determinacion del tiempo de auditoria para una auditoria inicial
(Etapa 1 mas Etapa 2) es parte integral de la revision de la solicitud de cualquier
organizacion cliente.

4.1.2 Este documento proporciona disposiciones obligatorias y guias para que los OEC
elaboren sus propios procesos para determinar la cantidad de tiempo necesario
para la auditoria de los clientes de diferentes tamarfios y complejidad en un amplio
espectro de actividades. Se pretende que esto conduzca a una determinacion
uniformedel tiempo de auditoria de sistemas de gestion entre los OEC, asi como
entre los clientes similares del mismo OEC.

4.1.3 Los Organismos de Evaluaciéon de la Conformidad (OEC) deben identificar el
tiempo de auditoria de la Etapa 1 y Etapa 2 de la auditoria inicial y de los
mantenimientos y re-certificaciones para cada solicitante y cada cliente certificado.

414 Este documento obligatorio proporciona un marco se utilizara dentro de los
procesos de un organismo de evaluacion de la conformidad para determinar el

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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4.2

415

41.6

tiempo apropiado de auditoria de los sistemas de gestion, teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas del cliente a ser auditado.

Aunque este documento esta configurado para la certificacion
EMS/QMS/OH&SMS, es posible que se utilicen varios elementos para otros
esquemas de certificacion basados en la norma ISO/IEC 17021-1. Ejemplos de
estos elementos son la aplicacion de la duracion del tiempo de auditoria o dia de
auditoria y personal efectivo.

A pesar de la orientacion proporcionada por el presente documento, el tiempo
asignado para una auditoria especifica debe ser suficiente para planificar y llevar a
cabo una auditoria completa y eficaz del sistema de gestion del cliente.

APLICACION

4.21

4.2.2

Tiempo de auditoria

4.2.1.1 El tiempo de auditoria para todos los tipos de auditoria incluye el tiempo
total en las instalaciones del cliente (fisica o virtual) (3.7) y el tiempo
empleado fuera del sitio para realizar la planificacién, revisar los
documentos, interactua con el personal del cliente y redacta informes.

4.2.1.2 La duracion de una auditoria de certificacion de sistema de gestion (3.7)
normalmente no debe ser inferior al 80 % del tiempo de auditoria calculado
siguiendo la metodologia descrita en el apartado 4.3 Metodologia para
determinar el tiempo de auditoria. Esto se aplica a las auditorias iniciales,
de vigilancia y de re-certificacion.

4.2.1.3 Los viajes (en ruta o entre sitios) y los descansos no estan incluidos en la
duracion en de las auditorias de certificacién del sistema de gestion en
sitio.

Nota: ver 3.8. Puede haber requisitos legales locales sobre incluir
intervalos para almuerzo.

Dia(s) de Auditoria

4.2.2.1 Las Tablas SGC 1y EMS 1 y OH&SMS 1 presentan el tiempo promedio
de auditoria de las auditorias de los sistemas de certificacion de gestion
calculada en dias de auditoria. Pueden ser necesarios ajustes nacionales
sobre el numero de dias para cumplir con la legislacion local sobre viajes,
la hora del almuerzo y las horas de trabajo, para lograr el mismo numero
total de dias de auditoria de las Tablas SGC 1y EMS 1y OH&SMS 1.

4.2.2.2 Elnumero de dias de auditoria asignados no se debe reducir en las etapas
de planificacion mediante la programacién de mas horas por dia de

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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Cédigo N° : Paginas:

CRITERIO TECNICO PARA LA ODAC-DT-CT-09 6 de 34
DETERMINACION DEL TIEMPO DE AUDITORIA PARA
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y FeC“V? ‘zf:gf‘;a en Version:
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL 0250314 02

4223

4224

trabajo. Se pueden hacer consideraciones para permitir la auditoria
eficiente de las actividades por turnos que puedan requerir horas
adicionales en un dia de trabajo.

Si después del calculo, el resultado es un numero decimal, el numero de
dias se deberia ajustar a medio dia mas préximo (por ejemplo: 5,3 dias de
auditoria se convierte en 5,5 dias de auditoria, 5,2 dias 5 dias de auditoria)

Para ayudar a asegurar la eficacia de la auditoria, el ODAC debe
considerar la composicion y el tamano del equipo de auditoria (por ejemplo
Y2 dia con 2 auditores puede no ser tan eficaz como una auditoria de un
dia con 1 auditor, o 1 dia de auditoria con un auditor principal y un experto
técnico es mas eficaz que una auditoria de un 1 dia sin el experto técnico)

Nota 1: El ODAC puede requerir al OEC que demuestre que la duracion
promedio de la auditoria de clientes especificos no es significativamente
mas ni menos que el tiempo calculado a partir de las tablas SGC 1, EMS1
y SST1..

Nota 2 Es probable que los OECque trabajan principalmente en las
industrias de alto riesgo o complejas es tengan un promedio superior a las
tablas, y es probable que los OEC que trabajan principalmente en las
industrias de bajo riesgo tengan una media inferior a las tablas.

4.2.3 Calculo del numero efectivo de personal

4.2.3.1

4.2.3.2

El numero efectivo de personal como se definié anteriormente se utiliza
como base para el calculo del tiempo de auditoria de sistemas de gestion.
Las consideraciones para determinar el numero efectivo de empleados
incluyen personal a tiempo parcial y empleados parcialmente en el
alcance, las personas que trabajan en turnos, administrativas y todas las
categorias de personal de la oficina, los procesos similares o repetitivos y
el empleo de un gran numero de personal no calificado en algunos paises.

En el caso de operaciones estacionales (por ejemplo, actividades de
cosecha, complejos turisticos y hoteles, etc.), el calculo del numero
efectivo de personal el calculo del niumero efectivo de personal se basara
en el personal presente en las operaciones de temporada alta.

No se realizaran reducciones debidas al empleo de un gran numero de
personal no calificado sin tener en cuenta el riesgo asociado para la
seguridad y salud en el trabajo.

La justificacion para determinar el numero efectivo de personal debe estar
a disposicion de la organizacién cliente y al organismo de acreditacion
para su revision durante sus evaluaciones y a peticion del ODAC.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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4234

Personal a tiempo parcial y empleado parcialmente incluidos en el alcance
de aplicacion.

Dependiendo de las horas trabajadas, cantidad de personal a tiempo
parcial y empleados parcialmente en el alcance puede ser reducido o
aumentado y se convierte en un numero equivalente de personal a tiempo
completo. (Por ejemplo 30 empleados a tiempo parcial trabajando 4hs por
dia equivale a 15 empleados a tiempo completo)

Procesos similar o repetitivo dentro del alcance

Cuando un alto porcentaje de personal realiza ciertas actividades/
posiciones que se consideran repetitivas (por ejemplo, limpieza,
seguridad, transporte, ventas, centros de llamadas, etc.) se permite una
reduccion coherente y consistente de la cantidad de personal a nivel de
compania dentro del alcance de la certificacién. Los métodos incorporados
para la reduccién deben ser documentados para incluir cualquier
consideracion sobre el riesgo de las actividades /posiciones.

Para SST:

a) Cuando un alto porcentaje del personal que desempefia determinadas
actividades se puede emplear personal temporal no calificado en
cantidades considerables para reemplazar procesos automatizados.
se consideran similares o idénticos porque exponen al personal a
riesgos de SST similares (por ejemplo, personal de limpieza,
seguridad, ventas, centros de llamadas, etc.), se permite una reduccion
en el numero de personal que sea coherente y se aplique de manera
consistente de empresa a empresa dentro del alcance de la
certificacion. Foro Internacional de Acreditacion, Inc. En el caso de los
SGC y SGA, en estas circunstancias, se puede realizar una reduccién
del personal efectivo, siendo mas importante la consideracién de los
procesos que la del numero de empleados. Los métodos incorporados
para la reduccion deberan documentarse para incluir cualquier
consideracion del riesgo de las actividades/posiciones.

b) Para los grupos de trabajadores que realizan trabajos repetitivos que
pueden reducir la atencion y aumentar el nivel asociado de riesgo para
la SST (por ejemplo, montaje, ensamblado, embalaje, clasificacion,
etc.), los métodos incorporados para posibles reducciones se deben
documentar para incluir la evaluacién del riesgo para la SST de
cualquier actividad/posicion de los trabajadores.

4.2.3.5 Empleados por turnos

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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El organismo de evaluacion de la conformidad determinara la duracion y
el momento de la auditoria que mejor evalue la aplicacién efectiva del
sistema de gestion para todo el ambito de las actividades de los clientes,
incluyendo la necesidad de auditar fuera de las horas normales de trabajo
y diversos turnos. Esto se acordara con el cliente.

El organismo de evaluacion de la conformidad debe garantizar que
cualquier variacion en el tiempo de auditoria no comprometa la eficacia de
las auditorias (véase también la clausula 4.3.8).

Personal temporal no calificado

Este problema normalmente sélo se aplica en los paises con un bajo nivel
de tecnologia, donde se puede emplear personal no calificado temporal en
cantidades considerables para reemplazar los procesos automatizados.

En los casos de los SGC y SGA, se puede realizar una reducciéon de
personal efectivo pero la consideracion de los procesos es mas importante
que el numero de empleados. Esta reduccion es inusual y la justificacion
para hacerlo debera ser registrada y puesta a disposicion del ODAC en la
evaluacion.

En principio, esta reduccidon no se considera aplicable a efectos de la
seguridad y la salud en el trabajo, ya que la contratacion temporal de
personal no cualificado puede ser una fuente de riesgos para la seguridad
y la salud en el trabajo. Si, en casos excepcionales, se realiza una
reduccion, se debera registrar la justificacion de la misma y ponerla a
disposicion del ODAC.

4.3 Metodologia para determinar el Tiempo de Auditoria de Sistemas de gestion

4.31

La metodologia utilizada como base para el calculo del tiempo de auditoria de
sistemas de gestidon para una auditoria inicial (Etapa 1 + Etapa 2) consiste en la
comprension de las tablas y figuras en los anexos A y B para el SGC y auditorias
del SGA y Anexo C para las auditorias de SST. El Anexo A (SGC) se basa en el
numero efectivo de personal (véase el apartado 4.2.3 para orientacion sobre el
célculo del numero efectivo de personal) y el nivel de riesgo, pero no establece un
tiempo minimo o maximo de auditoria. Ademas del niumero efectivo de personal, El
Apéndice B (SGA) se basa también en la complejidad ambiental de la organizacién
y no proporciona el tiempo minimo o maximo de auditoria.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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4.3.2 El Anexo C (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de Trabajo) se basa en el
numero efectivo de personal y la categoria de complejidad del riesgo de seguridad
y salud laboral asociado con el sector empresarial de la organizacion y no
proporciona un tiempo minimo o maximo de auditoria. La Tabla 2 del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud de Trabajo muestra la relacién entre los sectores
empresariales y las categorias de complejidad de la seguridad y salud laboral en
funcién de los riesgos de seguridad y salud laboral.

Nota: La practica general es que el tiempo destinado a la Etapa 2 excede al
destinado a la Etapa 1.

4.3.3 Usando un multiplicador adecuado, se pueden utilizar las mismas tablas y figuras
como base para el calculo de tiempo de auditoria para las auditorias de
mantenimiento (Apartado 4.5) y las auditorias de recertificacion (Apartado 4.6).

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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43.5

4.3.6

437

438

4.3.9

El Organismo de Certificacién debe contar con procesos que permitan la asignacion
de tiempo suficiente para la auditoria de los procesos relevantes del cliente. La
experiencia ha demostrado que, ademas de la cantidad de personal, el tiempo
necesario para llevar a cabo una auditoria efectiva depende de otros factores, tanto
para SGC sistema de gestion ambiental y el sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo. Estos factores se analizan con mas profundidad en el Apartado
4.8 Factores de ajuste del tiempo de auditoria de sistemas de gestion (SGC, SGA).

Este documento obligatorio enumera las disposiciones que se deberian considerar
al establecer la cantidad de tiempo necesario para llevar a cabo una auditoria. Estos
y otros factores necesitan ser examinados durante el proceso de revision de la
solicitud del Organismo de Certificacion y después de la Etapa 1 y durante todo el
ciclo de certificacion y recertificacion por su potencial impacto en la determinacion
del tiempo de auditoria sin importar el tipo de auditoria. Por lo tanto, las tablas,
figuras y diagramas correspondientes tanto para SGC y SGA que demuestran la
relacion entre el numero efectivo de personal y la complejidad, no se pueden utilizar
de forma aislada. Estas tablas y figuras proporcionan el marco para la planificacion
de la auditoria y por ende los ajustes necesarios para la determinacion del tiempo
de auditoria para todos los tipos de auditorias.

Para las auditorias de SGC, la figura SGC 1 proporciona una guia visual para hacer
los ajustes del tiempo de auditoria calculada a partir de la Tabla SGC 1 y
proporciona el marco para un proceso que se deberia utilizar para la planificacion
de la auditoria mediante la identificacion de un punto de partida basado en el
numero total efectivo de personal para todos los turnos.

Para una auditoria del SGA es apropiado basar el tiempo de auditoria en el numero
efectivo de personal de la organizacion y la naturaleza, el nUmero y la gravedad de
los aspectos ambientales de la organizacion tipica en ese sector de la industria.
Las tablas SGA 1 y SGA 2 proporcionan el marco para el proceso que se deberia
utilizar para la planificacion de la auditoria. El tiempo de auditoria de sistemas de
gestion deberia ajustarse entonces en base a cualquier factor significativo que
aplique exclusivamente a la organizacion a ser auditada.

Para una auditoria de SG&S, es adecuado basar el tiempo de auditoria en el
numero efectivo de personal de la organizacion y la naturaleza, cantidad y gravedad
de los riesgos de SG&S de la organizacion tipica en ese sector industrial. Las tablas
SG&S 1y SG&S 2 proporcionan un marco para el proceso que debe utilizarse para
la planificacion. El tiempo de auditoria de los sistemas de gestion debe ajustarse
en funcion de los factores significativos que se apliquen exclusivamente a la
organizacién que se va a auditar.

El punto de partida para determinar el tiempo de auditoria de sistemas de gestion
se debe identificar basado en el nimero efectivo de personal, luego ajustado segun
los factores significativos que aplican al cliente a ser auditado, y atribuir a cada

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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4.3.10

4.3.11

4.3.12

4.3.13

factor una ponderacion adicional o de sustraccion para modificar el valor base. En
cada situacién se debe registrar la base para establecer el tiempo de auditoria de
sistemas de gestion incluidos los ajustes realizados. El Organismo de Certificacion
deberia garantizar que cualquier variacion en el tiempo de auditoria no lleve a un
compromiso sobre la efectividad de las auditorias.

Cuando los procesos de realizacion del producto o servicio operan sobre una base
de cambio, el alcance de la auditoria de cada turno por el Organismo de
Certificacion depende de los procesos realizados en cada turno, y el nivel de control
de cada turno que se demuestra por el cliente. Para auditar la aplicacion efectiva,
al menos uno de los cambios debe ser auditado. La justificaciéon para no auditar los
otros turnos (por ejemplo, los que estan fuera de las horas de oficina regulares)
debe ser documentada.

En el caso de los sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo, cuando
los procesos de realizacién de productos o servicios se realizan por turnos, el
alcance de la auditoria de cada turno por parte del OEC depende de los procesos
realizados en cada turno, teniendo en cuenta los riesgos de seguridad y salud en
el trabajo asociados y el nivel de control de cada turno demostrado por el cliente.
Para auditar la implementacioén efectiva, se debe auditar al menos uno de los turnos
dentro y otro fuera del horario de oficina habitual durante el primer ciclo de
certificacion. Durante las auditorias de seguimiento de los ciclos posteriores, el OC
puede decidir no auditar el segundo turno en funcién de la madurez reconocida del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion. Se
recomienda realizar ajustes para retrasar la hora de inicio de la auditoria siempre
que sea posible, a fin de cubrir ambos turnos dentro del dia de auditoria.

La justificacion para no auditar los demas turnos debera documentarse teniendo en
cuenta el riesgo de no hacerlo.

El tiempo de auditoria de sistemas de gestion determinado utilizando las tablas o
figuras en los anexos A y B no debe incluir el tiempo de "auditores en formacién”,
de observadores o de expertos técnicos.

La reduccién del tiempo de auditoria de sistemas de gestién no debe exceder el
30% del tiempo establecido en las Tablas SGC 1 o SGA 1y OH&SMS 1.

Nota: La clausula 3.9 no puede aplicarse a las situaciones descritas en el ODAC-
DT-CT-11 (IAF MD1) para los emplazamientos individuales de operaciones multi-
emplazamiento donde se permite la toma de muestras de emplazamientos. En esta
situacion, un numero limitado de procesos puede estar presente en dichos
emplazamientos y la implementacion de todos los requisitos pertinentes del(os)
estandar(es) del sistema de gestion pueden ser verificados.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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4.4 AUDITORIA DE CERTIFICACION INICIAL DE SISTEMAS DE GESTION (ETAPA 1 +
ETAPA 2)

441

442

443

4.4.4

4.4.5

446

La determinacién del tiempo de auditoria de sistemas de gestion que participan en
actividades combinadas fuera de las instalaciones (apartado 4.2.1) no deberia
reducir la duracion total de las auditorias de sistemas de gestion en emplazamiento
a menos del 80 % del tiempo de auditoria calculada a partir de las tablas siguiendo
la metodologia en el apartado 4.3. En los casos que se requiera un tiempo adicional
de auditoria para la planificacion y/o redaccién de informes, esto no sera
justificacién para la reduccion de la duracién de la auditoria en sede de la auditoria
de certificacion de sistemas de gestion.

La Tabla SGC 1 y la Tabla SGA 1 y la Tabla OH&SMS 1proporciona un punto de
partida para estimar el tiempo de auditoria de una auditoria inicial (Etapa 1 + Etapa
2) para SGC y SGA y OH&SMS respectivamente.

El tiempo de auditoria determinado por el OEC y la justificacion de tal determinacion
se debe registrar. Este calculo debe incluir detalles sobre el tiempo que se destinara
a cubrir todo el alcance de la certificacion.

El OEC debe proporcionar la determinacion del tiempo de auditoria y la justificacion
de la organizacién del cliente como parte del contrato y ponerlo a disposicién de su
organismo de acreditacién a requerimiento.

Las auditorias de certificacion pueden incluir técnicas de auditoria a distancia, como
colaboracion interactiva mediante el uso de la web; reuniones web,
teleconferencias y/o verificacion electronica de los procesos del cliente (ver ODAC-
DT-CT-15 (IAF MD4)). Estas actividades deben ser identificadas en el plan de
auditoria, y el tiempo dedicado a estas actividades puede ser considerado como
una contribucion a la duracion total de las auditorias de sistemas de gestion. Si el
OEC planea una auditoria para la cual las actividades de auditoria remotas
representan mas del 30 % de la duracion prevista en el lugar de las auditorias de
sistemas de gestién, el Organismo de Certificacién debe justificar el plan de
auditoria y mantener los registros de esta justificacion que deberan estar
disponibles para una revision del Organismo de Acreditacion (ver ODAC-DT-CT-15
(IAF MD4). Estas actividades deberan identificarse en el plan de auditoria y el
tiempo dedicado a ellas podra considerarse como parte de la duracion total de las
auditorias de sistemas de gestion.

En el caso de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, estas
actividades se limitaran a la revision de documentos y registros y a entrevistar al
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personal y a los trabajadores. Ademas, en el caso de los sistemas de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, el control de procesos y el control de riesgos de
seguridad y salud en el trabajo no se pueden auditar mediante técnicas de auditoria
remota.

Nota 1: la duracion de las auditorias de certificacién de sistemas de gestion se
refiere al tiempo adjudicado a los emplazamientos individuales. Las auditorias
electréonicas de emplazamientos remotos son consideradas auditorias remotas,
incluso si la auditoria remota es llevada a cabo fisicamente en la ubicacién de la
organizacién cliente (fisica o virtual).

Nota 2: Independientemente de las técnicas de auditoria remota utilizadas, la
organizacion cliente debe ser visitada fisicamente por lo menos anualmente donde
existe una ubicacion fisica.

Nota 3: Es improbable que la duracion de la Etapa 2 sea menor a un (1) dia de
auditoria.

4.5 MANTENIMIENTO o VIGILANCIA

4.51

Durante el ciclo inicial de certificacién de tres anos, el tiempo de auditoria para las
auditorias de mantenimiento de una determinada organizacién deberia ser
proporcional al tiempo de auditoria dedicado a la auditoria de certificacion inicial
(Etapa 1 + Etapa 2), con un total de tiempo destinado anualmente al mantenimiento
de 1/3 del tiempo de auditoria de certificacion inicial. EI Organismo de Certificacion
debe obtener una actualizacién de los datos del cliente relacionados con su sistema
de gestion como parte de cada auditoria de mantenimiento. El tiempo de auditoria
prevista de una auditoria de mantenimiento se debe revisar al menos en cada
auditoria de mantenimiento y de recertificacion para considerar los cambios en la
organizacion, la madurez del sistema, etc. La evidencia de la revision incluyendo
ajustes en el tiempo de auditoria de sistemas de gestion se debe registrar.

Nota: es improbable que la duracion de una auditoria de mantenimiento sea menor
aun (1) dia.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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4.6 RECERTIFICACION

4.6.1

El tiempo de auditoria para la auditoria de recertificacion deberia calcularse sobre
la base de Ila informacién actualizada del cliente y normalmente es
aproximadamente 2/3 del tiempo de auditoria que se requeriria para una auditoria
de certificacion inicial (Etapa 1 + Etapa 2) de la organizacién si dicha auditoria inicial
se llevara a cabo en el momento de la recertificacion (es decir, no 2/3 del tiempo
original dedicado a la auditoria inicial). El tiempo de auditoria de sistemas de
gestion debe tener en cuenta el resultado de la revision del funcionamiento del
sistema (ISO/IEC 17021-1). La revision del desemperio del sistema en si, no forma
parte del tiempo de auditoria para auditorias de recertificacion.

Nota: Es poco probable que la duracion de una auditoria de recertificacion sea
menor a un (1) dia.

4.7 SEGUNDO Y SUBSIGUIENTES CICLOS DE CERTIFICACION INDIVIDUALIZADOS

4.8

4.71

Para el segundo y subsiguientes ciclos de certificacion, el Organismo de
Certificaciéon puede elegir disefiar un programa individualizado de mantenimiento y
re-certificacion (Procedimiento Avanzado de Mantenimiento y Re-certificacion -
ASRP) con aprobacion del ODAC. Si no se elige un enfoque ASRP, la duracién de
la auditoria de sistemas de gestidon deberia ser calculada como se indica en los
apartados 4.5y 4.6.

4.7.2 Para SGST estos requisitos no son aplicables.

FACTORES PARA EL AJUSTE DEL TIEMPO DE AUDITORIA DE SISTEMA DE
GESTION (SGC, SGA, y SGSST)

4.8.1

Los factores adicionales que se deben considerar, incluyen pero no se limitan a:
i) Incrementar el tiempo de auditorias de sistemas de gestion:

a. Logistica complicada que involucra mas de un edificio o lugar donde el
trabajo se lleva a cabo. Por ejemplo, un centro de disefio separado debe
ser auditado.

b. Personal que habla mas de un idioma (que requiere intérprete(s) o que
previene que los auditores trabajen de forma independiente).

c. Sitio muy extenso para el numero de personal (por ejemplo, una
explotacion forestal)

d. Extensa legislacion (alimentos, medicamentos, la industria aeroespacial,
energia nuclear, etc.)

e. Sistemas que cubren procesos altamente complejos o0 un numero
relativamente alto de actividades unicas.

f. Las actividades que requieren visitar emplazamientos temporales para
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confirmar las actividades del(os) emplazamiento(s) permanente cuyo
sistema de gestion esta sujeto a la certificacion.
g. Funciones o procesos contratados externamente.

i) Incrementar el tiempo de auditorias de sistemas de gestion para SGC
solamente:

a. Actividades consideradas de alto riesgo (ver Anexo A, Tabla SGC 2).

ii) Incrementar el tiempo de auditorias de sistemas de gestion para SGA
solamente:

a. Mayor sensibilidad de medio receptor en comparacién con ubicacion tipica
para el sector de la industria.

b. Punto de vista de partes interesadas.

Aspectos indirectos que requieran aumentar el tiempo de auditoria.

Aspectos ambientales adicionales o inusuales o condiciones

reglamentarias para el sector.

e. Losriesgos de accidentes e impactos medioambientales derivados, o que
pudieran derivarse, de los incidentes, accidentes y posibles situaciones
de emergencia, problemas ambientales previos con los que ha contribuido
la organizacion.

oo

iv) Reducir la duracion de auditorias de sistemas de gestion:

a. El cliente no es responsable del disefio u otros elementos del estandar
que no estan cubiertos en el alcance (SGC solamente)
b. Emplazamiento muy pequeno para el numero del personal (por ejemplo
una sola oficina)
Madurez del sistema de gestion.
Conocimiento previo del sistema de gestion del cliente (por ejemplo, ya
certificado para otro estandar por el mismo OEC)
e. Preparacion del cliente para la certificacion (por ejemplo, ya certificado o
reconocido para otro esquema de tercera parte)
Nota: si la auditoria se lleva a cabo de acuerdo con IAF MD 11 esta
justificacion es invalida ya que la reduccion sera calculada segun el nivel
de integracion.
f. Alto nivel de automatizacion.
g. Donde el personal se compone de un numero de personas que trabajan
"fuera de la oficina", por ejemplo, vendedores, conductores, personal de
servicio, etc., y es posible auditar sustancialmente el cumplimiento de sus
actividades con el sistema a través de la revision de los registros.
h. Actividades consideradas como de bajo riesgo (ver Anexo A, Tabla SGC
2 para ejemplos y Tabla SGA 1). Actividades de baja complejidad, por
ejemplo:
Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta versién, por si ha sido modificada.
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> Procesos involucrando actividades similares y repetitivas (por ejemplo,
sélo Servicios)

> Actividades idénticas de baja complejidad llevadas a cabo en todos los
turnos con evidencia apropiada de desempefio equivalente en todos los
turnos.

» Donde una proporcion significativa del personal lleva a cabo una
funcién similar simple. Proceso repetitivo dentro del alcance (cuando
los empleados realizan actividades repetitivas).

Actividades consideradas de bajo riesgo (no aplicables para SGST): Para el SGC,
véase el Anexo A, Tabla SGC 2 para ver ejemplos y para el SGA, véase el Anexo
B, Tabla SGA 2. Todos los atributos del sistema, procesos y productos/servicios del
cliente deberian ser considerados y deberia ser hecho un ajuste equitativo para
aquellos factores que podrian justificar mas o menos la duracién de una auditoria
efectiva. Los factores aditivos pueden ser compensados por factores de
sustraccion.

Cualquier decisién tomada en relacion con los requisitos de este apartado debe ser
justificada y registrada.

Nota 1: Los factores de reduccion pueden usarse solo una vez para cada calculo
para cada cliente.

Nota 2: Los factores adicionales a considerar cuando se calcula la duracion de las
auditorias de sistemas de gestion integrados, se encuentran descrito en el Anexo
VIl del documento ODAC-DT-CT-13 (IAF MD 11).

4.9 SITIOS TEMPORALES

4.9.1

49.2

En situaciones donde el cliente solicitante o certificado provee sus productos o
servicios en emplazamientos temporales, esos emplazamientos deben ser
incorporados en los programas de auditoria.

Los sitios temporales podrian ir desde los principales emplazamientos de gestion
de proyectos a los menores emplazamientos de servicio/instalacion. La necesidad
de visitar dichos emplazamientos y la extension del muestreo deberia basarse en
una evaluacién de los riesgos de fracaso del SGC para el control de producto o
servicio de salida o del SGA de controlar los aspectos ambientales o el SGS&S no
controle los riesgos de SST asociados con las operaciones del cliente.

Para los SGC y SGA la muestra de emplazamientos seleccionados deberia
representar el rango de alcance de la certificacion, las necesidades de competencia
y variaciones de servicio del cliente después de examinar a los tamarios y tipos de
actividades, y las diversas etapas de los proyectos en curso y los aspectos
ambientales e impactos asociados.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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Para SGSST, los sitios incluidos en el muestreo deben representar el alcance de la
certificacion del cliente, los tamafios y tipos de actividades y procesos, los tipos de
peligros involucrados y los riesgos de SST asociados, y las etapas de los proyectos
en progreso.

4.9.3 Normalmente, se realizaran auditorias in situ de los emplazamientos temporales.
Sin embargo, podrian considerarse los siguientes métodos como alternativas para
reemplazar algunas auditorias in situ:

i) Entrevistas o reuniones con el cliente y/o sus clientes en persona o por
teleconferencia.

i) Revision de documentos de las actividades de emplazamientos temporales.

i) Acceso remoto a emplazamientos electronicos que contienen registros u otra
informacion relevante para la evaluacién del sistema de gestion y el
emplazamiento temporal.

iv) Uso de video y teleconferencias y otras tecnologias que permitan que la
auditoria remota sea conducida en forma efectiva.

v) Para SGSST los métodos anteriores podrian considerarse como alternativas
para reemplazar solo aquellas partes de las auditorias in situ que no estén
relacionadas con presenciar el control de procesos y otros controles de riesgos
de SGSST.

En cada caso, el método de auditoria deberia ser completamente documentado y
justificado en términos de su efectividad.

410 DURACION DE AUDITORIAS DE UN SISTEMA DE GESTION MULTI SITIO

4.10.1 En el caso de un sistema de gestién operado a través de multiples emplazamientos,
es necesario establecer si el muestreo es posible o no.

4.10.2 El punto de partida para el calculo de tiempo de auditoria del sistema de gestion es
el total involucrado en todos los emplazamientos, consistentemente con la Tabla
SGC 1y la Tabla SGC 2 para sistemas de gestién de calidad y en la Tabla SGA 1
y la Tabla SGA 2 para los sistemas de gestién ambiental.

4.10.3 La proporcion del tiempo total destinado a cada emplazamiento debe tener en
cuenta las situaciones donde ciertos procesos del sistema de gestion no son
relevantes en las actividades del emplazamiento.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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4104

4.10.5

En el caso de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, la
decisiéon de permitir o no el muestreo de instalaciones se basara en la evaluacion
del nivel de riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo asociados a las
actividades y procesos que se llevan a cabo en cada instalacion incluida en el
alcance de la certificacion. Los registros de dichas evaluaciones y la justificacion
de las decisiones adoptadas se pondran a disposicién del OA.

Para la certificacion de multiples emplazamientos donde se permite la toma de
muestras, los requisitos detallados se explican con mas detalle en el ODAC-DT-
CT-11 (IAF MD1). El punto de partida para el calculo de tiempo de auditoria del
sistema de gestion es el total involucrado en cada uno de los emplazamientos
muestreados. El ODAC-DT-CT-11 (IAF MD1) se debe utilizar para seleccionar los
emplazamientos a muestrear antes de aplicar el ODAC-DT-CT-09 (IAF MD5) para
cada emplazamiento seleccionado. El tiempo total no debe ser nunca inferior al que
se habria calculado para el tamafio y la complejidad de la operacion, si todo el
trabajo se habia realizado en un solo emplazamiento (ODAC-DT-CT-11 (IAF MD1)).

4.11 CONTROL DE FUNCIONES O PROCESOS PROPORCIONADOS EXTERNAMENTE
(CONTRATACION EXTERNA)

4111

411.2

4113

Si una organizacién contrata externamente parte de sus funciones o procesos, es
responsabilidad de los Organismos de Certificacion obtener evidencia de que la
organizacién ha determinado efectivamente el tipo y la extensién de los controles
que deben aplicarse con el fin de garantizar que las funciones o procesos
proporcionados externamente no afectan negativamente a la eficacia del sistema
de gestion, incluyendo la capacidad de la organizacién para entregar de manera
consistente productos y servicios que se ajusten a sus clientes o para controlar sus
aspectos ambientales y compromisos con el cumplimiento de los requisitos legales.
Riesgos de SST y compromisos para cumplir con los requisitos legales.

Para los SGC y SGA, el OECauditara y evaluara la eficacia del sistema de gestion
del cliente para gestionar cualquier actividad contratada y el riesgo que esto implica
para poder cumplir con los objetivos, clientes y requisitos de conformidad. Esto
puede incluir la recoleccion de informacion sobre el nivel de eficacia de los
proveedores. Sin embargo, no se requiere auditar el sistema de gestién del
proveedor, considerando que esta incluido en el alcance del sistema de gestion de
la organizacién solamente el control de la actividad del proveedor y no el
desempefio de su propia actividad. A partir de esta comprensién del riesgo, se
debera determinar cualquier tiempo de auditoria adicional.

En el caso del SGSST, el OEC auditara y evaluara la eficacia del SGSST de la
organizacioén en la gestion de cualquier actividad suministrada y el riesgo que esto
supone para el desempefio de SST de sus propias actividades y procesos y los
requisitos de conformidad.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
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a) Esto puede incluir la recopilacion de comentarios sobre el nivel de eficacia

de proveedores, basados:

e Sobre los criterios aplicados por la organizacién para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del desempefo y reevaluaciéon de estos
proveedores externos en funcién de su capacidad para proporcionar
funciones o procesos de conformidad con los requisitos especificados,
en cumplimiento de los requisitos legales; y

e Sobre el riesgo de que los proveedores externos puedan afectar
negativamente la capacidad de la organizacion para controlar sus
propios riesgos de SST.

b) Aunque no sea obligatorio auditar el sistema de gestion del proveedor, y no

BIBLIOGRAFIA
N/A

FORMULARIOS
N/A

el desempeno de la actividad en si. A partir de esta comprension del riesgo
se determinara el tiempo adicional de auditoria. a) Esto puede incluir la
recopilacién de comentarios sobre el nivel de eficacia de 11.3. En el caso
del SGSST, el OEC auditara y evaluara la eficacia del SGSST de la
organizacién en la gestion de cualquier actividad suministrada y el riesgo
que esto supone para el desempefio de SST de sus propias actividades y
procesos y los requisitos de conformidad. Foro Internacional de
Acreditacion, Inc. EI OEC debe auditar aquellos controles que Ila
organizacién ha implementado para los procesos o funciones incluidos
dentro del alcance del SGST de la organizacion, que han sido
subcontratados a proveedores externos para planificar y realizar una
auditoria eficaz.

El personal del contratista que opera en las instalaciones de la organizacion,
en procesos incluidos en el alcance del SGST de la organizacion, debera
ser entrevistado para evaluar su conocimiento sobre SST.

El OEC debe poder establecer esto durante la preparacion del programa de
certificacion y verificarlo aun mas durante la auditoria inicial y antes de cada
auditoria de vigilancia y recertificacion.

IDENTIFICACION DE CAMBIOS

Cambios Realizados:
Actualizado con los cambios del IAF MD5:2023.
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8 ANEXOS

Tabla SGC 1 - Sistemas de Gestion de Calidad

ANEXO A — SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

Relacion entre el numero efectivo de personal y la duracién de la auditoria
(sé6lo auditoria inicial)

Numero efectivo de | Duraciéon de auditoria | Numero efectivo de | Duracion de auditoria

personal etapa 1 + etapa 2 (dias) personal etapa 1 + etapa 2 (dias)
1-5 1.5 626-875 12
6-10 2 876-1175 13
11-15 2.5 1176-1550 14
16-25 3 1551-2025 15
26-45 4 2026-2675 16
46-65 5 2676-3450 17
66-85 6 3451-4350 18
86-125 7 4351-5450 19
126-175 8 5451-6800 20
176-275 9 6801-8500 21
276-425 10 8501-10700 22

426-625 11 >10700 Segquir la progresién

Nota 1: El numero de empleados en la tabla SGC 1 deberia ser considerado como un continuo en
vez de un cambio escalonado. Ejemplo: Si se representa en un grafico, la linea deberia comenzar con
los valores en la banda inferior y terminar con los puntos finales de cada banda. El punto de partida
de la grafica deberia ser N° de personal 1 atrayendo 1,5 dias. Véase el apartado 4.2.2 para hacer

frente a las partes de undia.

Nota 2: El procedimiento del OC podra disponer una duracién de la auditoria para un numero de
empleados superior a 10.700. Dicha duracion de auditoria deberia seguir la progresion en la tabla

SGC 1 de forma consistente.

Nota 3: Ver ademas apartados 3.9y 4.2.3.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.




CRITERIO TECNICO PARA LA

‘ P DETERMINACION DEL TIEMPO DE AUDITORIA PARA
-y - SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y

ODAC SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

oV

ORGANLS,

Cédigo N° : Paginas:
ODAC-DT-CT-09 22 de 34
Fecha entrada en .
- o Version:
vigencia: 02
2025/03/14

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.




CRITERIO TECNICO PARA LA

DETERMINACION DEL TIEMPO DE AUDITORIA PARA
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Cédigo N° : Paginas:

ODAC-DT-CT-09 23 de 34
Fecha entrada en .
- o Version:
vigencia: 02
2025/03/14

Figura SGC 1 — Relacién entre complejidad y duracion de la auditoria

Grande Simple
Multisitio

Pocos procesos
Procesos repetitivos
Alcance pequefio

Grande Compleja
Multisitio

Muchos procesos
Alcance extenso
Procesos unicos
Responsabilidad sobre
disefio

Punto de partida de

Pocos procesos
Alcance pequefio
Procesos repetitivos

la tabla SGC 1

Muchos procesos
Responsabilidad sobre
disefio

Alcance extenso

Procesos Unicos
Pequefia / Compleja

Pequefia £Simple

Tabla SGC 2 - Ejemplos de Categorias de Riesgos

Estas categorias de riesgo no son definitivas, son sélo ejemplos que podrian ser usados por un
Organismo de Certificacion a la hora de determinar la categoria de riesgo de una auditoria.

Riesgo Alto

En caso de que un fallo del producto o servicio cause catastrofe econémica o pone en riesgo la vida.
Los ejemplos incluyen pero no se limitan a: comida; productos farmacéuticos; aeronave; construcciéon
naval; componentes y estructuras de carga de rodamiento; la actividad de construccién compleja;
aparatos eléctricos y de gas; servicios médicos y de salud; pesca; combustible nuclear; productos
quimicos vy fibras.

Riesgo Medio

En caso de que un fallo del producto o servicio cause lesiones o enfermedades. Los ejemplos
incluyen pero no se limitan a: Estructuras y componentes de rodamientos no cargados; actividades
de construccion simples; metales basicos y productos fabricados; productos no metalicos; muebles;
equipos opticos; servicios de ocio y personales.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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Riesgo Bajo

Donde es poco probable que el fallo del producto o servicio pueda causar lesion o enfermedad. Los
ejemplos incluyen pero no se limitan a: textiles y prendas de vestir; pulpa, papel y productos de papel;
publicaciones servicios de oficina; educacién; venta al por menor, hoteles y restaurantes.

Nota 1 : Se espera que las actividades de negocio definidos como de bajo riesgo pueden requerir
menos tiempo de auditoria que el tiempo calculado usando la Tabla SGC 1, para las actividades
definidas como de riesgo medio se toma el tiempo calculado utilizando la Tabla SGC 1, y las
actividades definidas como de alto riesgo tomaran mas tiempo.

Nota 2: Si una empresa esta proporcionando una mezcla de actividades comerciales (por ejemplo:
empresa de construccion que construye una construccion sencilla - riesgo medio - y puentes - alto
riesgo), depende del Organismo de Certificacion determinar el tiempo de auditoria correcta, teniendo
en cuenta la numero de personal involucrado en cada una de las actividades.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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ANEXO B - Sistemas de Gestion Ambiental

Tabla SGA 1 - Relacién entre el numero efectivo de personal, la complejidad y
la duracion de la auditoria (solo auditoria inicial)

Nimero Duracién de la auditpria etapa 1+ Nimero Duracién de la auditpria etapa 1+
efectivo de ) efectivo de e
personal Alto | Medio | Bajo | Limitado personal Alto | Medio | Bajo | Limitado
1-5 3 25 25 25 626-875 17 13 10 6.5
6-10 3.5 3 3 876-1175 19 15 11 7
11-15 4.5 3.5 3 1176-1550 20 16 12 7.5
16-25 55 4.5 3.5 3 1551-2025 21 17 12 8
26-45 7 5.5 4 3 2026-2675 23 18 13 8.5
46-65 6 4.5 3.5 2676-3450 25 19 14 9
66-85 9 7 5 3.5 3451-4350 27 20 15 10
86-125 11 8 5.5 4 4351-5450 28 21 16 11
126-175 12 9 6 4.5 5451-6800 30 23 17 12
176-275 13 10 7 5 6801-8500 32 25 19 13
276-425 15 11 8 5.5 8501-10700 34 27 20 14
426-625 16 12 9 6 >10700 Seguir la progresién

Nota 1: La duracion de la auditoria es mostrada para auditorias de complejidad alta, media, baja y
limitada.

Nota 2: El nUmero de empleados en la tabla SGA 1 deberia ser considerado como un continuo en
vez de un cambio escalonado.

Ejemplo: Si se representa en un gréfico, la linea debe comenzar con los valores en la banda inferior
y terminar con los puntos finales de cada banda. El punto de partida de la grafica debe ser N° de
personal 1 atrayendo 2,5 dias. Véase el apartado 4.2.2 para hacer frente a las partes de un dia.

Nota 3: El procedimiento del Organismo de Certificacion podra disponer una duracién de la auditoria
para un numero de empleados superior a 10.700. Dicha duracion de auditoria deberia seguir la
progresion en la tabla SGA 1 de forma consistente.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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Tabla SGA 2 — Ejemplos de relaciones entre los sectores y las categorias de complejidad
de los aspectos ambientales

Categoria de Sector Empresarial
Complejidad

Mineria e industrias extractivas

Extraccion de petréleo y gas

Curtido de pieles y de tejidos

Fabricacion de pasta de papel incluyendo el proceso de reciclado de papel
Refineria de petréleo

Quimicas y farmacéuticas

Metales-Produccion primaria

Procesamiento de no metalicos y sus productos cubriendo ceramicos y el cemento
Generacion de electricidad basada en el carbon

Construccién civil y demolicion

Procesamiento de residuos peligrosos y no peligrosos por €j.: incineracion, etc.
Tratamiento de aguas residuales y vertidos

Alta

Pesca/agricultura/silvicultura

Textiles y ropas excepto el curtido

Fabricacion de tableros y tratamiento/impregnacion de madera

Produccion de papel e impresién exceptuando la fabricacion de pasta
Procesamiento de no metalicos y sus productos, cubriendo vidrio, arcilla, cal etc.
Tratamiento superficial y otros tratamientos quimicos para productos metalicos.
Excluye la produccion primaria

Tratamiento superficial y otros tratamientos quimicos p/ maquinaria y eq. mecanico
Produccion de placas para circuitos impresos para la industria electronica
Fabricacién de equipo de transporte - carretera, tren, aire, barcos

Generacion y distribucion de electricidad que no esté basada en el carbdn.

Media Produccién de gas, almacenamiento y distribucidn (excepto la extraccion)
Captacion de agua, purificacion y distribucion incluyendo gestidn de rios (nota: tratamiento
de efluentes comerciales es categorizado como Alto)

Venta al por mayor y al por menor de combustible fosil

Procesamiento de comida y tabaco

Transporte y distribucién - por mar, aire, tierra

Agencias de comercio inmobiliario, gestion inmobiliaria, limpieza industrial,
limpieza higiénica, limpieza en seco, normalmente son parte de los servicios grales
Reciclado, compostura, y vertedero (de residuos no peligrosos)

Ensayos técnicos y laboratorios

Cuidado de la salud/hospitales/veterinaria

Servicios de ocio y servicios personales excluyendo hoteles y restaurantes

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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Baja

Hoteles/restaurantes

Madera y productos de madera

Productos de papel excluyendo impresién, pasta de papel y fabricacion de papel
Moldeado por inyeccion de goma y plastico, Conformado y ensamble, con exclusion de
fabricacion de caucho y materias primas de plastico que forman parte de los productos
quimicos.

Moldeado en caliente y en frio y fabricacion de metal, con exclusion de tratamiento de
superficies y otros tratamientos basados en productos quimicos y la produccién primaria.
Ensamble de maquinaria y equipo mecanico, con exclusion de tratamientos de superficies
otros tratamientos de base quimica.

Venta al por mayor y al por menor

Ensamble de equipo eléctrico y electronico de circuitos impresos, con exclusiéon de
fabricacion de placas para circuitos impresos.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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Categoria de
Complejidad Sector

Actividades corporativas y de gestion, sedes centrales y gestién de sociedades
Servicios de gestidon de Transporte y distribucion, sin una flota real
Telecomunicaciones

Servicios generales de negocios, excluyendo agencias inmobiliarias, administracion de
bienes, limpieza industrial, limpieza de higiene, limpieza en seco

Servicios de ensefianza/educacion

Nuclear

Generacioén nuclear de electricidad

Almacenamiento de grandes cantidades de material peligroso
Casos especiales | Administracion publica

Autoridades locales

Organizaciones con productos o servicios medioambientalmente sensibles, instituciones
financieras.

Limitada

Categorias de complejidad de los aspectos ambientales:

Las disposiciones especificadas en este documento se basan en cinco categorias de complejidad

primarias de la naturaleza y gravedad de los aspectos ambientales de una organizacién que afectan
fundamentalmente al tiempo auditor. Estas son:

Alta: aspectos ambientales con una naturaleza y gravedad importante (normalmente organizaciones
de fabricacién o procesamiento con impactos importantes en varios de los aspectos ambientales);

Media: aspectos ambientales con una naturaleza y gravedad media (normalmente organizaciones
de fabricacién con impactos ambientales importantes en algunos de los aspectos ambientales);

Baja: aspectos ambientales con una naturaleza y gravedad baja (normalmente organizaciones de
ensamblaje con pocos aspectos ambientales significativos);

Limitada: aspectos ambientales con una naturaleza y gravedad limitada (normalmente
organizaciones del tipo de oficinas);

Especial: Estas requieren consideracion adicional y unica en el nivel de planificacién de la auditoria.
La tabla SGA 1 cubre las cuatro principales categorias de complejidad: alta, media, baja y limitada.

La tabla SGA 2 proporciona la relacién entre las cinco categorias de complejidad y los sectores que
podrian tipicamente estar en cada categoria.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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El OEC deberia reconocer que no todas las organizaciones de un sector determinado siempre
estaran en la misma categoria de complejidad. El Organismo de Certificacion deberia permitir
flexibilidad en el procedimiento de revisidbn de contrato para asegurarse que las actividades
especificas de la organizacion son consideradas para determinar la complejidad de la categoria. Por
ejemplo: aunque muchos negocios en el sector quimico se deberian clasificar como de complejidad
"alta", una organizacion que se limita a formular sin llevar a cabo reacciones quimicas o emisiones
y/o comercializacion podria clasificarse como "medio" e incluso "baja complejidad". El Organismo de
Certificacion debe documentar todos los casos donde se haya bajado la categoria de complejidad
para una organizacién en un sector especifico.

La tabla SGA 1 no cubre la categoria “complejidad especial” y la duracién de la auditoria debe ser
desarrollada y justificada individualmente en estos casos.
ANEXO C - SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Tabla OH&SMS 1 — Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
Relacién entre el numero efectivo de personal,

Categoria de complejidad del riesgo de SST y tiempo de auditoria
(Solo auditoria inicial: Etapa 1 + Etapa 2)

Eficaz Tiempo de Eficaz Tiempo de
Numero de | Auditoria Etapa 1 + | Numero de | Auditoria Etapa 1 +
Personal Etapa 2 (dias) Personal Etapa 2 (dias)
Alto | Medio| Bajo Alto | Medio| Bajo
1-5 3 2.5 2.5 626-875 17 13 10
6-10 35 3 3 876-1175 19 15 11
11-15 4.5 3.5 3 1176-1550 20 16 12
16-25 5.5 4.5 3.5 1551-2025 21 17 12
26-45 7 5.5 4 2026-2675 23 18 13
46-65 8 6 4.5 2676-3450 25 19 14
66-85 9 7 5 3451-4350 27 20 15
86-125 11 8 5.5 4351-5450 28 21 16
126-175 12 9 6 5451-6800 30 23 17
176-275 13 10 7 6801-8500 32 25 19
276-425 15 11 8 8501-10700 | 34 27 20

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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426-625

16

12

>10700

Sigue la progresion

anterior

Nota 1: El tiempo de auditoria se muestra para auditorias de categoria de complejidad alta, media
y baja de riesgo de SST.

Nota 2: Las cifras de personal de la Tabla OH&SMS 1 deben considerarse como un continuo y no
como un cambio escalonado. Si se dibuja como un grafico, la linea debe comenzar con los valores
de la banda inferior. El punto de partida del grafico debe ser el personal de uno que atraiga 2,5

dias. Véase la clausula 2.2 para tratar las partes de un dia.

Nota 3: Véase también las clausulas 1.9y 2.3.

CUADRO OH&SMS 2 - Ejemplos de vinculos entre sectores empresariales y

Categorias de complejidad de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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Complaejidad
categoria de Sector empresarial
+ pasca (en alta mar, dragado costero y buceo)
= Mineria y canteras
s + fabricacion de coque y productos refinados del petrdlea

« axtraccion de petrdleo y gas
+ curtido de cuero ¥ productos de cuero « tefiido de
textiles y prendas dae vastir
= |a fabricackdn de pulpa, parte de |a fabricacidn de papel, incluido el reciclaje de papel
tratamiento
= refinacitn de peirdlea
« productos quimicos (inciuidos pesticidas, fabricacion de baterias y
acumuladores) y productos farmacauticos.
+ fabricacion de fibra de vidrio
+ produccion, almacenamiento y distribucion de gas
* generacion y distribucion de electricidad
* nuclear
« almacenamienio de grandes cantidades de matenal peligroso
* Procesamiento de productos no metalicos y gue abarcan ceramica, hormigdn,
camanto, cal, yeso, atc.
= producciones primarias de metales
= Conformado en calienta y en frio v fabricacidén da matales.
+ fabricacion y montaje de estructuras metalicas
= astilleros {dependiendo de las actividades podrian ser medianos)
+ industria asroespacial
+ industria automotriz
+ fabricacion de armas y explosivos
+ reciclaje de residuos peligrosos
* procesamiento de residuos peligrosos y no paeligrosos, por ejemplo incineracidn, etc.
« procesamiento de efiventes y alcantarilado
+ construccidn industrial y civil y demalicion (incluida la construccion)
Finalizacion con actividades de instalacidn eléctrica, hidraulica y de aire
acondicionado)
* mataderos
* fransporte y distribucion de mercancias peligrosas (por tierra, aire y agua)
« actividades de defensa/gestion de crisis
* atencion sanitaria/hospitalesivetennarialirabajos sociales

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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Complejidad
catagoria de Sector ampresarial
= acuicultura (cria, crianza y recoleccidn de plantas y animalas en todo tipo de ambéantes
acuaticos)
Madio = pesca (la pesca en alia mar es alta) *

agnicultura’silvicultura (dependiendo de las actividades, podria ser alta)

= glimeantos, bebidas y tabaco — procasamiento

= Taxtiles y prendas de westir, axcepto tedido,

= Cuero y producios de cuero, excepto para curtido.

= fabnicacion de madera y productos de madera. incluida la fabricacidn
de tablams, tratamiento/impregnacion de madera =

produccitn de papel y productos de papel excluyendo pulpa

* procasamiento no metdlco y productos que cubren vidrio, ceramica, arcilla,
ate,

= ansamblaje de inganeris mecanica genaral

* fabricacidn de productos metalicos + tratamianto

de superficies ¥ ofros tratamientos guimicos para productos fabricados con metal, excluida
la produccidon primaria y para ingenieria mecanica general (dependiendo dal atamianio
y del tamafio del componente, podria ser alio)

= produccion de placas de circuito impreso desnudas para la induskria electndnica

= moldeo por inyecocion, conformacidn y ensamblaje de caucho y plastico

= montaje de equipos elécirncos y electrdnicos

« fabricacidn de equipos de fransporte y Sus reparaciones - por carretara, famocarril y aire
[dependiendo ded tamanio del equipo, podria ser alta)

= reciclaje, compostaje, vertedero (de residuos no peligrosas)

= capiacion, purificacidn y distribucidn da agua, incluido &l agua de los rios.
Geshidn (nolese gue el tratamiento de efluentes comerciales tiene una calificacion alia)

= Comercio manyofisia ¥ minorista de combusiiles ibsiles (depandsndo de kb cantdad de combustible, podia
aestar alto)

= transporie de pasajeros (por aire, tiema y mar)

*= transporte y distribucidon de mercancias no peligrosas (por fierma, aire y
agua)

= limpéaza indusirial, impieza higiénica, impieza en seco nomalmente parie de
senvicios empresanales generales

= Invastigacidn y desamollo en ciencias naturales y técnicas [dependiendo del sedior de
actividad, puede ser slevado). Ensayos técnicos y Iaboralorios.

= hoteles, servicios de ocio y sarvicios personalas excluye restaurantes
= sarvicios educativos (dependiendo del objeto de la actividad docents pueden ser alios o bajos)

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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Complajidad
categoria de Sactor emprasarial
= aclividades corporativas y gestion, sede v gestidn del holding
BMmpresas
Baijo = Wanta al por mayor y al par menor {dependiendo del preducto, puede ser medio o alto, por

ajemnplo combustible)

= sarvicios comerciales generales excepto limpeza Industrial, impieza higiénica,
sarvicios de lintoreria y educacidn).

= fransporta v distribucidn - servicios de gestidn sin fiota real a disposicidn
administrar

= garvicios de ingeniaria (podrian ser medianocs dependiendo del Lipe de servicios)

= sanvicios de telecomunicaciones v oomens

= restauranies y campings - agencia

inmobiliana comarcial, gestién de fincas

= investigacidn y dasarollo en ciencias sociales v humanidades

= administracidn plblica, autoridades locales

[ * instiluciones financieras. agencias de publicidad

Categorias de complejidad de ios nesgos de sagundad y salud en el Febajo

Las disposiciones especificadas en este documento se basan en tres categorias principales de
complejidad de los riesgos de SST en funcion de la naturaleza y la gravedad de los riesgos de SST
de una organizacion que afectan fundamentalmente el tiempo del auditor. Estas son:

Alto: riesgos de SST con una naturaleza y gravedad significativas (normalmente la industria
de la construccion, organizaciones de fabricacion pesada o de procesamiento),

Medio: riesgos de SST con una naturaleza y gravedad medias (hormalmente organizaciones
de fabricacién ligera con algunos riesgos significativos), y

Bajo: riesgos de SST con una naturaleza y gravedad bajas (normalmente organizaciones
con sede en oficinas).

La Tabla OH&SMS 1 cubre las tres categorias de complejidad de riesgos de SST mencionadas

anteriormente.

La Tabla OH&SMS 2 proporciona el vinculo entre las tres categorias de complejidad de los riesgos

de SST anteriores y los sectores industriales que normalmente entrarian en esa categoria.

El OEC debe reconocer que no todas las organizaciones de un sector especifico siempre estaran en
la misma categoria de riesgo de SST. El OEC debe permitir flexibilidad en su procedimiento de
revision de contratos para garantizar que se tengan en cuenta las actividades especificas de la
organizacién al determinar las categorias de complejidad de los riesgos de SST.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.
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Por ejemplo, aunque muchas empresas de construccién naval deberian clasificarse como de “alto
riesgo”, una organizacion que solo tuviera pequefias embarcaciones de fibra de carbono con
actividades de menor complejidad podria clasificarse como de “media”.

El OEC debe documentar todos los casos en los que haya reducido la categoria de complejidad de
los riesgos de SST de una organizacién en un sector empresarial especifico.

Nota: La categoria de complejidad del riesgo de SST de una organizacion también puede estar
asociada a las consecuencias de una falla del SST para controlar el riesgo:

. Alto: cuando no gestionar el riesgo podria poner en peligro la vida o resultar en una situacion
grave. lesion o enfermedad,

. Medio: cuando la falta de gestion del riesgo podria resultar en una lesion o enfermedad, y

. Bajo: cuando la falta de gestion del riesgo podria resultar en una lesion o enfermedad
menor.

Este documento se distribuye como COPIA NO CONTROLADA, favor confirmar su vigencia en
www.odac.gob.do antes de hacer uso de esta version, por si ha sido modificada.



