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Il. Resumen Ejecutivo

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), es una entidad descentralizada, creada
mediante la Ley 166-12 del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), adscrita al Ministerio de
Industria, Comercio y Mipynes (MICM) mediante la Ley 37-17 que reorganiza este ministerio, que tiene como
objetivo fundamental desarrollar las acciones inherentes al reconocimiento formal de competencias técnicas
de entes u organismos dedicados a la evaluacién de la conformidad; es decir, laboratorios de
ensayos/calibracion, laboratorios clinicos, organismos de inspeccién y organismos de certificacion de
productos, personas y sistemas de gestion, de acuerdo con las normas, guias y directrices nacionales e
internacionales vigentes que les rigen y otorgarle la acreditacion previa comprobacién del cumplimiento de los

requisitos .

Durante el referido periodo, esta institucion desarroll6 sus funciones dentro del marco que le
establece la Ley 166-12, asi como otras disposiciones vigentes, lineamientos y ejes estratégicos pautados en
la Ley 1-12 END (2012-2030), cuyo producto aporta directamente a garantizar y asegurar la competitividad de
los servicios ofrecidos por los entes acreditados, impactando en el eje 3 de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), que busca: “Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora diversificada,
plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera
crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del

mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global”.

Entre los principales logros se destacan la obtencién de tres (3) Acuerdos de Reconocimiento
Multilaterales (MLA’s/MRA’s), ante la Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC) y la Cooperacion
Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC), en los alcances de: Laboratorios de Ensayo (Norma
NORDOM ISO/IEC 17025:2017), Laboratorios de Calibracion (Norma NORDOM ISO/IEC 17025:2017) y
Organismos de Inspeccion (Norma NORDOM ISO/IEC 17020:2012), posicionando nuestra marca pais a nivel
de los estandares internacionales exigidos y aportando valor agregado al Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL), permitiéndole ser comparable con cualquier otra infraestructura de calidad en el mundo,
mediante la confianza que otorga este tipo de acuerdo para la aceptacion de los resultados de evaluacion de

la conformidad acreditados.
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Los Acuerdos de Reconocimientos Multilaterales son acuerdos firmados entre paises miembros de
las cooperaciones regionales y mundiales de acreditacion, cuyo propésito es facilitar las transacciones
comerciales entre las diferentes economias que suscriben dichos acuerdos, evitando la duplicidad de
certificados, sin importar en cudl de estos paises fue evaluada la conformidad de los bienes y servicios. En
este sentido, dichos acuerdos respaldan la confiabilidad no solo de la acreditacion sino también, de los

servicios de evaluacion de la conformidad.

Este hito otorga multiples beneficios al gobierno, al facilitar el comercio, a través del aumento de las
exportaciones de los productos y servicios, al eliminar o reducir las barreras comerciales existentes entre las
diferentes economias, garantizar que los consumidores obtengan productos y servicios de calidad; asi como
ser una herramienta eficiente de vigilancia y fiscalizacion al evitar costos asociados con la repeticion de

ensayo.

Es prioridad del ODAC, acreditar al sector productivo nacional que cumplan con las normativas
nacionales e internacionales y guias de buenas practicas, con el objetivo de que Republica Dominicana sea
competitiva en los mercados nacionales e internacionales y que sus hienes y servicios sean reconocidos por

nuestros homologos.

En materia de acreditaciéon en este periodo, el ODAC ha logrado otorgar la acreditacion a una (1)
entidad del sector publico, para beneficio de fortalecer el sector productivo nacional, el cual avala que el OEC

acreditado tiene las competencias técnicas en el alcance solicitado y sus resultados son confiables.

Con el objetivo de fortalecer la capacidad y competencia técnica de la infraestructura de la calidad
del pais, el ODAC gestiond un total de doce (12) capacitaciones, para un total de doscientos treinta y siete
(237) participantes, y ciento sesenta (166) horas de capacitaciones, de las cuales ocho (8) fueron auspiciada
por el Proyecto de Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las Mipymes, auspiciada por fondos de
la Union Europea (UE) y el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM). Estas capacitaciones
contribuyeron directamente a formar evaluadores y evaluadores lideres en el pais, con la finalidad de reducir
la sub-contratacion de personal técnico capacitado en otros paises para brindar nuestros servicios y a su vez

robustecer la competencia técnica a nivel pais en materia de calidad.
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El flagelo que se vive a nivel mundial respecto a la pandemia del COVID-19, ha impactado de
manera negativa en la economia de la Republica Dominicana y del mundo, afectando asi a nuestros clientes
y traduciéndose en la reduccion de la demanda del servicio de acreditacion, lo que ha afectado la
programacion de la meta fisica de nuestra institucion para el 2020. No toda la afeccion ha sido negativa, sino
gue la misma contribuyo a implementar y desarrollar herramientas tecnoldgicas que nos ha permitido seguir
brindando nuestros servicios de manera remota, impactando asi el robustecimiento del indicador del Uso de
Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y gobierno electrénico (ITICge) y la satisfaccion de nuestros

clientes.

El contenido presentado en esta Memoria, ha sido elaborado considerando los aspectos
anteriormente mencionado y estructurado bajo los lineamientos metodolégicos establecidos por el Ministerio
de la Presidencia, en la Guia de Memorias Institucionales 2020. Con la publicacion de la presente Memoria
Institucional 2020, la institucién apoya las iniciativas de rendicién de cuentas, en cumplimiento de las
disposiciones constitucionales contenidas en el Articulo 128, numeral 2, literal f; asi como también deja
plasmadas cual ha sido el trayecto recorrido durante el periodo en cuestion, partiendo de las directrices

gubernamentales y actuando siempre bajo los principios de moralidad, transparencia y buena fe.
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. Informacion Institucional.

El ODAC es el Unico organismo de caracter estatal y/o gubernamental con competencia legal en
materia de acreditacion en la Republica Dominicana, creado en fecha 13 de julio de 2012 mediante la Ley
N0.166-12 del Congreso Nacional, Gaceta Oficial G.O. No. 10681, promulgada por el Poder Ejecutivo en
fecha 12 de julio del 2012, adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) mediante la Ley
37-17; descentralizada; con personeria juridica; con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera
y operativa; de derecho publico; con patrimonio y fondos propios. El 25 de septiembre del 2013, se nombra el
primer Director Ejecutivo de este organismo mediante el decreto 281-13; este fue derogado por el Presidente
de la Republica Dominicana, Lic. Luis Abinader Corona, mediante el Decreto 500-20 de fecha 23 de

septiembre 2020, designando al nuevo Director Ejecutivo del ODAC, el Lic. Angel David Antonio Taveras Difo.

El ODAC, tiene como objetivo fundamental, desarrollar las acciones inherentes al reconocimiento
formal de competencias técnicas de entes u organismos dedicados a la evaluacion de la conformidad:
laboratorios de ensayos, calibracion y clinicos, organismo de certificacion y organismos de inspeccion de
acuerdo con las normas, guias y directrices internacionales vigentes en cada caso. EI ODAC no solo
reconocerda competencias técnicas, sino que al mismo tiempo debera garantizar que se mantienen las

mismas y como resultado, la credibilidad de las entidades acreditadas.

El ODAC mediante la Ley 166-12, funge como miembro integrante del Consejo Directivo del

CODOCA, con voz, pero no voto en las deliberaciones del Consejo Directivo del mismo.

El ODAC apegado a la Ley 166-12, tendré las siguientes responsabilidades:

- Evaluar la competencia técnica y acreditar a los organismos de evaluacion de la conformidad
gue operen bajo las normas internacionales en las areas de:

1) Laboratorios (Ensayo y Calibracién), mediante la Norma NORDOM ISO/IEC 17025;

2) Laboratorios (Clinicos), mediante la Norma NORDOM ISO 15189;

3) Organismo de Inspeccién, mediante la Norma NORDOM ISO/IEC 17020;

4) Organismo de Certificacion de Sistemas, mediante la Norma NORDOM ISO/IEC 17021,

5) Organismo de Certificacion de Productos, mediante la Norma NORDOM ISO/IEC 17065;

6) Organismo de Certificacion de Personas, mediante la Norma NORDOM ISO/IEC 17024;

- Facilitar el comercio internacional, estableciendo y promoviendo un sistema de evaluacion de la

conformidad, con eficiencia y con reconocimiento internacional;

i
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- Promover la aceptacion regional e internacional de las acreditaciones otorgadas, de los

certificados de conformidad, de los informes de inspeccion y de resultados de calibraciones y
ensayos emitidos por los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC);

- Participar en los sistemas regionales de acuerdos multilaterales, entre los organismos de
acreditacion; lograr y mantener afiliaciones en los organismos regionales e internacionales de

acreditacion y representar al pais en ellos, entre otras funciones.

Mediante la Ley 166-12, en su Articulo 74. Organizacion del ODAC, la misma esta conformada por

las siguientes personas e instituciones:

a)
b)
c)
d)

e)

Comisién Técnica de Expertos;

Un Director Ejecutivo;

La Comision de Acreditacion;

Los Comités Técnicos de Acreditacion;

Las demas dependencias que se requieran y se establezcan mediante Reglamento;

El ODAC ha generado un total de cuarenta y un (41) empleos directos, de lo cual la cuota de

mujeres es de un 39%, equivalente a 28 mujeres, laborando para el Organismo Dominicano de Acreditacion

(ODAC).

Misién:

a) Misiony Vision de lainstitucién.

Respaldar la competencia técnica y credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar la

confianza en el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL); ademas, asegurar que los servicios

ofrecidos por los entes acreditados, mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida la competencia técnica,

asi como promover y estimular la cooperacion entre ellos.

Vision:

Ser el Organismo Nacional de Acreditacion, con reconocimiento de la competencia técnica, a nivel

nacional, regional e internacional.
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b) Politica de Calidad, Valores, Principios.

Politica de Calidad:

Estamos comprometidos con los servicios de acreditacion a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad “OECs”, basado en la evaluacion de su competencia técnica, segun los requisitos de las normas
“ISO/IEC” aplicables, guias y lineamientos nacionales e internacionales, respetando nuestros valores y

principios organizacionales.

Nos comprometemos a mantener programas de formacion de nuestros funcionarios y evaluadores, a
la mejora continua de los procesos de Acreditacion enfocados a la satisfaccion de nuestros clientes y a la

creacion y difusion de una Cultura de Calidad.
Valores
Etica: Actuamos apegados al bien comun, situando la razon, la virtud y la prudencia por encima de las

pasiones.

Competitividad: Nuestros funcionarios y técnicos tienen los conocimientos requeridos para lograr un

excelente desempefio de las funciones asignadas, en funciéon de la misién y de los objetivos dentro de la

estrategia organizacional para conseguir las metas.

Eficiencia: Nuestro propdsito es lograr los objetivos fijados con anterioridad en el menor tiempo posible y con

el minimo uso de los recursos, lo que garantiza una optimizacion.

Compromiso: Nuestros empleados reflejan la implicacion intelectual y emocional con el Organismo, y con
ello su contribucion personal al éxito del mismo. Este compromiso se identifica como el vinculo de lealtad o

membresia por el cual el trabajador, debido a su motivacién implicita, desea permanecer en el organismo.

Liderazgo: Nuestros servicios estan orientados a una labor en equipo, donde el liderazgo (lider) es la funcién
que ocupa el Director Ejecutivo, la que se distingue del resto (los subordinados) y es capaz de tomar
decisiones acertadas para el equipo u organizacion, inspirando al resto de los participantes a alcanzar una

meta comuan y a permitir que se desarrolle su posicion de forma eficiente.
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Disciplina: Actuaremos con la observancia y estricto cumplimiento de las leyes, el reglamento interno y los

procedimientos establecidos, con el propésito de lograr el correcto funcionamiento del organismo y en

concordancia con nuestros principios, deberes, objetivos, necesidades y las normas de comportamiento

social.

Principios
1-
2-
3_
4-
5_
6_

Confiabilidad: Nuestro comportamiento y desempefio, estan apegados al cumplimiento del
deber y a los requerimientos de las directrices internacionales que nos rigen, lo que nos

identifica y genera confianza ante los demas.

Imparcialidad: Nuestras decisiones son tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin

influencias de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas.

Confidencialidad: Las informaciones y documentos recibidas de las organizaciones

nacionales o extranjeras que solicite nuestros servicios, son utilizadas exclusivamente para
los fines técnicos correspondientes, con la garantia de que solo tienen acceso a la misma el

personal autorizado, con el fin de propiciar la confianza mutua entre las partes.

Objetividad: Nos corresponde como organismo, emitir juicios veraces y objetivos sobre
asuntos inherentes al trabajo, evitando la influencia de criterios subjetivos, absteniéndonos
de adoptar cualquier decision cuando medie coaccion moral que pueda afectar el deber de

ser justos e imparciales en las decisiones.

Transparencia: Nuestros servicios estaran fundamentados en criterios estrictamente
técnicos y la afirmaciéon o negacion de las acreditaciones se apoyaran en las evidencias y el
sentido comun, sin dar lugar a interpretaciones. Garantizamos el suministro de todas las
informaciones disponibles y requeridas por terceros, sujetas al procedimiento de

confidencialidad, imparcialidad y objetividad de la institucion.

Integridad: Guiamos nuestra conducta con rectitud y apego a los valores de honestidad,
rectitud y respeto, orientado a la excelencia y evidenciado con el comportamiento integral

de todos nuestros empleados.
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1)

2)

7- Autonomia: Somos un organismo que actuamos bajo lineamientos independientes,

evitando en todo momento que nuestras actuaciones y decisiones estén subordinadas.

8- Participacion: Operamos bajo un sistema de gestién de calidad, donde la participacion de
todos los empleados, es decir el poder de decidir y aportar sugerencias, es uno de los
principios bésicos para obtener buenos resultados, desarrollar las mejoras continua de los
procesos y por ende satisfacer los requerimientos de los clientes. La participacion ayuda y
mejora la toma de decisiones en todas sus fases y demuestra un compromiso con una

gestion eficaz y transparente.

9- Coherencia: Actuamos de forma correcta y consistente en consonancia con nuestra forma

de pensar, conforme a las leyes y normativas que nos rigen.

10- Confianza: Nuestro comportamiento esta apegado al cumplimiento de los valores, las
leyes, el reglamento interno y la normativa aplicable, que generan en nuestros clientes la
credibilidad sobre la cual se sustenta al prestigio del organismo. La confianza es la
credibilidad, esperanza y fe persistente que tiene nuestros clientes con relacion al
organismo, de que éste es idoneo para actuar de forma apropiada en una situaciéon o

circunstancia determinada.

c) Baselegal institucional.

El ODAC ha sido creado bajo el amparo de la Ley 166-12, dentro de un sistema de la calidad.
Articulo 1.- Objetivos de la Ley. La presente Ley tiene como propositos fundamentales:

Definir, establecer y regular el Sistema Dominicano para la Calidad, en lo adelante “SIDOCAL”,
como la infraestructura nacional encargada de las actividades relacionas directamente con el
desarrollo y la demostraciéon de la calidad, entre ellas la normalizacion metrologia, inspeccion y
ensayo, certificacion y acreditacion, todas estructuradas de forma logica y sujetas a una determinada
jerarquia técnica y competencias institucionales.

La creacion e integracion del Consejo Dominicano para la Calidad, en lo adelante “CODOCA”,

entidad que ejercera la méaxima representacion y coordinacion del SIDOCAL.
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3)

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7

A los fines enumerados en el Acépite a) del presente articulo, crear y organizar, de conformidad con
las normas y directrices internacionales, las funciones técnicas del SIDOCAL en el marco de las
competencias de dos instituciones: el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) y el

Organismo Dominicano para la Acreditacion (ODAC).

Articulo 2.- Finalidad del SIDOCAL. La finalidad del SIDOCAL se resume en los siguientes objetivos:
Proteger la salud de los seres vivos y el medio ambiente.

Proveer servicios técnicos especializados en materia de la calidad para evitar practicas comerciales
o de otra indole que induzcan o puedan inducir a error o engafio a los consumidores y usuarios.
Contribuir al fortalecimiento de la competitividad y productividad de las empresas y organizaciones
nacionales.

Proporcionar confianza en la transaccion de los bienes y servicios.

Facilitar el cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de evaluacién de la
conformidad y de otros aspectos relacionados con una infraestructura de calidad.

Difundir y afianzar en la conciencia nacional una cultura de la calidad.

Brindar apoyo y asistencias técnicas a los reguladores del Estado en materia de Reglamentos

Técnicos.

Articulo 3.- Objetivo General del SIDOCAL. Los componentes institucionales del SIDOCAL, actuando

de manera coordinada y de acuerdo con los procedimientos, guias normas y reglamentos internacionales,

gue correspondan a cada uno, tienen como finalidad demostrar, de manera fehaciente y confiable, el

cumplimiento de los requisitos voluntarios o reglamentarios aplicables a los bienes y servicios, a los servicios

implicados para generarlos y comercializarlos y a los procesos, sistemas, instalaciones y cualquier otro

componente conexo.

Articulo 9.- SIDOCAL. El SIDOCAL es el conjunto de entidades especializadas responsables de

gestionar, administrar y coordinar todos los procesos y los procedimientos asociados, directa indirectamente,

a la evaluacion de la conformidad o a la demostracion de que las normas se cumplen.

1

2)

El Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA), méxima autoridad del SIDOCAL encargada de
formular, coordinar, organizar y difundir las politicas y directrices relativas a las materias que trata la
presente Ley. Entre sus objetivos se cuentan también contribuir con el desarrollo, fortalecimiento y
reconocimiento internacional del SIDOCAL.

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), autoridad nacional responsable de la

normalizacion técnica y la metrologia. R
i
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3)

4)

5)

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), autoridad nacional encargada de reconocer
formalmente las competencias técnicas de los organismos de evaluacion de la conformidad
(acreditar), respaldando asi la integridad transparencia y coherencia de las actividades a las que se
dedican.

Los organismos evaluadores de la conformidad: entidades de certificacion, laboratorios de ensayos y
calibracion y organismos auditores, de verificacion o inspeccién, independientemente de si operan
en el sector publico o privado. Estos organismos conforman la infraestructura acreditable para la
calidad.

Los ministerios y otras instituciones u organismos del Estado dominicano que, en funciéon de sus
competencias legales tengan o en el futuro puedan tener la facultad legal de elaborar procedimiento

de evaluacion de la conformidad o emitir y asegurar el cumplimiento de reglamentos técnicos.

La Ley 166-12 en su articulo 80, describe las funciones del ODAC, citando las siguientes:

1. Acreditar a los organismos que operen dentro de las areas de metrologia, pruebas, ensayos,
calibracion, certificacion, verificaciébn e inspeccién, para los propdsitos establecidos en la
presente Ley y mediante Reglamento.

2. Fomentar la creacion de redes nacionales de organismos acreditados y estimular el
reconocimiento de competencia técnica, en todos los ambitos cientificos y tecnolégicos.

3. Establecer y mantener una base de informacion de organismos acreditados (incluyendo
evaluadores), asi como el alcance de los ensayos, pruebas y calibracién de los laboratorios
acreditados. En este sentido, debera informar oportunamente de todas sus actividades al
CENARET.

4. Promover la aceptacion regional e internacional de las acreditaciones otorgadas, la aceptacion
regional e internacional de certificados de conformidad, informes de inspeccion y resultados de
calibracion y ensayos, emitidos por los organismos de evaluacién de la conformidad
acreditados.

5. Revocar o suspender, total o parcialmente, la acreditacion en caso de inobservancia de las
normas correspondientes, o cuando se comprobare incapacidad para llevar a cabo las funciones

para las cuales las entidades se encuentran acreditadas.
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10.
11.

Participar en los sistemas regionales de acuerdos de reconocimiento multilaterales (conocidos
internacionalmente por sus siglas en inglés “MLA”) entro los organismos de acreditacion,
mantener su membresia en los organismos regionales e internacionales de acreditacion y
representar al pais en ellos.

Facilitar el comercio internacional del pais promoviendo un sistema eficiente, e
internacionalmente reconocido de evaluacién de la conformidad.

Promover la equivalencia de su programa nacional de acreditacion, aplicando eficientemente las
normas técnicas, guias y directrices internacionales en la materia.

Cooperar con el CODOCA, en el ambito de su competencia.

Elaborar su Reglamento Interno de funcionamiento.

Las demas funciones que sefiale el Reglamento y que sean necesarias para el cumplimiento de

los objetivos del SIDOCAL.
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d) Principales funcionarios de lainstitucion (Listay cargos)

Principales Funcionarios del Organismo Dominicano de Acreditacion

Angel David Taveras Difo Director Ejecutivo

Ivan Espinal

Ana Cristina Lahoz

José Miguel Duvergé José

Maria Sanchez

Carmen del Castillo

Pedro Ferrer

Giordana Castillo

Rafaela Pefia

Alexandra Camilo

Erica Katiusca Diaz

Alexandra Elizabeth Ramos

Maria Eugenia Benitez

Evaristo Marcelo Peguero

Director Técnico
Encargada Dept. Administrativo Financiero
Encargado. Dept. Planificacion y Desarrollo
Encargada. Dept. de Acreditacion de Laboratorios
Encargada. Dept. de Acreditacién de Organismos de Inspeccion
Encargada. Dept. de Acreditacion de Organismos de Certificacion de
Productos, Personas y Sistemas de Gestion
Encargada Division Juridica
Encargada de Division de Recursos Humanos
Encargada de Division de Calidad en la Gestion
Encargado de Division de Comunicaciones
Encargada de Division Compras y Contrataciones
Encargada de Division de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de

Planes, Programas y Proyectos

Encargado de Division de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién

e) Servicios

v" Acreditacion de Laboratorios de Ensayo, bajo la Norma NORDOM ISO/IEC 17025:2017;

v" Acreditacion de Laboratorios de Calibracion, bajo la Norma NORDOM ISO/IEC 17025:2017;

v" Acreditacion de Organismos de Inspeccion, bajo la Norma NORDOM ISO/IEC 17020:2012;

v" Acreditacion de Organismos de Certificacion, bajo la Norma NORDOM ISO/IEC 17065:2012.

~N
EH;
=




IV. Resultado de la Gestion del Aio

a) Plan Estratégico Institucional (PEI):

El Plan Estratégico Institucional del ODAC 2019-2022 tiene como proposito fundamental definir la
direccionalidad y las acciones que para los proximos afios asumira la institucion para continuar cumpliendo
con los requerimientos de su marco legal, con su responsabilidad social y asi favorecer la efectividad de la

gestion y la ejecucion del presupuesto asignado para cumplir las metas planteadas.

El Plan Estratégico se ha elaborado con la finalidad de responder los retos y desafios institucionales,

expresados por la Direccion Ejecutiva en la primera sesion de trabajo de dicho plan.

A continuacion, mencionamos los retos y desafios que debe cumplir la actual gestiéon para cumplir

con el objetivo END.

1. Mantener los Acuerdos de Reconocimiento Multilaterales (MLA’s/MRA’s), para que las
entidades del sector publico y privado puedan acreditarse bajo las normas técnicas
internacionales correspondientes;

2. Obtener nuevos Acuerdos de Reconocimiento Multilaterales (MLA’'s/MRA’s);

3. Promover la consolidacién de la infraestructura de la calidad, difundir el valor y los
beneficios de la acreditacion;

4. Elaborar nuevos esquemas de acreditacion;

5. Fortalecer las capacidades técnicas de los evaluadores del ODAC y Comisién de

Acreditacion mantener a la vanguardia la institucion.

El PEI-ODAC 2019-2022 fue elaborado atendiendo el siguiente orden de ejes estratégicos:

1) Fortalecimiento institucional del ODAC: Este eje de fortalecimiento institucional determinan las
estrategias a ejecutar para que este organismo se convierta en un organismo de acreditacion con
reconocimiento de sus capacidades y sus competencias para otorgar acreditaciones a Organismos
de Evaluacion de la Conformidad (OEC), en el &mbito nacional, regional e internacional y lograr asi
que las acreditaciones emitidas sean reconocidas por los organismos homologos a nivel

internacional.

~N
ela;
=




Objetivo:
v/ Ser un organismo de acreditaciéon con competencia técnica reconocidas por los Organismos
de Acreditacion y los OECs.
Alcance:
v' El fortalecimiento del ODAC abarcard todo el Sistema Dominicano para la Calidad

(SIDOCAL), el sector productivo nacional y a la poblacién dominicana.

2) Difusion y Divulgacion: Es el eje impulsor de la cultura de la calidad, que brindara soporte a la
Estructura Nacional del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) teniendo como objetivo
fomentar la Acreditacién de los OEC, que impactara en la exportacion y mejora de la calidad de

bienes, productos y servicios.

Objetivos:

v' Fomentar una cultura de calidad a nivel pais, e incentivar al sector productivo nacional a
producir bienes, productos y servicios de calidad, para ser colocado en los mercados
nacionales e internacionales a precios competitivos.

v Difundir los beneficios de la acreditacion.

Alcance:

v' Abarca todos los organismos y entidades que realizan evaluacion de la conformidad en el
pais.

v' Este programa tendra cobertura nacional e internacional.

A continuacion, se presenta una matriz de lineamiento estratégico del ODAC, como lo muestra la

tabla no.2.
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Tabla No.2 Matriz de Lineamiento Estratégico del ODAC vy Estrategia Nacional de Desarrollo END

Vision END

(2012:2030)

Matriz de Lineamiento Estratégico

Eje y Objetivo de la
END

Visiéon y Mision de ODAC

Ejes Estratégicos del
ODAC

“‘Republica Dominicana
€s un pais prospero
donde las personas
viven dignamente,
apegadas a los valores
éticos y en el marco de

una democracia
participativa que
garantiza el Estado

Social y democrético
de derecho y promueve
la equidad y aprovecha
Sus  recursos para
desarrollarse de forma
innovadora, sostenible

y territorialmente
equilibrada e integrada
y se inserta

competitivamente en la
economia globl”.

Eje 3:

“Una economia territorial
y sectorialmente
integrada, innovadora,
diversificada, plural,
orientada a la calidad y
ambientalmente
sostenible, que crea y
desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto y
sostenido con equidad y
empleo digno, y que
aprovecha y potencia las
oportunidades del
mercado local y se inserta
de forma competitiva en la
economia global”.

Objetivo General:
“Estructura productiva
sectorial y territorialmente
articulada, integrada
competitivamente a la
economia global y que
aprovecha las
oportunidades del
mercado local”.

Mision:

“La misién del ODAC, es
respaldar la competencia
técnica y credibilidad de las
entidades acreditadas,
para garantizar la
confianza en el Sistema
Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL); ademas,
asegurar que los servicios
ofrecidos por los entes
acreditados, mantengan
bajo la cual fue reconocida
la competencia técnica, asi
como promover y estimular
la cooperacion entre ellos”.

Visién:

“Ser el Organismo Nacional
de Acreditacion, con
reconocimiento de la

competencia técnica, a
nivel nacional e
internacional”.

b) Plan Operativo Anual (POA):

. Fortalecimiento

Institucional
del ODAC.

II. Difusion y
Divulgacion.

Con el compromiso de cumplir con la visién, mision institucional y ratificar lo establecido en el marco
legal de la ley, con el cumplimiento de fortalecer la transparencia y la eficiencia institucional, el Organismo

Dominicano de Acreditacion elaboré su Plan Operativo Anual (POA 2020).

Este Plan Operativo Anual 2020 del ODAC presenta los diferentes productos institucionales,
actividades, metas, y resultados esperados que se estaran ejecutando durante el transcurso del afio con el
miras de alcanzar los objetivos de calidad propuestos y dar un paso de avance para el logro de la mision por

la cual fue creada la institucion.
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Todas las iniciativas presentadas en este Plan Operativo Anual parten de los lineamientos definidos
en el Plan Estratégico Institucional, articulados a las pautas trazadas, y en concordancia con lo estipulado en

la Estrategia Nacional de Desarrollo E.N.D (2012-2030).

N Composicion Cantidad de
Productos Institucional (%) Actividad/Productos
1¢' Eje Transversal — 1. Servicios de Acreditacion,
Fortalecimiento Institucional del a los Organismos 69
ODAC. Evaluadqres de la
Conformidad (OEC’s) de 100%

2% Eje Transversal — Difusion y bienes, productos y servicios
Divulgacion del sector productivo. 9

Total 1 78

Esto quiere decir que el producto del POA esta alineado al cumplimiento de la misién institucional, lo
gue indica que esta enfocada al desarrollo del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) y de una

Cultura de Calidad en la poblacién dominicana.

Este se encuentra debidamente alineado con el Plan Plurianual Institucional, con la visién de lograr
los alcances de acreditacion planteados en el tiempo establecido, incorporando el desarrollo de los esquemas

de acreditacion y capacitaciones debidas para el desarrollo de dichas normas.

El POA 2020 se basa en un (1) producto institucional compuestos por 78 actividades, distribuidos en

2 ejes estratégicos que se pudo evidenciar en la tabla no.3.

A continuacién se presenta la articulacion que existe entre la visién y mision del Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC) y la vision de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), sus ejes y
objetivos estratégicos. De esta forma se evidencia la alineacion a nivel macro el norte institucional que se
persigue, asi como también queda claro el quehacer diario de ODAC, que nace de los planes superiores de

gobierno.
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Tabla No.4 Vinculacién END

Vision END
(2012-2030)

“Republica

Dominicana es un
pais préspero
donde las personas
viven dignamente,
apegadas a los
valores éticos y en
el marco de una
democracia

participativa que
garantiza el Estado

Social y
democratico de
derecho y
promueve la
equidad y
aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de
forma innovadora,
sostenible y
territorialmente
equilibrada e
integrada y se
inserta
competitivamente

en la economia
global”.

i

Vinculacion con la END, Eje Transversal, Objetivo
General, Objetivo Especificos, Lineas de accion

3° Eje Transversal:

“Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la
rigueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y
empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades
del mercado local y se inserta de forma competitiva en la
economia global”.

Objetivo General 3.5:

“Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada,
integrada competitivamente a la economia global y que
aprovecha las oportunidades del mercado local”.

Objetivo Especifico 3.5.2:
“Crear una infraestructura (fisica e institucional) de

Normalizaciéon, Metrologia, Reglamentaciéon Técnica vy
Acreditaién, que garantice el cumplimiento de los requisitos de
los Mercados Globales y un compromiso con la Excelencia”.

Linea de Accién 3.5.2.2: )
“Definir las prioridades Nacionales en las Areas de
Acreditacion, de acuerdo a las necesidades de Desarrollo”.

Lineas de Accion 3.5.2.7:

“Crear un Organismo de Acreditacion Nacional, con
reconocimiento global, que promueva y desarrolle la
acreditacion en el pais”.

i\
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Misién y Visién de ODAC

Mision:

“La mision del ODAC, es
respaldar la competencia
técnica y credibilidad de las
entidades acreditadas, para
garantizar la confianza en el
Sistema Domincano para la
Calidad (SIDOCAL); ademas,
asegurar que los servicios
ofrecidos por los entes
acreditados, mantengan la
calidad bajo la cual fue
reconocida la competencia
técnica, asi como promover y
estimular la cooperacion entre
ellos”.

Visién:

“Ser el Organismo Nacional
de Acreditacion, con
reconocimiento de la
competencia técnica, a nivel
nacional, regional e

internacional”.



La revision del objetivo general 3.5 de la Ley Orgénica de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
como se muestra en la tabla no.4, que demanda “Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada,
integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las oportunidades del mercado local.”,
hace pensar en la necesidad de que exista una vinculacion expresa entre la mision del ODAC y la END. Mas
aun, el objetivo especifico 3.5.2.7, que busca “Crear un organismo de acreditaciéon nacional con
reconocimiento global que promueva y desarrolle la Acreditacion del pais”, es totalmente congruente con el

ler eje estratégico del ODAC que plantea el “Fortalecimiento Institucional del ODAC”.

Para una mejor explicacion de la vinculacion entre la END y el accionar del ODAC conviene observar
lo que plantean la linea de accion 3.5.2.2 (“Definir las prioridades nacionales en las areas de metrologia,
normalizacion, reglamentacion técnica, ensayos, acreditacion y certificacion, de acuerdo a las necesidades de
desarrollo nacional y los lineamientos y practicas internacionales reconocidas.”). La implementacion de estas
dos lineas de accion cumple y fortalecen los 2 ejes estratégicos del Organismo Dominicano de Acreditacion.
El objetivo especifico 3.5.2 de la END, mediante el cual se pretende “Crear la infraestructura (fisica e
institucional) de normalizacién, metrologia, reglamentacién técnica y acreditaciéon, que garantice el
cumplimiento de los requisitos de los mercados globales y un compromiso con la excelencia.”, esta altamente
vinculado con el rol de regulador del sistema de presupuesto que tiene ODAC, rol que se asume la Direccion
Ejecutiva y lo complementa con el POA se planificacion actividades que guia el camino para lograr la mision

por la cual fue creado dicho organismo.

La revision y el andlisis de las lineas de accion correspondientes al objetivo especifico 3.5.2 de la
END llevan a la conclusion de que existe una vinculacion estrecha entre lo que se plantea lograr y el objetivo.
En ese mismo sentido, “Definir en todo el territorio nacional la cultura de la calidad” (linea de accion 3.5.2.1).
Asegurar la cultura de calidad no es solo un propésito claro de la END sino que es un derecho de la sociedad
dominicana, y el ODAC como organismo para demostrar la transparencia de sus gestiones, para lo cual se
ponen en marcha instrumentos y mecanismos de fortalecimiento institucional. La misma nos responsabiliza a
dar capacitacion a los postulantes al Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos (CEE) interno y externos, y
a mantener actualizado a nuestros evaluadores y miembros de la Comision de Acreditacion, y difundir una
campana de publicidad en base al aseguramiento de la calidad, a través de los diferentes medios de
comunicacion, tales como: Radio, TV, medios virtuales, programas, seminarios y otros medios que corroboren

con la difusion de la calidad.
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La estructura productiva sectorial y territorialmente articulado, integrada competitivamente a la
economia global y que aprovecha las oportunidades locales no es solo un objetivo de la END, sino una
decision y una voluntad de las actuales autoridades, que queda claramente plasmada en las actividades que
respalda el producto institucional del ODAC, en miras de cumplir con los ejes de Fortalecimiento Institucional
y, Difusion y Divulgacion. La gestion por resultados, la transparencia en la administracion publica y la
rendicion de cuentas como estilo de gestion son algunos de los propdsitos que busca la Institucion con la
concepcion e implementacion de su ejecucion con fines de demostrar el cumplimiento del Objetivo General

3.5de la END.

Finalmente, “Garantizar la participacion del pais en los comités y sub comités normativos y
reglamentarios, que funcionen en el marco de los tratados y los acuerdos comerciales suscritos y ratificados
(linea de accion 3.5.2.7 de la END)” es otro propodsito que esta incluido en el fortalecimiento y desarrollo
organizacional de ODAC que se espera lograr a nivel pais. Como se desprende del analisis anterior, las
ejecuciones del ODAC es relevante no solo por sus altos niveles de pertinencia, idoneidad y congruencia
interna, sino también por las respuestas adecuadas que ofrece al contenido de la Ley Organica de la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2012:2030; esto se evidencia en los productos y actividades plasmado en
su Plan Operativo Anual, en su alcance, en los beneficiarios y en los resultados esperados en términos de

mejora y aporte al Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) plasmado en la Ley 166-12.

a) Metas Institucionales

A continuacién, mostramos en la tabla no.5, el cuadro resumen del estatus del POA 2020 con
proyeccion a diciembre, donde se evidencia el cumplimiento de las actividades planificadas para dicho

periodo:

Tabla No. 5 Resultado de Cumplimiento de las actividades del Plan Operativo Anual (POA 2020)

Descripcién Actividades Cumplimiento
TOTAL POA 2020 78 87%
Eje. 1 Fortalecimiento o
Institucional del ODAC. 69 74%
Eje. 2 Difusion y Divulgacion 9 100%
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Concluimos que el porcentaje total de cumplimiento de los Ejes Institucionales planteados en el Plan
Operativo Anual (POA) de nuestra institucion es de un 87%. El Eje no. 1, Fortalecimiento Institucional, tiene

una ponderacion de 74% y el Eje no. 2, Difusion y Divulgacion, completa el 100%.

El cumplimiento de dicho Plan impacta positivamente a la ciudadania, ya que mediante el
otorgamiento de acreditaciones a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC's), las
capacitaciones a los integrantes del Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos (CEE), asi como a la
Comisién de Acreditacion (CA) y la implementacion de acciones que apoyan a la infraestructura de la calidad,

permite que la ciudadania tengan acceso a productos y servicios con un mayor grado de calidad.

b) Indicadores de Gestidn
1. Perspectiva Estratégica

i Metas Presidenciales

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), no es evaluado bajo los indicadores de las
metas presidenciales, sin embargo, colabora con aquellas incluidas en el Eje Ill del Programa de Gobierno,
gue procura una Economia Sostenible, Integradora y Competitiva, mediante el desarrollo de acciones
inherentes a garantizar la competencia técnica de los organismos evaluadores de la conformidad, a través de
la evaluacién y posterior otorgamiento de la acreditacion previa comprobaciéon de cumplimiento de los

requisitos por las normativas nacionales e internacionales que le aplica.

El otorgamiento de la Acreditacion al Laboratorio de Calibracion de INDOCAL, contribuye al
robustecimiento de la infraestructura de calidad en el pais, al contar con una entidad que ha demostrado el
cumplimiento de competencia técnica que tiene para emitir resultados confiables, imparciales y veraces, bajo
el cumplimiento de los estandares internacional de la Norma NORDOM ISO/IEC 17025:2017 y reglamentos

nacionales aplicables.
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ii. Objetivo de Desarrollo Sostenible

EL ODAC por medio de sus ejecutorias y la naturaleza de la institucion aporta a la Meta priorizada
ODS vinculada al programa de gobierno 9.1 que cita, “Desarrollar infraestructura fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad incluidas infraestructura regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econdémico y el bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.”, la cual
tiene como misién respaldar la competencia técnica y credibilidad de las entidades acreditadas, para
garantizar la confianza en el SIDOCAL; ademas, asegurar que los servicios por los entes acreditados
mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida la competencia técnica, asi como promover y estimular la

cooperacion entre ellos.

Entre las acciones logradas y que impactan a esta meta podemos mencionar las siguientes:

v" Obtencién de tres (3) Acuerdos de Reconocimiento Multilaterales (MLA'S/MRA’s) ante la
Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC) y la Cooperacion Internacional de Acreditacion
de Laboratorios (ILAC). Entre los beneficios que aporta los MLA/MRA a los paises signatarios

podemos mencionar lo siguiente:

Gobierno

El MLA/MRA suministra a los gobiernos una estructura confiable y técnicamente robusta para
desarrollar y promover la mejoria de los acuerdos internacionales de comercios bilaterales y multilaterales
entre gobiernos. El objetivo a largo plazo es la plena utilizacion y reconocimiento aceptados, por industrias
publicas y privadas de los laboratorios acreditados, incluyendo resultados de laboratorios acreditados en otros
paises. De este modo, el objetivo de comercio libre de “un producto ensayado una vez, acepto en cualquier

lugar” sera realizado.

Reguladores

El MLA/MRA actua como un “sello de aprobacion” reconocido internacionalmente para demonstrar la
conformidad con las normas y requisitos acordados. Consecuentemente, el riesgo es minimizado, pues las
decisiones seran basadas en resultados de ensayos confiables. La duplicacién también es minimizada, pues
los datos de ensayos y calibraciones incluidos para aprobacion de productos pueden ser evaluados sin ser
reensayados. Muchos especificadores, tales como agencias gubernamentales, han reconocido la importancia
de programas de acreditacion confiables que son desarrollados en consonancia con normas reconocidas

internacionalmente.
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La acreditacion y el MRA de ILAC ayudan a los reguladores a atender sus propias responsabilidades

legisladas, suministrando un sistema globalmente reconocido para aceptar informes de ensayos acreditados.

Usuarios de la Industria

El MLA/MRA garantiza que las empresas que dependan de datos de ensayos y calibracion poseen
mayor confianza en la precision de los informes de ensayos y calibracion que ellos compran, por haber sido
generados por instalaciones evaluadas como competentes para realizar estas actividades especificas. Los

usuarios deberian verificar el alcance actual de la acreditacion del laboratorio en la compra de tales servicios.

Fabricantes

El MLA/MRA asegura que las empresas manufactureras pueden obtener economias significativas.
En vez de arcar con los costos de creacion de evaluaciones internas para confirmar la calidad de los
resultados de ensayos y calibracion de sus productos, las empresas pueden optar por recurrir a las
evaluaciones de organismos de acreditacibn competentes reconocidos internacionalmente que sean
signatarios del IAF/ILAC, y ademas de eso, se beneficiaren del acceso al mercado que el MLA/MRA de

IAF/ILAC suministra.

Consumidores

El MLA/MRA oferta confianza adicional al publico en general y a los consumidores que compran
servicios de ensayo Yy calibracion de sus muestras, instrumentos o productos. Al insistir que los resultados de
calibracion o ensayos sean de una instalacion acreditada, ellos pueden quedar confiados de que el
laboratorio fue evaluado por un organismo de acreditacion independiente, que en si aun fue reconocido como

satisfaciendo a las normas internacionales de competencia.

v' Otorgamiento de Acreditacién a un Laboratorio de Calibracion del Sector Publico. La
acreditacion es la evaluacion independiente de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC)
respecto a las normas reconocidas para garantizar su imparcialidad y competencia. A través de la
aplicacién de normas nacionales e internacionales, gubernamentales, compradores y consumidores
pueden tener confianza en los resultados de calibracion y pruebas, informes de inspecciéon y

certificaciones proporcionadas.
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iii. Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Puablica (SMMGP)

El Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP) se implementé con el apoyo del
programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el cual ademas de una moderna herramienta
informatica, incluye un mecanismo metodolégico para el monitoreo de las metas presidenciales y las obras

prioritarias.

El objetivo es de mantener informado al presidente de la Republica Dominicana de manera periédica
y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestidn institucional, consolidando las
informaciones generadas por los organismos responsables, con la finalidad de asegurar el cumplimiento del

programa de Gobierno y de los compromisos asumidos por el Primer Mandatario.

El sistema cuenta ademas con una innovadora estrategia de consolidacion y monitoreo de los
indicadores claves para el Gobierno Dominicano, correspondientes al cumplimiento de la Ley de Funcion
Publica con el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP), al indice de uso TIC's e
implementacion de Gobierno Electrénico, a las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI), al indice de
Transparencia Gubernamental, al indice de Gestién Presupuestaria, al Cumplimiento de la Ley 200-04, y al

Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

Entre los indicadores que conforman el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica

(SMMGP), y que este organismo aplica, se puede visualizar en la siguiente grafica:

Gréfica No.1 Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestién Publica (SMMGP)

Institucion Categoria Institucion

Indique el nombre de Ia institucion Todas las Categorias v [ Excel

RESULTADO SISTEMA DE INDICADORES

INSTITUCIONES
e UMPLIMIENTO GESTION CONTRATA TRANSPARENCIA
MEIES OBRES - - DELALEY20004 | PRESUPUESTARIA PUBLI GUBERNAMENTAL
e @ @ @ @ @ e @

ORGANISMO DOMINICANO DE
ACREDITACION
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iv. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

El SISMAP es un sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo de la Gestion Publica, el
cual tiene como objetivo impulsar el cumplimiento de las normativas que rigen el desarrollo de la funcién
publica, el fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios publicos. La medicién de este indicador se
hace a través de nueve (9) Indicadores Basicos de Organizacion y Gestion (IBOG) en el marco de los
principios de eficacia, objetividad, transparencia y publicidad, entre lo que establece la Constitucion de la

Republica para la Administracion Publica.

En la ultima evaluacion del SISMAP,

el ODAC obtuvo una calificacion de ) CALIFICACION
92.61%, lo cual indica que la 01 Gestion de la Calidad y Servicios 80%
institucion se encuentra en un Rango 02 Organizacion de la Funcion de Recursos 95%
) Humanos
Superior, de acuerdo al SMMGP, o
03 Planificacién de Recursos Humanos 100%
logrando asi posicionarnos en el No. 04 Organizacién del Trabajo 100%
14 del Ranking de las instituciones (g Gestion del Empleo 75%
del Poder Ejecutivo, esto muestra el 06 Gestion de las Compensaciones y 100%
. . » Beneficios
compromiso de esta administracion
07 Gestién del Rendimiento 100%
con dar fiel cumplimiento a las
08 Gestion del Desarrollo 100%

normativas trazadas por el Ministerio Gestion de las Relaciones Laborales y 68%

09
de Administracion Publica (MAP). Sociales

Tabla No. 6 Resultado de Indicadores y Sub-Indicadores del SISMAP

A continuacion, en la siguiente grafica se muestra el porcentaje que presenta el ODAC en la

plataforma del SISMAP.
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Gréfica 2: Ranking SISMAP

SISMAP Poder Ejecutivo  Ranking  Administracion =~ Contacto  Organismos del Estado

I Direccion General de Contabilidad Gubernamental 93.88 %
12 Consejo Nacional de Competitividad ' 9379 %
I3 Contraloria General de la Republica ‘ 93.00 %
14 Organismo Dominicano de Acreditacion ' 9261 %
I5 Ministerio de Administracion Publica ‘ 92.58 %
6 Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia ‘ 92.54 %
17 Direccion General de Presupuesto . 92.50 %

2. Perspectiva Operativa

i. Indice de Transparencia

Este indicador tiene como objetivo garantizar la estandarizacion de las informaciones en los sub-
portales electrénicos de las instituciones gubernamentales, que tiene el deber de fortalecer las politicas y
acciones para fomentar las politicas y acciones para la transparencia a los fines de concretar el compromiso

del gobierno con el desarrollo de una sociedad justa, transparente y cercana al ciudadano.

Existe una necesidad del gobierno de estandarizar las informaciones que deben ser provistas por la
administracion, centralizada y descentralizada, en la prestacion de un servicio permanente y actualizado de
acceso a la informacion de conformidad con los articulos 3, 4 y 5 de la Ley No. 200-04 y el 21 de su

Reglamento de aplicacién Decreto No. 130-05.

El organismo en miras de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 200-14, viene realizando un
plan de accion para situar a la institucion en un nivel de transparencia alto, para la ultima medicién realizada
por el érgano rector en materia de transparencia, se obtuvo una calificaciéon de un 100% en el mes de
septiembre, colocandolo en un Nivel Superior seguin la escala del SMMGP. A continuacion, en la grafica se

muestra los avances obtenidos en cuanto a este indicador proyectado a diciembre 2020.
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Graéfica 2: Calificacion del Portal de Transparencia

Resultados de Calficiacidon del Portal de
Transparencia & Proyectado a Diciembre 2020
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ii. indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (iTICge)

El indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (iTICge) es la herramienta de

medicién con la que se evalla de

manera sstemética fos estuerzo v R

. Total Promediado 85.30%%
avances en materia de la

i B No.  NOBACI CALIFICACION
implementacion de las TIC, el avance

01 Uso de las TIC 19.40%
del gobierno electronico, atencién » ) o

02 Implementacién de Gobierno Electrénico 22.40%
ciudadana, gobierno abierto y e- (g Gobierno Abierto y e-Participacion 22.50%
Participacion, infraestructura o4 Servicios en Linea 21%

practicas, los Servicios en Lineas
entre otros, en el Estado Dominicano. El iTICge esta Tabla No.7 Calificacion Indicador iTICge
compuesto por 4 pilares por las cuales las instituciones seran

evaluadas.

Para la ultima medicién la institucion tiene una calificacion de 85.30%, colocandose en el No. 65 del
ranking, en esto podemos ver el compromiso institucional en miras de dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos por la Presidencia de la Republica. A continuacion, se presenta una grafica donde muestra el

porcentaje y el posicionamiento actual del ODAC.
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Gréfica 3: Ranking iTICge

57 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 18.05 26.04 21.50 20.70 86.29 .
58 Consejo Nacional de |a Seguridad Social 19.75 26.63 17.80 22.00 86.18 .
59 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil 19.80 26.59  20.00 19.40 3570 @
60 Centro de Desarrolle y Competitividad Industrial 1875 20,22 24.75 22.00 85.72 .
61 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial 18.30 2430 21.40 21.60 85.60 .
62 Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana 18.75 20,29 2155 25.00 8559 @
63 Camara de Cuentas 19.55 27.00 20.00 19.00 8555 @
64 Superintendencia de Bancos 19.70 26.90 18.00 20.84 §5.44 !
65 Organismo Dominicano de Acreditacién 19.40 2240 2250 21.00 85.30 .
—
66 Ministerio de Educacién 17.95 2330 22.00 22.00 85.25 .
67 Hospital ivaterno Dr. Reinaldo Almanzar 16.80 23.90 2225 22.00 84.95 .
€8 Institute Nacional de Formacién Técnico Profesional 18.05 2129 24.25 21.34 3493 @
69 Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental 20.00 2032 22.50 22.00 84.82 .
70 Contraloria General de la Repiblica 19.50 2429 20.00 21.00 8479 @
71 Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre 18.95 21.94 2150 22.00 8439 @
72 Consejo Nacional de Drogas 18.25 2540 2155 19.00 84.20 .
Infraestructura
Desarrollo Software
e- Y
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Como se muestra en la grafica de tela de arafias, se puede visualizar que el ODAC se encuentra a
nivel de implementacion de las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion y Gobierno Electronico por

encima de la media de avance pais, quedando solo por debajo en el sub-indicador de Interoperabilidad.




iii. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Control Interno (NOBACI) para el Total Promediado 95.46%%
Sector Publico son  lineamientos NOBACI CALIFICACION
. 98.88%
generales emitidos por la Contraloria 01~ Ambiente de Control
General de la Republica Dominicana 02 Valoracion y Administraciéon de Riesgos 100%
. ivsi 96.30%
en su calidad de Organo Rector del 03 ~ Actividades de Control
Control Interno, con la finalidad de 0%  Iformaciony Comunicacion 88.37%
X 93.75%
promover una administracion 05 Monitoreo y Control

renenrene e o e ko |

en las entidades bajo el ambito de la
Ley 10-07. Estas normas establecen las pautas basicas y

la No. lificacién Indi r NOBACI
guian el accionar de las entidades del sector publico hacia la

excelencia operacional.

En la medicién realizada en agosto del corriente afio, la institucion logré obtener un porcentaje en la
implementacién de la NOBACI de 95.46%, catalogandose como Nivel Alto en este indicador. Es importante
resaltar que el érgano rector reinicié dicho indicador para implementar el grado dos (2) de las normas basicas

a través del Sistema Nacional de Control Interno (SINACI), que sera puesto en marcha para el afio 2021.

iv. Gestion Presupuestaria

La Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES), de acuerdo a la correcta aplicacion de
normativas vigentes y mejores practicas presupuestarias, cred el indicador presupuestario, el cual esta
compuesto de 2 sub indicadores, Sub-indicador de eficacia y Sub-indicador de correcta publicacion de
informacién presupuestaria. Para el trimestre Julio — Septiembre 2020 la medicion fue de un 50% debido a
que por la situacion que ha mantenido a nivel mundial desde inicios del afio los procesos de evaluacion y
acreditacion se han visto en pausa y los trabajos se han realizado en un proceso mas lento, por lo que no se

ha podido lograr la meta planteada hasta ese tercer trimestre.
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Acorde a lo proyectado para el cuarto (4°) trimestre se espera obtener una calificacién de un 100%,

debido al logro de la meta fisica financiera y al cumplimiento de la correcta publicacion presupuestaria.

Tabla No. 9 Resultado de Indicadores de IGP

IGPSO01 Sub-Indicador de Eficacia (50%) 100%

6259 - Servicio de Cantidad de

acreditacion, a los organismos  acreditacion

evaluadores de la otorgada
. ) 100%
conformidad de bienes,
. n/a n/a 1 0 n/a n/a 0 1
productos y servicios del
sector productivo.
IGPS02 Sub-Indicador de Correcta Publicacion Presupuestaria (50%) 100%
Cod. Concepto T1 T2 T3 T4
S02-01  ; Lainstitucién publica su 100% 100% 100% 100%
presupuesto en el plazo
establecido?
S02-02 100% 100% 100% 100%
¢ Utiliza correctamente los
clasificadores presupuestarios?
S02-03 100% 100% 100% 100%
¢Los valores del presupuesto
publicado coinciden con SIGEF?
S02-04 ¢lLa institucion  publica su  100% 100% 100% 100%
ejecucion en el plazo establecido?
S02-05 ¢ Utiliza correctamente los  100% 100% 100% 100%
clasificadores presupuestarios?
S02-06 ¢Los valores de la ejecucion  100% 100% 100% 100%

publicada coinciden con SIGEF?

Indicador de Gestion Presupuestaria Proyectado (100%)
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Gréfica 4: Indicador IGP

EJECUCION TRIMESTRAL DEL INDICADOR DE GESTION

PRESUPUESTARIA
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V. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) obedece a la planificacion de las necesidades
de todas las areas departamentales que componen al ODAC para el desarrollo eficiente de sus funciones,
alineando el mismo al Plan Estratégico Institucional (PEI), al Plan Operativo Anual (POA) y Plan Plurianual
gue conllevaran al organismo al logro de la misiéon por la cual fue creada. EI PACC es financiado con los

recursos asignados mediante el Presupuesto General del Estado.

El PACC 2020, fue presupuestado a una suma ascendente a RD$45,908,175.00. En la tabla no.11
se muestra el resumen de compras y contrataciones realizadas en el Organismo Dominicano de Acreditacion
(ODAC) en el periodo enero-diciembre 2020, el cual detalla las érdenes de compras realizadas segun la

modalidad de compra y el monto de la misma.
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Tabla No. 10 Resultado de Indicadores de IGP

Resumen de compras y contrataciones realizadas en el periodo (Enero

ot P -
—Diciembre 2020) onderacion

en base a
procesos de

Tipo Cantidad Monto compras
Compras Directa ‘ 0 H RD$0.00 0.00%
Compras por debajo del umbral 83 RD$3,199 878.00 77.57%
minimo. T '
Compras menores 20 RD$13,054,272.21 18.69%
Proceso de Excepcion 4 RD$4,847,439.00 3.74%
Comparaciones de precios 0 RD$0.00 0%
Licitacion restringidas 0 RD$0.00 0.00%
Licitacion pablica nacional 0 RD$0.00 0.00%

En la tabla anterior no.10 podemos observar el resumen de los procesos de compras y/o
contrataciones realizadas durante el periodo enero-diciembre Los procesos de adjudicaciones de compras
fueron realizados por los siguientes procesos: compras por debajo del umbral minimo, compras menores y

compras por proceso de excepcion.

El monto total de los procesos de compras realizadas durante el periodo de enero a diciembre del
2020 asciende a un monto de RD$21,101,589.00 que representa un 22.67% del presupuesto consolidado del
ODAC y un 44% del Plan de Compras y Contrataciones (PACC).

Vi. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)

El indicador de monitoreo del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas — SISCOMPRAS, ha
sido desarrollado para monitorear el cumplimiento de la Ley 340-06, su modificacion y normativas vinculadas.
Este indicador y su sub-indicadores estan orientados a medir el grado de desarrollo de la gestion de las
contrataciones, en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad correspondiente al marco

normativo y procedimental vigente.

Para su verificacion, las instituciones deben contar con evidencias que permita comprobar el estado
de cada sub-indicador. Esta evidencia es generada por el uso del Portal Transaccional que debe ser utilizada

por todas las instituciones del estado.
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El indicador esta compuesto por cinco 5 sub-indicadores, por las cuales es medida la institucion, cito:
v" Planificacién de Compras;

Publicacion de Procesos;

Gestion de Procesos;

Administraciéon de Contratos;

D N N NN

Compras a Mipymes y Mujeres.

Durante la ejecutoria del organismo a través del portal de SISCOMPRAS, logra obtener una
puntuacion ponderada en el Sistema de Monitoreo de la Gestion Publica (SMMGP) de 99.28%, resultado
satisfactorio que indica el nivel de transparencia, eficiencia y eficacia de la gestion del organismo. En la

siguiente grafica se muestra el detalle y comportamiento del indicador.

Gréfica 5: Indicador SISCOMPRAS

- SISCOMPRAS - , 198

Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Piiblicas

Unidades de Compras
Puntuacién

Afio Puntuacién Promedio por Sub-Indicador

2020 R Sub-Indicadores

Administracién de Contratos
® Compras a Mipymes Personas Fisic—.
Unidad de Compra @ Gestién de Procesos

Organismo Dominicano de Acreditacion Planificacin de Compras

® Publicacién de Procesos

Puntuacién Promedio Trimestral
19.28 20.00

Puntuaciéon Promedio por Periodo y por Sub-Indicador
Sub-lndicador
Administracién de Contratos
@ Compras a Mipymes Personas Fisicas y Muje_
@ Gestidn de Procesos

Planificacian de Compras

@ Pubilicacicn de Procesns
: 15 15
n General
T T2 3

aciones Publicas

Vil. Comision de Veedurias Ciudadana

No aplica.




viii. Registros Financieros e impacto de la cooperacion internacional

No Aplica.

iX. Auditorias y declaraciones juradas

Declaraciones

El ODAC dando fiel cumplimiento al requerimiento constitucional y a la Ley 311-14 que instituye el
Sistema Nacional Autorizado y Uniforme de Declaraciones Juradas de Patrimonio de los Funcionarios y
Servidores Publicos. Gaceta Oficial No. 10768 de fecha 11 de agosto de 2014, procediendo con la carga en el
portal institucional y la remision a la Camara de Cuentas de los siguientes servidores publicos de la institucion

gue aplican por ley a declarar su patrimonio, cito:

a) Angel David Taveras Difo, Director Ejecutivo;
b) Ana Cristina Lahoz, Encargada Departamento Administrativo Financiero;
c) Alexandra Elizabeth Ramos Pérez, Encargada de Division de Compras y

Contrataciones;

Este proceso se realiza en conjunto a la Camara de Cuentas, el cual a través de la asignacion de
usuario a los funcionarios que por Ley deben presentar sus Declaraciones Juradas de Bienes, se les habilita

para introducir las informaciones y los soportes de anexos, para luego ser notariado y depositado a la Camara

de Cuentas.

Auditorias

El ODAC mediante su procedimiento de Auditoria Interna ODAC-CG-P04, tiene establecido realizar
una (1) auditoria al afio, con la finalidad de revisar las ejecutorias de la institucion y el cumplimiento de la
misma a los procedimientos establecidos. A través de la auditoria ayudamos a la direccién a evaluar el
cumplimiento de las funciones y responsabilidad del personal, proporcionandole andlisis objetivos,
evaluaciones, y acciones de mejoras que ayudara a robustecer el Sistema de Gestion de Acreditacion,

mantener la mejora continua, transparencia y el aseguramiento de la imparcialidad.
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Durante el periodo enero — noviembre, el ODAC se sometié a dos (2) auditorias, una (1) interna y
otra externa, con la finalidad de analizar su idoneidad y efectividad, aportar informacion para la mejorar
continua del Sistema de Gestion de Acreditacion y su robustecimiento; asi como para obtener los Acuerdos
de Reconocimiento Internacional (MLA) ante la Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC) y
Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA) ante la Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios
(ILAC). La realizacion de las auditorias da cumplimiento con las actividades establecidas en el Plan Operativo
Anual (POA), fortaleciendo el producto de Desarrollo Institucional, a través de la ejecuciéon del Plan de
Acciones Correctivas. Ademas, con las auditorias se busca verificar que el Sistema de Gestion de
Acreditacién cumple con los requisitos establecidos en la Norma NORDOM ISO/IEC 17011, de la cual se
buscé obtener dichos acuerdos y a su vez garantizar la confianza en la ciudadania y nuestros cliente del

correcto accionar del organismo.

3. Perspectiva de los usuarios

La Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAI) del Organismo Dominicano de Acreditacion
(ODAC), es la instancia concebida para cumplir con los preceptos de la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion No. 200-04, el Decreto No. 130.05, que crea el Reglamento de aplicacién de dicha Ley y demas

normativas en materia de transparencia.

En ese sentido, reiteramos el propésito que tiene esta OAIl de facilitar, tramitar y garantizar a los
ciudadanos, el libre acceso a la informaciéon mediante un servicio completo, veraz y oportuno. A través de las
multiples funciones que le otorga la ley, garantiza que la ciudadania ejerza el derecho de libre acceso a la
informacién publica, promoviendo de esta manera el buen hacer en el Estado y fomentando una cultura de

transparencia.

El OAI tiene como objetivo general asegurar el cumplimiento de la Ley No. 200-04, sobre Libre
Acceso a la Informacion y su Reglamento de Aplicacion No. 130-05, la Resolucion No. 01/2018, sobre
Politicas de Estandarizacion de Transparencia y demas normativas en materia de transparencia; con cuyo
cumplimiento se procura continuar brindando al ciudadano, con transparencia y brevedad, el acceso a todas
las informaciones referentes a la institucion y las actualizaciones de portal de transparencia al dia y de

manera estandarizada.
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i Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1

El Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1 es el nimero Unico de acceso, donde el ciudadano podra
registrar sus quejas y denuncias de manera agil y rapida, las cuales seran canalizadas a las entidades del
gobierno responsable de dar respuesta al ciudadano. A través de esta via se puede tomar ideas y

sugerencias para ser consideradas por las distintas instituciones del estado.

Esta herramienta es confiable y segura que permitird mediante un nimero de caso dar seguimiento,
obtener informacion y el estatus de queja del ciudadano; ademas el mismo garantiza a través de los
servidores de la OPTIC que el caso de ciudadano obtenga respuesta. El sistema 3-1-1 es administrado
directamente por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (OPTIC), quienes
se encargan de enviar o asignar los casos recibidos a las instituciones correspondientes de acuerdo con la
naturaleza de la informacion. Durante el periodo enero — diciembre 2020, la Oficina de Acceso a la

Informacion (OAI) del ODAC no recibio casos a través del sistema 3-1-1.

Tabla No. 11. Reporte de Sistema de Administracién de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Reporte del Sistema de Administracion de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 2020

Categoria Estatus
Mes
Queja Reclamacién Denuncia Sugerencia Abiertas Cerradas
Enero 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 0 0 0 0
Abrir 0 0 0 0 0 0
Mayo 0 0 0 0 0 0
Junio 0 0 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0 0
Noviembre 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0 0
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Solicitud de Acceso ala Informacidon Publica (SAIP)

Todos los ciudadanos que se comuniquen con la OAI del ODAC, recibiran una atencion integral,
canalizando oportunamente sus solicitudes, sugerencias, reclamos, quejas o denuncias, con el objeto de
fomentar la Participacion Ciudadana para la construccion de un estado comunal. La OAl tiene el deber de
oriental al ciudadano sobre las informaciones que estos requieren o los procesos que deben agotar para
solicitar los servicios publicos que demandan de la institucion, al igual que ayudarle a canalizar a través de las

areas de la cual requiera el servicio.

Durante el periodo enero - diciembre 2020, se recibié una (1) solicitud de informacién, a través de

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP).

Tabla No. 12. Reporte SAIP 2020

Soporte de Solicitud de Acceso ala Informacién Publica (SAIP)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Sept. Oct. Nov. Dic.

c) Otras acciones Desarrolladas

Direccion Ejecutiva

Luego de la toma de posesion del presidente Luis Abinader Corona y con las nuevas lineas de
gobierno marcadas por este, el Organismo Dominicano de Acreditacion ha procedido a hacer cambios y
mejoras en sus procesos. La iniciativa de estas mejoras vino acompafiado de la mano del nombramiento de
nuestro nuevo Director Ejecutivo, Angel David Taveras Difo, mediante el decreto 500-20. Dentro de las

acciones logradas tenemos:
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1. Acercamientos con futuros OECs: Con la finalidad de dar cumplimiento al eje
uno del Plan Estratégico Institucional, “Fortalecimiento Institucional”, en el mes de octubre, el
director ejecutivo visitoé un total de 10 instituciones publicas, con el propésito de incentivar la firma de
futuros convenios de cooperacion que sirvan de plataforma para la utilizacién de los servicios de
acreditacion del Organismo y, a su vez, para la promocién de la calidad en el desarrollo industrial.,

como se muestra en la tabla no. 13

2. Participacion en la Reunion Anual de Cooperacién Internacional de
Laboratorios Acreditados: este afio en modalidad virtual; participd el director ejecutivo junto al
equipo técnico del ODAC. Algunos de los hitos alcanzados durante la asamblea fue la presentacion
del ODAC, ante los comités regionales como signatarios del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo
(MRA, por sus siglas en inglés) para los esquemas de laboratorios de ensayo bajo la Norma ISO/IEC
17025, laboratorios de calibracion bajo la Norma ISO/IEC 17025, y organismos de inspeccién bajo la
Norma ISO/IEC 17020. Asimismo, dieron a conocer la nueva directiva del ILAC integrada por un

grupo multidisciplinario de expertos del mundo de la acreditacion a nivel internacional.

Por igual, el ODAC participé de la reunién del Foro Internacional de Acreditacion (IAF, por
sus siglas en inglés) donde se presentaron los documentos aprobados por parte del IAF y el ILAC,

gue deben aplicarse para los esquemas correspondientes a organismos de certificacién.

3. Participacion por parte de la Oficina de Acceso a la Informacién en la “Cumbre
Virtual de Ciberseguridad Microsoft para Instituciones Gubernamentales”, en la Conferencia
Virtual “Datos Abiertos orientado a la Transparencia”, en el Webinar “Evaluacion del
Desempefio por Resultados, basado en la metodologia de la Evaluacion de Desempefio por
Resultados y Competencias” y la Charla Virtual “Metodologia Simplificacion de Tramites en la

Administracion Publica”.

4, Como una medida de racionar el gasto, se ha establecido inventario de bienes en
existencia para analizar los requerimientos y priorizar segun las necesidades, e importancia de los

mismos.

5. Integracion de nuevo personal para agilizar y eficientizar las labores de los

diferentes procesos.
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6. Cambios en la linea gréfica institucional con el objetivo de alinearnos con la
politica comunicacional de gobierno del Presidente Luis Abinader que procura construir una relacion

duradera y de confianza con los ciudadanos.

7. Se comenzaron a realizar procesos para la adquisicion de material POP como

estrategia para acercarnos a nuestros clientes y promover a nuestra institucion.

8. Se ha incrementado la publicidad y propaganda de nuestra institucion a través de

las redes sociales institucionales.

9. Realizacion de la Auditoria Interna del Sistema de Gestiéon de la institucién con

miras a medir la eficiencia y eficacia del mismo.

10. Obtencién del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA) antes la Cooperacion

Internacional de Acreditacion de Laboratorios por su sigla en inglés ILAC.

11. Otorgamiento de la Acreditacién de un OEC del Departamento de Inspeccién de la

Direccion de Evaluacion de la Conformidad del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

12. Evaluacion de seguimiento al Laboratorio Agroempresarial Dominicana (JAD)
segun la Norma ISO/IEC 17025:2017 y de la Unidad Técnica de Verificacion de Volumen del
Departamento de Metrologia Legal del INDOCAL, segun la norma ISO/IEC 17020: 2012.

13. Se ha dado continuidad a la convocatoria de los OECs acreditados. La realizacion
de esta reunion es con la finalidad de conformar la “Red de Organismos de Evaluacion de la
conformidad Acreditados” para darle cumplimiento a lo establecido en la Ley 166-12 articulo 91 donde
se establece que el ODAC conformara una Red de OECs acreditados, que sirvan al interés publico,
faciliten el comercio interno e internacional y fortalezcan la capacidad competitiva de las

organizaciones y las empresas, de acuerdo a los principios y las directrices internacionales pertinente.
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Celebracion del Dia Mundial de Acreditaciéon

La Celebracion del Dia Mundial de la Acreditacion, bajo el tema de “Cémo la acreditacion mejora la
inocuidad alimentaria, apoyando la confianza de los consumidores, proveedores, compradores, reguladores y
especificadores en la calidad y seguridad de los alimentos”, donde se trabajé un programa en linea (virtual)
debido a que la pandemia de COVID-19 y las politicas de distanciamiento social resultantes han interrumpido

la celebracion de eventos fisicos.

25V Asamblea General de la Cooperacidén Inter-Americana de Acreditacién (IAAC)

El ODAC realiza su participacion en la 252 Asamblea General de la Cooperacion de Acreditacion
(IAA), realizada de manera virtual por la pandemia por el Covid-19, con el objetivo de promover la
cooperacion entre los organismos de acreditacién y las partes interesadas en América, enfocada al desarrollo
de las estructuras de evaluacion de la conformidad para lograr el mejoramiento de productos, procesos y

Servicios.

El ODAC como miembro pleno de la IAAC puede: Desarrollar y armonizar los procedimientos de
acreditacion y su aplicacion con base en las normas internacionales, directrices y guias de orientacion sobre
su aplicacién para la region. Fortalecer vinculos con otras entidades regionales, sobre todo en lo que respecta
a contactar, cooperar e intercambiar informacién y conocimientos con diferentes organismos de acreditacion,
recibir capacitacion y educacién continua (seminarios, conferencias, cursos) sobre normas internacionales y
temas relacionados. Contar con expertos técnicos y evaluadores de la region, asi como, tener acceso a

documentacion e informacién acerca de la acreditacion y de temas relacionados.

La participacion del organismo da al cumplimiento del mandato de la ley 166-12, Articulo 80.
Funciones del ODAC, literal f) Participar en los sistemas regionales de acuerdos de reconocimientos
multilaterales (conocidos internacionalmente por sus siglas en inglés “MLA") entre los organismos de
acreditacion, mantener su membresia en los organismos regionales e internacionales de acreditacion y

representar al pais en ellos.
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202 Asamblea General de la Comisién Técnica de Expertos del CODOCA

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 166-12 en el Articulo 80. Literal i)
Cooperar con el CODOCA, en el ambito de su competencia. EIl ODAC participa activamente en la Comision
Técnica de Experto (CTED. En esta, el ODAC dio un resumen de los avances que se tenian hasta el
momento sobre el proceso de evaluacion del IAAC, para el reconocimiento MLA. Ademas de presentar ante
los miembros de la CTE el Reglamento Técnico Operativo, ODAC-DE-RTO V02, de acuerdo a lo sefialado

por la Ley 166-12. Art. 30, numeral 3. Este documento fue aprobado oficialmente por todos los miembros.

Otorgamiento de Acreditacién

El otorgamiento de acreditacién, es un logro trascendental para el organismo, ya que, mediante la
misma la institucion demuestra la naturaleza de la misién por la cual fue creada; Respaldar la competencia
técnica y credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar la confianza en el Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL), asegurando que los servicios ofrecidos por la entidades acreditadas mantengan

la calidad bajo la cual fue reconocida su competencia técnica, y estimular la cooperacién entre ellas.

Esta accién impacta positiva y directamente en la consecucion del primer y segundo objetivo de

calidad del ODAC, cito:

a) Implementar el Sistema de gestion de calidad, segun los requisitos establecidos en
la Norma ISO/IEC 17011 (version vigente) y mantener la mejora continua de los procesos.

b) Evaluar y acreditar un OEC en el marco de los alcances de Laboratorios de
Ensayo y Calibracion (Norma ISO/IEC 17025) y uno de los Organismos de Inspeccion (Norma

ISO/IEC 17020) en sus versiones vigentes.

El ODAC otorga el certificado de Acreditacion a los siguientes organismos, el cual avala que las
entidades acreditadas tienen la competencia técnica para brindar los servicios brindado bajo los alcances

solicitados:
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v Otorgamiento de la acreditacion del OEC del Departamento de Inspeccion de la
Direccién de Evaluacién de la Conformidad del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL),
sobre “Materiales de Construccion en especifico las barras de acero corrugadas y lisas para el

refuerzo de hormigoén de diametros hasta 25mm (1 pulgada)”;

Reunién Anual IAF-ILAC

Esta reunion tiene como objetivo interactuar con los pares de IAF e ILAC que provienen de una
diversidad de origenes, junto con los grupos de interés y socios de enlace. Las reuniones de trabajo, buscan
elaborar los planes estratégicos de IAF e ILAC para asegurar que la comunidad y el mercado en general

contindien beneficiAndose de los beneficios de la Acreditacion en el futuro.

La participacion en la reunion del Foro Internacional de Acreditacion (IAF) y la Cooperacion
Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC), da cumplimiento al mandato de la Ley 166-12
“SIDOCAL”", articulo 80, literal f) “Participar en los sistemas regionales de acuerdos de reconocimientos
multilaterales (conocidos internacionalmente por sus siglas en inglés “MLA”) entre los organismos de
acreditacion mantener su membresia en los organismos regionales e internacionales de acreditacion y

representar al pais en ellos”. Fortalecer los lazos con los organismos homaélogos de la region.

En la 24a Asamblea General de la Cooperacion Internacional de Laboratorios Acreditados, este afio
en modalidad virtual; particip6 el director ejecutivo, Angel David Taveras Difo junto al equipo técnico del

ODAC.

Algunos de los hitos alcanzados durante la asamblea fue la presentacion del ODAC, ante los
comités regionales como signatarios del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA, por sus siglas en inglés)
para los esquemas de laboratorios de ensayo bajo la Norma ISO/IEC 17025, laboratorios de calibracion bajo

la Norma ISO/IEC 17025, y organismos de inspeccion bajo la Norma ISO/IEC 17020.

Asimismo, dieron a conocer la nueva directiva del ILAC integrada por un grupo multidisciplinario de

expertos del mundo de la acreditacion a nivel internacional.
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Por igual, el ODAC particip6 de la reunion del Foro Internacional de Acreditacion (IAF, por sus siglas

en inglés) donde se presentaron los documentos aprobados por parte del IAF y el ILAC, que deben aplicarse

para los esquemas correspondientes a organismos de certificacion.

Acercamientos con OEC’s potenciales

Con la finalidad de dar cumplimiento al eje uno del Plan Estratégico Institucional: Fortalecimiento

Institucional del ODAC, a partir del mes de octubre, el Director Ejecutivo, ha visitado un total de 10

instituciones publicas, con el propdsito de incentivar la firma de futuros convenios de cooperacién que sirvan

de plataforma para la utilizacion de los servicios de acreditacion del Organismo y, a su vez, para la promocion

de la calidad en el desarrollo industrial.

NO.

1

2

Tabla No. 13 Acercamiento de sensibilizacién con OEC Oct-Dic 2020

INSTITUCION

CONTACTADA
13-10-2020 Ministerio de Deportes
y Recreacion

(MIDEREC)

14-10-2020 Oficina Presidencial de
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (OPTIC)

FINALIDAD

Ponderar futuros proyectos en los que

resulte fortalecida la competencia

técnica de los laboratorios del
MIDEREC al ser acreditados por el

ODAC.

Recibir el apoyo tecnolégico que
demandan los tiempos actuales, para
la eficiencia de los servicios brindados

a través del ODAC.
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PARTICIPANTES

El director ejecutivo del

ODAC, Angel David
Taveras Difo, el viceministro
Técnico de Deportes, Elvis

Duarte.

El director ejecutivo, Angel
David Taveras Difo y el
director general de Ila

OPTIC, Pedro Quezada.



16-10-2020

16-10-2020

27-10-2020

Viceministerio de
Desarrollo Industrial
del  Ministerio de
Industria, Comercio y

Mipymes (MICM)

Instituto  Dominicano
para la Calidad
(INDOCAL)

Instituto de Aviacion

Civil (IDAC)

Presentar una encuesta para
conocer la oferta y demanda de los
organismos de evaluacién de la
conformidad localizados en el
territorio nacional, se sostuvo un
encuentro  informativo en el
Viceministerio de Desarrollo
Industrial, ya que, su apoyo sera
fundamental para que las entidades
e instituciones ya identificadas sean
parte de este estudio.

Dar seguimiento a los trabajos
iniciados por el ODAC en temas de
acreditacion de  Organismos de
Inspeccion del INDOCAL. Ademas, de
socializar proyectos interinstitucionales
para el beneficio de la calidad.

Dar continuidad a los trabajos de
acreditacion iniciados entre el Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) y
el Organismo  Dominicano  de

Acreditacion (ODAC). Durante el

acercamiento, se estableci6 una
agenda de trabajo cuyo eje central
estd orientada en la proteccién del
medio ambiente a través de un
esquema que permita la acreditacion
bajo la norma 1SO 14065:2013 titulada
“Gases de efecto invernadero”, de
conformidad con la norma ISO/IEC

17011:2017.

2
=

El  director ejecutivo,
técnicos del ODAC vy el

viceministro de Desarrollo

Industrial, Fantino
Polanco.
El director ejecutivo,

técnicos del ODAC y el
director general del
INDOCAL, Lorenzo
Ramirez y el equipo técnico
de ambas instituciones.

El director ejecutivo vy
equipo técnico del ODAC,
el director general del
IDAC, Roman Caamaiio, el
subdirector General del
IDAC, Héctor Porcella, el
Director de  Desarrollo
Sustentable, Richard Collie
y la encargada de
Desarrollo Sustentable,

Judit de Leon.



28-10-2020

30-10-2020

Vicepresidencia de la
Republica

Dominicana

Ministerio de Salud
Publica y Asistencia

Social

Presentar los trabajos de
acreditacion realizados a la fecha
(afio 2020) por el ODAC.

mancomunados

Planificar  trabajos

referentes a la acreditacion de
laboratorios clinicos del Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social.

2
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Director ejecutivo, Angel
David Taveras Difo y la
Vicepresidenta de la Rep.
Dom., Raquel Pefa.

El director ejecutivo del

ODAC, Angel David
Taveras Difo y el director
del Gabinete de Salud
Diaz.

Plblica, Robinson

Francisco Dominguez,
consultor internacional, Ivan
Espinal, director técnico del
ODAC y la asistente

técnica, Blanca Viera.
Claudio Brito, viceministro
de la Direccién General de
Medicamentos, Alimentos y
Productos Sanitarios
(DIGEMAPS), José Matos,
viceministro de Garantia de
la Calidad, Ivelisse Acosta,
viceministra de  Salud
Colectiva, Ulises Jiménez,
director de Comunicaciones

de Salud Publica.



03-11-2020 Ministerio de

4-11-2020

Agricultura

Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes

(MICM)

Realizar ajustes al acuerdo de

colaboracion interinstitucional
establecido el 07 de enero del afio
2019,

ente el Ministerio de

Agriculturay el ODAC.

Abordar temas de interés sobre la
acreditacion como uno de los pilares
para la promocién de la calidad de los
productos nacionales, en especial para

el fomento de las exportaciones.

2
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Nuestro director

ejecutivo, Angel David

Taveras Difo y el ministro

de Agricultura, Limber
Cruz.

- Pedro Ferrer,
encargado del
departamento de
acreditacion de
organismos de

certificacién de sistemas,
productos y personas;

Ivan  Espinal, director

técnico; Blanca Viera,
asistente técnica.

Nuestro Director ejecutivo,
Angel David Taveras Difo y
el ministro de Industria,
Comercio y Mipymes

(MICM), Victor -Ito- Bisond.

Viceministro de Desarrollo
Industrial, Fantino Polanco,
Jesus Ivan Espinal, director
técnico del ODAC,

Francisco Javier Rodriguez,

consultor internacional 'y
Blanca Viera, asistente
técnica.



10 05-11-2020 - Con la finalidad de conocer los Director ejecutivo, Angel
aportes a la industria del ODAC David Taveras Difo.
dentro del Sistema Dominicano para
la Calidad (SIDOCAL) el director Viceministro de
ejecutivo particip6 del webinar Desarrollo Industrial,
organizado por el Ministerio de Fantino Polanco.

Industria, Comercio y Mipymes

(MICM). Director general del
INDOCAL, Lorenzo
Ramirez.

e —

Gestién Planificacion y Desarrollo

El objetivo fundamental el departamento de Planificacion y Desarrollo, es formular las politicas,
planes, programas y proyectos necesarios para el desarrollo de la Institucién, monitoreando y evaluando el
cumplimiento de los programas establecidos. Entre las ejecutorias realizadas por el departamento podemos

citar las siguientes:

Plan de Compras y Contrataciones 2021

El departamento de Planificacion en conjunto a las distintas areas del ODAC y bajo los lineamientos
de la Direccion Ejecutiva, elabor6 el Plan Anual de Compras y Contrataciones para el periodo 2021, con el
objetivo de detectar las necesidades del organismo para asumir los nuevos desafios que deberéa enfrentar la
institucion para lograr el Acuerdo de Reconocimiento Internacional (MLA). El PACC elaborado para el 2021y
subido al Portal de la Direccion General Contrataciones Publicas, asciende a una suma de

RD$42,659,576.00, para afrontar los planes de trabajo de las areas.
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Formulacion de Ante-Proyecto de Presupuesto 2021

Luego de la remision de la Circular 2021 de la DIGEPRES sobre los Lineamientos para la
Formulacion de Anteproyecto de Presupuesto 2021, se procedio a realizar la apertura de las actividades de
formulacion para el periodo venidero, iniciando con el estudio y validacion de la estructura programatica del

Organismo Dominicano de Acreditacion para el periodo 2021.

La formulacion fue realiza dentro del periodo establecido en la circular recibida, con el levantamiento
de las necesidades del ODAC para el afio 2021 y alineado con la Planificacion Estratégica Institucional 2019-
2022, con el objetivo de alcanzar y lograr la visién de ser un organismo reconocido a nivel nacional e

internacional.

Modificacion del Manual de Cargos Comunes y Tipicos Clasificados

Posterior a la modificacion del Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) basado en la nueva
estructura organizacional disefiada para enfrentar los desafios y retos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional PEI 2019-2022, se procedié con la actualizacién del Manual de Cargos Comunes y Tipicos
Clasificados, proceso que abarcd la migracién a la nueva metodologia establecida por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), en la cual los perfiles de puestos son orientados a resultados y competencias,
de cara alinear los resultados con las evaluaciones de desempefio. Esta nueva actualizaciéon influyé un
cambio en el formato segun lo establece las directrices del érgano rector y la inclusion de grados y

competencias que debe de tener el postulante para ostentar el cargo.

Diccionario de Competencias y Comportamientos

El Diccionario de Competencias y Comportamientos es el instrumento base del Modelo de Gestién
Humana por Competencias, el mismo es un compendio de las conductas que deben ser promovidas,
exigidas, modeladas y desarrolladas por los servidores publicos para contribuir con la mejora continua de la

calidad en el servicio, a través del desarrollo de las capacidades en los servidores publicos.

~N
ela;
=




El Diccionario de Competencias del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) fue elaborado
acorde a los lineamientos establecidos en la resolucion emanada por el Ministerio de Administracién Publica
(MAP) NUm. 48-2018; amparado en el Articulo 11, se seleccionaron del Diccionario de Competencias y
Comportamientos de la Administracion Publica dos (2) competencias de cada tipo de competencia definida
para cada cargo clasificado. Los cargos perteneciente a los grupos ocupacionales | y IV que no ejercen
supervision, tienen seis (6) competencias, y dos (2) competencias Directivas adicionales, para los cargos de
Direccion del Grupo Il y V, que ejercen supervision, para un total de ocho (8) competencias seleccionadas,
gue se encuentran vinculadas a la esencia de la vision y misién institucional. Estas competencias se
encuentran distribuidas en cuatro (4) tipos: Competencias Cardinales, Competencias del Régimen Etico,

Competencias Directivas y Competencias Funcionales.

La seleccion de las competencias que regiran al Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC),
fueron seleccionadas en base al criterio del ser y naturaleza institucional que lo define la misién, el qué
gueremos lograr basado en la vision y sus atributos de calidad soportado en la politica de calidad, valores y

principios institucionales.

Elaboracion de Autodiagnéstico Guia CAF

En miras de robustecer la institucion y ser un modelo de excelencia entre las instituciones publicas,
se procedié aplicar la herramienta de modelo CAF, medio idéneo para alcanzar un consenso a nivel
institucional sobre que es preciso mejorar en la organizacion, identificacion de buenas practicas y la
oportunidad de mejoras. Este proceso inicio con la cumplimentacion del Documento Externo SGC-MAP,

donde se aborda el analisis de la organizacion en base a nueve (9) criterios y veintiocho sub-criterios (28).

El autodiagndstico realizado al organismo gener6 diez (10) oportunidades de mejoras que abarco
tres (3) criterios y cinco (5) sub-criterios, que permitird generar avances sustanciales en el desarrollo
institucional a través de los procesos y alianzas y recursos. Las oportunidades mejoras a implementar

impactaran positivamente en los siguientes aspectos:

v'Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con
los objetivos tanto individuales como de las organizacion;

v Gestionar las instalaciones;
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Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes;
v' Gestionar la tecnologia;
Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrado a los

grupos de interés.

Implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF (ODAC)

Fundamentado en el autodiagnéstico del Modelo CAF del afio 2019, se generd un Plan de Mejora
Institucional 2020 basados en los hallazgos encontrados en el autodiagnéstico CAF, el cual permitira a la
institucion implementar mejora en su sistema para robustecer su gestion y el servicio brindado a la ciudadania
durante el periodo definido en el Plan de Accidn. Para esto el ODAC se enfoco en trabajar en seis (6) de los
nueve (9) criterios que componen el modelo, en donde a partir de los hallazgos encontrados se priorizaron

once (11) areas de mejoras.

El ODAC logré implementar diez (10) acciones de las once (11) priorizadas, obteniendo un avance

en la ejecucion del plan de un 90.9%, constituyendo un considerable avance.
Con la implementacion de estas acciones la institucion a la vez de robustecer su sistema de cara al
servicié, también contribuye con el aumento del Indicador de Gestion de Calidad y Servicio del Sistema de

Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP), en el sub-indicador 01.2 Plan de Mejora Modelo CAF.

Gestién de Recursos Humanos

El objetivo estratégico de la Divisién de Recursos Humanos es garantizar la existencia de servidores
publicos motivados e iddneos, promover el desarrollo y la integracion del capital humano del ODAC para que
contribuyan al logro de una gestién eficiente y transparente con fines de alcanzar la mision y vision de la

institucion.

Evaluacién del Desempefio

La aplicacion de Evaluacion del Desempefio por factores estéd proyectada a realizarse en el mes de

Diciembre, tiene como objetivos:
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1. Mejorar el desempefio mediante la retroalimentacion al personal, encargados y
directores, para lograr dar cumplimientos a los objetivos del puesto de trabajo.

2. Ayudar a la direccidon ejecutiva a tomar decisiones acerca del tratamiento
diferencial que se ha de conceder a empleados individuales en cuanto a capacitacion, orientacion,
pagos, ascensos, transferencias y disciplina.

3. Servir de base para un cambio de actitudes con el fin de lograr practicas efectivas
en el trabajo.

4. Ofrecer los datos necesarios para la concesion de compensaciones, ascensos Yy

aumentos de sueldo.

Formacion, capacitacién y desarrollo

Las capacitaciones realizadas por el ODAC para el mejoramiento de las habilidades, destrezas,

competencia técnica y conocimientos de los colaboradores y participantes en el periodo 2020 fueron las

siguientes:

Tabla No. 14. Capacitaciones impartidas al CEE y personal de planta

Capacitaciones realizadas periodo 2020

Actividad Descripcion Tipo de Cantidad de Horas de
capacitacion Participantes capacitacion
Evaluacion de la Conformidad. Curso de requisitos de la Interna 34 14 horas
Requisitos para los organismos que norma ISO/IEC
realizan certificacion de personas 17024:2012

Norma ISO/IEC 17024:2012

Formacion de evaluadores de Curso formacion de Interna 34 24 horas
organismos que certifican personas evaluadores norma

ISO/IEC 17024:2012 (18 al 20 de ISO/IEC17024:2017

marzo 2020)

Conferencia virtual de los desafios de  Conferencia virtual Externa 2 4 horas

RRHH en tiempos de coronavirus

~N
EH;
=




Teletrabajo en la Administracion
Publica

Curso Evaluacién de la conformidad.
Requisitos para los organismos que
realizan certificacion de productos,
procesos y servicios Norma ISO/IEC
17065:2012

Curso Formacion de evaluadores de
organismos que certifican personas
productos, procesos y servicios
ISO/IEC 17065:2012.

Curso Evaluacién de la conformidad.
Requisitos para los organismos que
realizan la auditoria y la certificacion
de sistemas de Gestién Norma
ISO/IEC 17021-1:2015

Formacion de evaluadores de
Organismos que certifican Sistemas
de Gestién Norma ISO/IEC 17021-
1:2015

Curso Evaluacion de la conformidad.
Norma ISO 15189:2012 Laboratorios
Clinicos. Requisitos particulares para
la calidad y competencia

Formacion de Evaluadores de los
Organismos que Acreditan
Laboratorios Clinicos ISO/IEC

15189:2012

Conferencia virtual Externa

Curso requisitos de la Interna

norma ISO/IEC17065:2012

Curso formacion de Interna
evaluadores norma

ISO/IEC17065:2017

Cursos evaluacion de la Interna
conformidad Norma

ISO/IEC 17021-1:2015

Curso formacién de Interna
Evaluadores Norma

ISO/IEC17021-1:2015

Curso evaluacioén de la Interna
conformidad Norma

ISO/IEC15189:2012

Curso formacion de Interna
evaluadores Norma

ISO/IEC 15189:2012

2
=

33

33

24

14

25

18

4 horas

14 horas

24 horas

14 horas

24 horas

14 horas

24 horas



Curso de Induccion a la Norma Capacitar al personal de Interna 9 4

NORDOM ISO/IEC 17011:2017 planta sobre lanorma

gue rige alos
organismos de

acreditacion.

Curso de la Ley 166-12 que crea €l Capacitar al personal de Interna 9 2

Sistema Dominicano para la Calidad planta sobre la ley que

(SIDOCAL)

crea el SIDOCAL.

En total los participantes y colaboradores del ODAC recibieron ciento sesenta horas (166 hrs) de

capacitacion, con un total de doscientos diecinueve (237) participantes para el periodo 2020.

Otras actividades

Durante el periodo en cuestion se han realizado actividades para el desarrollo de nuestra institucion,

asi como para velar por el cuidado de nuestros colaboradores durante la pandemia del Covid-19, como son:

v

Implementacién de los protocolos emitidos por parte del Ministerio de Salud Publica, la
Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericana de la Salud.

Realizacién de jornada de pruebas rapidas a todo el personal para verificacion del virus y
toma de medidas de lugar.

Pago de incentivos: Con el objetivo de dar cumplimiento a las normativas vigentes y
disposiciones de resoluciones de incentivos realizadas por el MAP, con la finalidad de
mantener nuestro personal debidamente motivados y comprometidos, gestionamos el pago
de incentivos por rendimiento individual y logros de metas, asi como el bono por
desempefio de los servidores incorporados en el Sistema de Carrera Administrativa con
calificaciones de muy buenos a excelentes, contribuyendo de esta manera a que nuestro

personal se sienta motivado y que se reconozca su compromiso con la Institucion.
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Comité de Seguridad y Salud

Es un componente para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Instituciéon (SISTAP). Es un érgano de participacion paritario y colegiado destinado a la consultar regular y
periodica de las actuaciones de la Institucion en materia de prevencion de riesgos y a la garantia de las

acciones necesarias.

Esta accion da cumplimiento a uno de los derechos de todos los servidores publicos sujetos a la Ley
No. 41-08 de Funcién publica que es “Tener garantizadas condiciones y medio ambiente de trabajo sanos”
(articulo 58, inciso 8), al aumento del indice del SISMAP, al igual que da cumplimiento a la resolucion 113-
2011, que crea el SISTAP. El SISTAP constituye un instrumento de apoyo al disefio de politicas publicas y
estrategias de organizacion dirigidos al cumplimiento de todos los requisitos establecidos para la prevencién

de riesgos laborares.

El Comité Mixtos de Seguridad y Salud en el Trabajo es un mandato de la Constitucion de la
Republica Dominicana 2010; Articulo 62 Derecho al Trabajo “El trabajo es un derecho, un deber y una funcion
social que se ejerce con la proteccion y asistencia del Estado. Es finalidad esencial del Estado fomentar el
empleo digno y remunerado. Los poderes publicos promoveran el didlogo y concertacion entre trabajadores y
el Estado. En consecuencia: Es obligacion de todo empleador garantizar a sus trabajadores condiciones de
seguridad, salubridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas para promover

la creacion de instancias integradas por empleadores y trabajadores para la consecucion de esos fines”.

Durante el afio 2020 se realiz0 la politica de Salud y Seguridad en el Trabajo, asi como el envio de
correo masivo sobre prevencion y cuidado de las personas ante la Difteria, y respecto al Coronavirus,

situacién que tiene al mundo en una pandemia sanitaria.
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Gestién Comunicacion

En el periodo 2020, en cumplimiento con el Plan Operativo Anual (POA) 2020, se ha mantenido la
campana publicitaria mediante la difusion y divulgacion temas relativos a la acreditacion, calidad y a las
actividades que este organismo ha estado realizando, esto con el objetivo de sensibilizarlos sobre el valor y la
importancia de la Acreditacién asi como ademas dar a conocer el cumplimiento y el papel del ODAC, de
ofrecer sus servicios para evaluar y reconocer la competencia técnica de los laboratorios de ensayo y
calibracion, organismos de inspeccion y organismos de certificacion. Estas actividades se han estado
realizando con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 166-12, Articulo 2. Numeral 6)
“Difundir y afianzar en la conciencia nacional una cultura de la calidad”, la misma respalda los Objetivos
Especificos del SIDOCAL Articulo 4.- Numeral 5) Promover la difusién de los componentes del SIDOCAL,
aplicando las medidas necesarias para lograr la mas plena incorporacion de los distintos grupos de interés al
mismo; y, numeral 6) Promover la competitividad de las organizaciones haciendo hincapié en el valor préactico

y estratégico de las funciones técnicas del SIDOCAL.

Entre las actividades realizadas para fomentar la difusion y divulgacion de una cultura de calidad y la
promocién del organismo se realizaron las siguientes actividades, citamos:

a) Elaboracion y publicacion en la pagina web, redes sociales del ODAC y en formato
impreso, del boletin especial titulado: “Medidas adoptadas por ODAC ante Pandemia del
coronavirus”.

b) Elaboracion y publicacion en la pagina web, redes sociales del ODAC y en formato
impreso, del boletin especial titulado: “RD se une a campafa global de IAF e ILAC por la
acreditacion”, en apoyo a la celebracion del 9 de junio, Dia Mundial de la Acreditacion, cuyo tema
de este afio fue: “Acreditacion: Mejorando la inocuidad de los alimentos”, una iniciativa global
de la IAF y la ILAC, para resaltar la importancia de la acreditacion.

C) Con motivo de la celebracién del Dia Mundial de la Acreditacién 2020, realizamos
la produccién, edicion y publicacién en la pagina web del ODAC y en las redes sociales, de Un
audiovisual titulado: “Acreditacion: Mejorando la inocuidad de los alimentos”, con una
duracién de 1 minuto 13”, para apoyar la campafia global de IAF e ILAC, con el cual se logré una

amplia difusion.
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d) Adecuacion y manejo de Redes Sociales conforme a la NORTIC E-1: Hemos
mantenido la presencia activa de la institucion en las redes sociales institucionales, en cumplimiento
de la Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales (NORTIC
E-1: 2014), con la puesta en ejecucion de un calendario editorial, mediante la publicacion de
periodica de Posts informativos con mensajes tendentes a promover la importancia de la
acreditacion como herramienta clave para el comercio internacional. Hemos avanzado
significativamente en este renglon, logrando un incremento de un 446% de impresiones en
Instagram. Es decir, que los mensajes publicados han sido visualizados por un total de 6 mil 700
personas. Los seguidores fijos de la Pagina aumentaron en este periodo a 26, sumando un total de
203 seguidores en la actualidad.

e) Gestionamos ante los medios de comunicacién y publicamos en la pagina web
institucional www.odac.gob.do la Nota Informativa oficial bajo el titulo: “Republica Dominicana
celebra obtencion de tres MLA’s de IAAC en esquemas de Acreditacion Internacionales”,
publicacion ampliamente resefiada en los periédicos, El Dinero, Hoy, Primicias, El Nacional, El
Nuevo Diario, Listin Diario, entre otros.

f) Cobertura a 18 actividades realizadas por la institucion, las cuales comprenden
capacitaciones, reuniones de trabajo, visitas, entre otras. Esto implicé la elaboracién de notas de
prensa y su difusiéon en los diferentes medios de comunicacion tales como: periddicos digitales y
redes sociales.

0) Nos unimos en el mes de Octubre a la campafia de concienciacion sobre el
Céncer de Mama promovida por la Primera Dama de la Republica con la realizacion de banner en
nuestras redes sociales y colocacion en la pagina web institucional.

h) Durante el periodo ultimo trimestre 2020 la division de Comunicaciones ha
realizado cambios en la linea grafica institucional, con el objetivo de alinearnos con la politica
comunicacional de gobierno del Presidente Luis Abinader que procura construir una relacion
duradera y de confianza con los ciudadanos. Se han elaborado 40 trabajos de disefio, tales como:
brochures, banners para pagina web, artes para las siguientes redes sociales: Facebook, Twitter e
Instagram.

i) Realizacion de material POP para difusion y divulgacion de la institucion.
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Gestién Tecnologia

El area de Tecnologia y Comunicacion, en miras de fortalecer el organismo en materia de
infraestructura tecnolégica, redes y seguridad, trabajo enfocado a las normativas NORTIC, que son normas
de tecnologias de la informacion y comunicacion, creadas por el Departamento de Estandarizacion,
Normativa y Auditoria Técnica, la cuales tiene como objetivo principal el establecimiento de estandares
generales, relacionados con aspecto tecnoldgicos. EI ODAC, busca normalizar, estandarizar, y tener una
herramienta de auditoria para el efectivo uso e implementacion de las TIC, al igual que cumplir con los

lineamientos establecidos por la Presidencia de la Republica.

Entre los logros obtenidos por esta divisién, podemos mencionar los siguientes:
a) Mantenimiento de lared ODAC
b) Mantenimiento del centro de datos

c) Seguimiento y mantenimiento de las certificaciones NORTIC A3:2014 y NORTIC A2:2016

La division de tecnologia logré escalar al puesto 65 del ranking de SISTICGE, impactando
directamente en la seguridad de la informacién de la institucion, versatilidad y automatizacion de los

procesos.

Calidad en la Gestién:

Uno de los objetivos principales de este organismo era el de la implantaciéon de la Norma ISO/IEC
17011:2017, para asi alcanzar el reconocimiento MLA, que nos reconoce como organismo avalado con la
competencia técnica para emitir acreditaciones con validez nacional e internacional reconocidos por nuestros

homologos.

La Division de Calidad en la Gestion se encuentra sumergido en el proceso de verificacion,
validacion y actualizacion de los procedimientos del ODAC con la finalidad de seguir el mejoramiento continuo
del Sistema de Gestién de Calidad y fortalecer la instituciéon. La elaboracion e implementacion de los
procedimientos beneficia de forma directa a la institucion, trayendo multiples mejoras como la estandarizacion
de los procesos, eficiencia de las labores realizadas, mejora en la documentacion, manuales, ahorro de

tiempo de respuestas, entre otros.

Entre los logros obtenidos por la Division de Gestion en la Calidad y el Departamento Técnico del

ODAC, cito:
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1. Revision, actualizacion de los documentos del SGA segun la norma ISO/IEC
17011:2017. Este logro impacta de manera positiva a la obtencion del producto: “Implementar el
sistema de gestién de calidad, segun los requisitos establecidos en la Norma ISO/IEC 17011(versién
vigente) y mantener la mejora continua de los procesos”

2. Realizacion de Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Acreditacion, con la
finalidad de determinar el grado de conformidad del Sistema de Gestion de Acreditacion, con la
NORDOM ISO/IEC 17011:2017 y los criterios de IAAC.

3. Programada la Revision por la Direccion para el mes de Diciembre, con la finalidad
de verificar si el Sistema de Gestion de Acreditacion mantiene su adecuacion y es eficaz de manera
continua para el cumplimiento de los requisitos pertinentes, incluyendo la norma ISO/IEC 17011, asi

como las politicas y objetivos declarados.

Direccion Técnica

Los avances obtenidos por esta direccién en el periodo 2020, se encuentran alineados al 1°" Eje de

“Fortalecimiento Institucional” y amparados en el POA 2020, a continuacion, se detallan las metas logradas

por esta direccion:

a)

b)

c)

d)

Recibimos la evaluacion par del IAAC para los tres alcances solicitados: Laboratorio de ensayos,
laboratorio de calibracién y organismos de inspeccién, con muy buen desenvolvimiento por parte de

ODAC y elaboramos el plan de acciones correctivas de las no conformidades resultantes.

Evaluacion de manera remota para el primer seguimiento a la acreditacion del Departamento de

Inspeccion y Vigilancia de PROCONSUMIDOR segun la Norma ISO/IEC 17020:2012.

Evaluacion in situ del Laboratorio Nacional de Referencia Calidad del Agua Ing. Marco Rodriguez de
INAPA de manera presencial, para verificar la competencia técnica para realizar sus actividades, en

cumplimiento con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017, los criterios y politicas del ODAC.
Participacion en las reuniones virtuales de la 25ava Asamblea General de IAAC

a. Presentacion del informe de Evaluacion del ODAC realizado por el
Equipo Evaluador Par de la IAAC para que sea reconocido como signatario del MLA para
los alcances de Laboratorios de Ensayos (ISO/IEC 17025), Laboratorios de Calibracion

(ISO/IEC 17025), Organismos de Inspeccion (ISO/IEC 17020).
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b. Reunion de subcomité de Organismos de Inspeccion de IAAC.
C. Reunion de subcomité de Laboratorios de Ensayos y Calibracion de

IAAC.

e) Preparacion de la documentacion de los Esquemas de Acreditacién bajo las
Normas ISO/IEC 17021-1 en un 100 %, ISO 15189 80 %., ISO/IEC 17024 en un 80 % en sus

versiones vigentes.

f) Otorgamiento de la Acreditacién de un OEC del Departamento de Inspeccion de la
Direccion de Evaluacion de la Conformidad del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).
Este otorgamiento de acreditacion garantizara que las inspecciones realizadas sobre los “Materiales
de Construccion en especifico las Barras de Acero Corrugadas y Lisas para el refuerzo de hormigon
de diametros hasta 25 mm (1 pulgada)” sean inspeccionado por una institucion competente que

cumple con los requerimientos de la norma ISO/IEC 17020, version vigente.

0) Evaluacion de seguimiento para el Laboratorio Agroempresarial Dominicana (JAD)
segln la Norma ISO/IEC 17025:2017, utilizando la técnica de evaluacién remota por parte del lider
de equipo Marcos Sequeira conducird y supervisara la evaluacion desde Costa Rica y evaluacién in

situ para el resto del equipo evaluador los cuales son dominicanos.

h) Evaluacion in situ, remota de Unidad Técnica de Verificacion de Volumen del

Departamento de Metrologia Legal del INDOCAL, segln la norma ISO/IEC 17020: 2012.

i) Participacion en la 20va Asamblea de la Comision Técnica de Expertos (CTE) del

CODOCA, donde, de parte de ODAC, se trataran los siguientes temas:

a. CODOCA: Coordinacion con Administraciones con competencias en
evaluacion de la conformidad para cumplimiento de Ley 166-12, articulos 88 y 90, en las
reglamentaciones de que disponen que incluyen actividades de evaluacion de la
conformidad o en las que elaboren en el futuro.

b. Planes de Apoyo a la Competencia Técnica y Competitividad de los
OECs.

C. Definicion de Buenas Préacticas de Reglamentacion y consideracion de

actividades de evaluacion de la conformidad y la acreditacion.
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Importancia de la obtencién de Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) de la

Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC)

Los organismos de acreditaciéon, que son evaluados por organismos pares como competentes,
firman acuerdos Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) que mejoran la aceptacion de los productos y
servicios a través de fronteras nacionales, creando asi una estructura para apoyar el comercio internacional a
través de la remocion de barreras técnicas. Estos acuerdos son gestionados por el Forum Internacional de
Acreditacion (IAF), en las areas de sistemas de gestion, productos, servicios, personal y otros programas
similares de evaluacion de la conformidad y por la Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios

(ILAC), en las areas de acreditacion de laboratorios e inspeccion.

MLA de IAAC

El Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) de IAAC, es un acuerdo entre organismos de
acreditacion mediante el cual reconocen las acreditaciones emitidas por cada cual. Dicho sistema de
reconocimiento mutuo de acreditaciones esta basado en la adecuada operacion de los sistemas de gestion
de acreditacion de los organismos que forman parte del acuerdo. Para poder establecer y mantener un MLA,
se requiere de un programa para establecer y mantener la confianza mutua entre los organismos que son
signatarios de MLA de IAAC. Los principales elementos de dicho programa son:

v' Participacion en programas de evaluaciones pares y re-evaluaciones;

v"Intercambio de informacion sobre el desarrollo y la operacién de los sistemas de
acreditacion;

v' Participacion del personal de los miembros de MLA de IAAC en evaluaciones, re-
evaluaciones, o visitas de vigilancia a los organismos de evaluacion de la conformidad
realizadas por otros organismos del MLA de IAAC;

v' Participacion en reuniones de IAAC.

El grupo del MLA de IAAC es la parte de la organizacién conformada por los organismos de

acreditacion que son signatarios del MLA de IAAC.
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Al reducir la necesidad de recibir multiples evaluaciones, los MLAs de IAAC facilitan el comercio
internacional al promover la aceptacion regional y mundial de los certificados, registros, y resultados validos

emitidos por los organismos de acreditacion signatarios.
La participacion en los MLAs de IAAC puede elevar el nivel, e incrementar la confianza en los
organismos de acreditacion signatarios nacional e internacionalmente, mediante enlaces formales con

organismos de acreditacion competentes en otros paises.

Las condiciones para ingresar a los MLA de IAAC son:

v Membresia plena de IAAC;
4 Acuerdo para cumplir con los términos y condiciones del MLA de IAACI
v Demostrar, a través d evaluaciones y a través de la testificacién de su proceso de

evaluacion, que satisface los siguientes requisitos:

ii. Conformidad con las guias pertinentes de ISO/IEC y los documentos guia
relacionados de IAF o ILAC;

iii. Conformidad de todos los organismos acreditados con las guias relevantes de
ISO/IEC;

iv. Completar por lo menos un proceso de acreditacion en cada uno de los programas
de acreditacion para los que aplique;

V. Disponibilidad de suficiente evidencia para demostrar que el organismo solicitante
ha implementado una revision de la direccion y una auditoria interna, que son efectivas u que seran

mantenidas.

Gestion Administrativo y Financiero

Logros:

1. Por la Direccién de Compras y Contrataciones: de acuerdo a la meta contemplada
en el Plan Operativo sobre el aumento de los indicadores de Compras y Contrataciones, para la

ultima medicion obtuvimos una puntuacion de 99.69%.
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2. Numeros de solicitudes de transferencias de fondos realizadas: mensualmente se
elaboran 2 oficios mensuales para dar respuesta a este indicador y cumplir con las normativas
gubernamentales. Se envian dichos oficios al Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes (MICM)
para transferencias de gastos de ndmina y gastos corrientes, teniendo un total de 22 oficios emitidos
para las transferencias de los fondos que utiliza el ODAC, y 2 en proceso de creacion

correspondiente al mes de Diciembre 2020, por lo que hemos logrado cumplir con este punto.

3. Cantidades de distribuciones del gasto realizada: mensualmente se realiza el
reporte de la ejecucion de los gastos corrientes, el cual se envia al Ministerio de Industria Comercio
y Mipymes (MICM) como respuesta al gasto mensual de la institucion, teniendo un total de 11
reportes de ejecucion de gastos corrientes y pendiente el correspondiente al mes de Diciembre

2020.

4, Cantidad de reportes de seguimientos presupuestarios realizados: mensualmente
se realiza el reporte de ejecucién presupuestario de la institucion en donde es validado por el
departamento de Planificacion y Desarrollo, y posteriormente enviado a la Direccion General de
Presupuesto, a la Camara de Cuentas y a la Direccion de Contabilidad Gubernamental como
respuesta a los gastos que tiene el ODAC. Dicha informaciéon es colocada en el portal de
transparencia de la institucion para dar cumplimiento con los indicadores a nivel pais creados por la
Direccion General de Presupuesto. Hemos creado 6 oficios, 2 para cada una de las instituciones
mencionadas anteriormente, teniendo pendiente los correspondientes a los meses de Noviembre y

Diciembre 2020.

5. Numeros de informes de estadisticas elaborados y publicados: La informacion
expuesta en el punto anterior (4) es colocada en el portal de transparencia de la institucion para dar
cumplimiento con los indicadores a nivel pais creados por la Direccion de Presupuesto, asi como los
reportes del departamento de compras y contrataciones respecto al desglose de las compras
mensuales realizadas por la institucion, los cuales también son medidos por indicadores de la
Direccion de Compras y Contrataciones el cual en la dltima medicion obtuvo una puntuacion de
99.69%, en relacion al dltimo trimestre la calificacion de este indicador aun no ha sido publicada..
También se colocan mensualmente el balance general del ODAC y el reporte de ingresos y egresos,

trimestralmente el inventario de material gastable y semestralmente el reporte de activos fijos.
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V. Gestion Interna.

Siguiendo el principio de racionalidad en el gasto, el ODAC muestra los resultados de la Ejecucion
Presupuestaria para el periodo en cuestion. Mediante la formulacién de Presupuesto Fisico, DIGEPRES
asigna al Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), un presupuesto institucional de monto total de
RD$85,127,410.00 proveniente del Gobierno Central y RD$4,000,000.00 estimado para ser percibido por
Captacion Directa para el afio presupuestal 2020, para un total de RD$89,127,410.00, adicionales a esto,
RD$ 3,988,574.08 de los fondos de afios anteriores (2019), teniendo asi un presupuesto modificado vigente
de RD$ 93,115,984.08 para el afio 2020. En la tabla no.15 podemos visualizar los recursos asignados a las
diferentes actividades del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), el cual refleja el presupuesto

vigente versus el presupuesto ejecutado por actividad, a nivel de devengado para el afio 2020.
a) Desempefio Financiero

En la tabla no.15 podemos visualizar los recursos asignados a las diferentes actividades del Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC), el cual refleja el presupuesto vigente versus el presupuesto ejecutado

por actividad, al corte del 31 de Diciembre 2020.

Tabla No. 15 Ejecucién Presupuestaria

Ejecucion Presupuestaria Fisicay Financiera

Recursos Asignados Fondo 100 (Tesoreria Nacional)

Presupuesto

Presupuesto Vigente Ejecutado al 31 de

Nombre de Actividad Presupuesto

2020 (RD$) diciembre 2020 (RDS$) Disponible 2020

0000. Administracion de
contribuciones RD$385,000.00 RD$217,603.05 RD$167,396.95
especiales.
0001. Direccion'y RD$73,493,075.00 RD$70,149,741.29 RD$3,343,333.71
coordinacion.
0002. Servicio de RD$11,249,335.00 RD$11,220,130.12 RD$29,208.88
regulacion.

Total RD$85,127,410.00 RD$81,587,474.46 RD$3,539,939.54
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Recursos Asignados Fondo 102 (Fondos Propios)

Cantidad Estimado a Captaciones Directas Presupuesto

Nombre de Actividad 50 iy 2020 (RDS) al 2020 (RDS) D'Spo(gggze) 2020
0001. Direccion y RD$4,000,000.00 RD$1,117,205.35 RD$2,882,794.65
coordinacion

Total RD$4,000,000.00 RD$1,17,205.35 RD$2,882,794.65

Saldo Disponible Afio Anterior Fondo (121)
. . o . L. Presupuesto
Saldo dls_,ponlble afio Ejt_ec_umon al 31 de Disponible 2020
anterior (RD$) diciembre (RD$) (RD$)

RD$3,988,574.08 RD$3,288,730.33 RD$699,843.67

Nombre de Actividad

0001. Direccién y
coordinacion.

Total RD$3,988,574.08 RD$3,288,730.33 RD$699,843.67

Ejecucion presupuestaria 2020

La ejecucién presupuestaria de ODAC al 31 de Diciembre 2020, presenta un porcentaje de 92.35%,
ejecutado en las actividades que componen el presupuesto, para un monto de RD$ 85,993,410.14 del
presupuesto del afio 2020. En el grafico no.5, se puede observar la distribucién del presupuesto del por

actividad y la ejecucion de la misma durante el periodo 2020 a nivel de devengado.

Graéfica 5: Ejecucion Presupuestaria 2020

PRESUPUESTO VIGENTE VS PRESUPUESTO
EJECUTADO 2020

Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado

RD$74,555,676.97
RD$81, 9.00 _

]
RD$385,000.00 | RD$11,220,130.12
| RD$217,603.05

0000. Administracion de 0001. Gestion del 0002. Evaluacién de los
Contribuciones especiales programa OEC




Primer Trimestre (Enero — Marzo)
La ejecucion presupuestaria de ODAC al 31 de marzo 2020, presenta un porcentaje de 19.60%,
ejecutado por el Fondo (100) Tesoreria Nacional, para un monto de RD$17,472,788.73 del presupuesto

asignado.

El monto ejecutado en la actividad 0000. Administracion de Contribuciones Especiales es de
RD$179,262.00, durante el trimestre en cuestion. La actividad 0001 Direccién y Coordinacién presenté una
ejecucion presupuestaria de RD$ 14,441,315.45 y en la actividad 0002. Servicio y regulacién, una ejecucion

por el monto de RD$ 2,852,211.28.

Graéfica 6: Ejecucién Presupuestaria enero - marzo

Ejecucién Presupuestaria por
Actividad

RD$3,680,214.99 RD$6,460,497.16
RDS$4, 300, 603.30

RD$70,017.62

RD$7,000,000.00
RD$6,000,000.00
RD$5,000,000.00
RD$4,000,000.00
RD$3,000,000.00
RD$2,000,000.00
RDS$1,000,000.00

RD$0.00

RD$838,450.26
RD$969,768.76

RD$109,24
RD$0.00

ENERO FEBRERO MARZO

WM0000. Administracién de Contribuciones Especiales
B0001. Gestidén del Programa

B0002. Evaluacién de los OEC

Segundo Trimestre (Abril — Junio)
El comportamiento del gasto mensual por actividad correspondiente al trimestre abril — junio del
presente afio arroj6 un monto total de RD$ 22,115,628.88, que representa el 23.75% del presupuesto

institucional.
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Gréfica 7: Ejecuciéon Presupuestaria abril- junio

Ejecucién Presupuestaria por
Actividad

RD$7,673,341.45

RD$8,000,000.00 RDS5, 565,740 11
RD$7, 000, 000.00 o RD$6,056,780.43
RD$6, 000, 000.00
RD$5, 000, 000.00
RDS$4,000,000.00 $969,768.76 D$924,768.7
RD$3,000,000.00 924,768.76
RD$2,000,000.00 RD$460-6 RDS0.0 —
RD$1,000,000.00 .
RD$S0.00
ABRIL MAYO JUNIO
M0000. Administracién de Contribuciones Especiales
W0001. Gestidén del Programa
m0002. Evaluacidén de los OEC

Tercer Trimestre (Julio — Septiembre)
La ejecucién presupuestaria de los 3 Organismos Financiadores, correspondiente al tercer trimestre

alcanzo un monto total de RD$ 20,275,803.62 para un equivalente del 21.77% del presupuesto.

RD$8,000,000.00
RD$7,000,000.00
RD$6,000,000.00
RD$5,000,000.00
RD$4,000,000.00
RD$3,000,000.00
RD$2,000,000.00
RD$1,000,000.00

RD$0.00

Graéfica 8: Ejecucién Presupuestaria julio - septiembre

Ejecucion Presupuestaria Por Actividad
RD$7,715,544.99

RD$6,079,369.32

RDS$3,668,702.59

924,768.76
$924,768.76 D$924,768.76
RD$0.0
RD$37,38 ° P

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

W 0000. Administracién de Contribuciones Especiales
W 0001. Gestion del Programa

[0002. Evaluacion de los OEC
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Cuarto Trimestre (Octubre — Diciembre)

La ejecucién presupuestaria del cuarto (4%) trimestre presenté al cierre del 31 de diciembre del afio
2020 una ejecucion de un 28.06% del presupuesto institucional, equivalente a RD$26, 129,188.91, para una
ejecucion presupuestaria durante el periodo 2020 ascendente a RD$ 85,993,410.14 y un porcentaje de un

92.35%.

Graéfica 9: Ejecucién Presupuestaria octubre - diciembre

Ejecucion Presupuestaria por Actividad

RD$10,000,000.00 RDSS,100,24.22
RD$9,000,000.00
RD$8,000,000.00 RD$6,071,327.04
RD$7,000,000.00
RD$6,000,000.00
RD$5,000,000.00
RD$4,000,000.00
RD$3,000,000.00
RD$2,000,000.00
RD$1,000,000.00 RDS
RD$0.00

RD$9,183,306.37

4,768.76

924,768.76 924,768.76

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

W 0000. Administracion de Contribuciones Especiales
W 0001. Gestion del Programa
[ 0002. Evaluacién de los OEC

VI. Implementacion y Certificacion Alcanzada

Entre los principales logros se destacan la obtencion de tres (3) Acuerdos de Reconocimiento
Multilaterales (MLA’s/MRA’s), ante la Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC) y la Cooperacion
Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC), en los alcances de: Laboratorios de Ensayo (Norma
NORDOM ISO/IEC 17025:2017), Laboratorios de Calibracion (Norma NORDOM ISO/IEC 17025:2017) y
Organismos de Inspeccion (Norma NORDOM ISO/IEC 17020:2012), posicionando nuestra marca pais a nivel
de los estandares internacionales exigidos y aportando valor agregado al Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL), permitiéndole ser comparable con cualquier otra infraestructura de calidad en el mundo,
mediante la confianza que otorga este tipo de acuerdo para la aceptacion de los resultados de evaluacion de

la conformidad acreditados.
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El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), tiene implementado su Sistema de Gestién de
Acreditacion (SGA), basado en la Norma NORDOM ISO/IEC 17011:2017, Requisitos para los Organismo de
Acreditacion que realizan acreditacion de los Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC’s), mediante
el cumplimiento de esta norma el organismo demuestra que es competente y que sus acreditaciones son

confiables e imparciales, acorde a los estandares internacionales.

VII.  Proyecciones

El préximo afio trae consigo nuevos retos, en el ambito del desarrollo institucional, capacitacion y
difusién en materia de acreditacion. Los evaluadores, empleados y participantes de otras instituciones afines,
recibiran capacitaciones para ampliar los conocimientos ya obtenidos en el ambito de la Calidad y
Acreditacion. Entre las iniciativas a grandes rasgos en los que estara inmerso el ODAC podemos mencionar
las siguientes:

Areas Sustantivas:

1. Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO/IEC 17011:2017.

2. Difundir una cultura de calidad como politica del Estado Dominicano.

3. Pasantias en Organismo de Acreditacion (OA).

4. Evaluacioén de al menos 5 OEC's.

5. Desarrollo del Area de Acreditacion de Organismos de Inspeccién y de Organismo de Certificacion
de Sistemas Productos y Personas.

8. Participar en los eventos regionales de la IAAC-ILAC-IAF.

9. Seguimiento a las acreditaciones otorgadas segun la norma ISO/IEC 17025:2017.

10. Lograr la continuidad del Proyecto de la Union Europea para el desarrollo y puesta en marcha de
los esquemas de acreditacion que se consideren prioritarios.

11. Desarrollo otros requisitos mandatorios de acreditacion para las normas:

a. Disefio e imparticion del Curso-taller Formacion de evaluadores, sobre la Norma
Internacional ISO 14065 y la documentacion relacionada a la norma 1SO 14065, version vigente para
los esquemas de Gases de efecto invernadero, como CORSIA, ya que a partir del 1 de enero del
2020, las diferentes aerolineas a lo largo del mundo deberan reportar al Estado al cual pertenecen,
sus emisiones de gases de efecto invernadero generadas a partir del consumo de combustibles

fésiles para todos aquellos vuelos internacionales comerciales.
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Dicha cuantificacion debe ser verificada por parte de un Organismo de
Validacién/Verificacion de Gases de Efecto invernadero acreditado, en el caso de la Republica
Dominicana por el ODAC, bajo la norma ISO 14065, para que esta acreditacion, sirva como base para
los organismos certificadores sean reconocidos al evaluar la conformidad de medidas de
compensacion de emisiones a corto plazo para los estados y operadores aéreos asociados.

b. ISO/IEC 17021-2 y 3 para esquemas como QMS (ISO 9001), EMS (ISO 14001), FSMS
(ISO TS 22003, 1ISO 22000), siendo esto sistemas de gestion de organizaciones relacionados con los
Alcances medioambientales, de inocuidad alimentaria, entre otras, pudiendo, estas certificaciones, ser
utilizadas por los importadores y asi, estas puedan ayudar a los exportadores dominicanos, a
establecer la elegibilidad para la participacion en el Programa de Importadores Calificados Voluntarios

(VQIP), que ofrece una entrada de revision acelerada de nuestras exportaciones.

Esto permitiia que el ODAC sea reconocido por la FDA, bajo este programa, como un
gobierno/agencia extranjera para evaluar a los organismos de certificacion de terceras partes para la
acreditacion, incluida la observacion de una muestra representativa de trabajo del posible organismo de
certificacion; Monitorear el desempefio de los organismos de certificacion de terceras partes que acrediten,
incluida la realizacién perioédica de observaciones in situ, y notificar a la FDA sobre cualquier cambio o retiro

de las acreditaciones que haya otorgado, entre otras

Areas Transversales:
Siguiendo con el propdsito de reforzar las capacidades institucionales y apoyar el 3¢ eje de la E. N.
D. 2012:2030, el SIDOCAL y la politica de calidad del ODAC, basados en los dos siguientes ejes
estratégicos, cito: “Fortalecimiento Institucional del ODAC” y “Difusién y Divulgacion” podemos citar los puntos
en la cual el ODAC se enmarcara en el 2020:
v Formacion de Evaluadores y Evaluadores Lideres de la Institucion. EI Organismo
de Acreditacion debe tener un nimero suficiente de personal competente (interno, externo, temporal
0 permanente a tiempo completo o parcial), que tenga educacion, la formacion, el conocimiento
técnico, las habilidades y experiencia necesaria para manejar el tipo, alcance y volumen de trabajo a
ejecutar.
v Incentivar y concientizar a las instituciones del estado y empresas privadas sobre
la Acreditacion.
v Crear una cultura de calidad e incentivar a la acreditacion de los OEC'’s y guias de

buenas précticas.
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Implementar la Estructura Organizacional del ODAC.
v Construccion de la segunda parte del Data Center ODAC.
Obtencién de la certificacion Nortic E1 (Normas para la Gestion de las Redes
Sociales).
Potencializar las redes sociales.

Jornada de vacunacion para el personal de la institucion.
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VIIl.  ANEXOS

Anexo |. Resultado del Plan Operativo Anual (POA 2020)

Metas de produccion lograda

Meta por actividad 42 Trimestre
Unidad de Meta Meta
medida T4 lograda a Status
2020 la fecha

Eje Transversal Actividad

1. Elaborar y revisar los

i 0, 0,

procedimientos del SGA. Porcentaje 100% 100% O
2. Elaborar y revisar los formularios : o o
oSO Porcentaje  100% 100% (@)
3. Elaborar Criterios Técnicos. Porcentaje 100% 100% O
4. Implan_tgr sistema de gestion de Porcentaje 100% 100% O
acreditacion.
5. Realizar revision por la direccion. Porcentaje 0% 0% .
6. Implementar los acuerdos de
rt_asultggios de_ la revision por la Porcentaje 100% 70% O
direccion realizada en noviembre
20109.
7. Realizar auditoria interna. Porcentaje 100% 100% O
8. Implementar el plan de acciones
correctivas y oportunidades de Porcentaje 100% 100% O
mejoras de la auditoria interna 2019.
9. Evaluar el Sistema de Gestién de

1. Fortalecimiento  Acreditacion basado en la norma

Institucional. ISO/IEC 17011 en su version vigente,
para el Reconocimiento Multilateral Porcentaje  100% 100% O

(MLA) en el marco de las normas
ISO/IEC 17025 e ISO/IEC 17020 en
sus versiones vigentes.

10. Presentar Plan de Acciones
Correctivas a la IAAC para subsanar

las No Conformidades de la Porcentaje  100% 100% O
Evaluacion Par.

11. Implementar Plan de Acciones , 0 0

Correctivas de la Evaluacién Par Porcentaje 100% 100% O
12. Elaborar Planificacion Anual de

Recursos Humanos Porcentaje 100% 100% O
13. Aplicar encuesta para diagndstico . 0 0

de clima laboral Porcentaje  100% 100% O
14. Elaborar Plan de Accién del

resultado de la Encuesta de Clima Porcentaje 100% 100% O
Laboral
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Meta por actividad 42 Trimestre

Unidad de Meta

Eje Transversal Actividad Meta por

lograr

medida lograda a
lafecha

15. Identificar las disposiciones
legales que sean modificadas por los
organos  rectores, que  estén
relacionadas con las politicas y
procedimientos del ODAC

Porcentaje 100% 100%

@

16. Velar por la correcta aplicacion de
las disposiciones legales : 0 0
relacionadas con el ODAC Porcentaje 100% 100%
17. Elaborar Contratos y Convenios

institucionales Porcentaje 100% 100%

18. Revisar el marco legal de los
Manuales y Codigo de Etica del Porcentaje 100% 100%
ODAC.

19. Implementar estructura

i 0, 0,
organizacional. Porcentaje 100% 86%

20. Elaborar ante-proyecto
presupuesto 2021. Porcentaje 100% 100%

21. Revisar y ajustar el plan de
compras y contrataciones 2020 Porcentaie 100% 100%
acorde al presupuesto aprobado. J
1. Fortalecimiento 22 Elaborar plan de compras vy .

. . " 0, 0,
Institucional. contrataciones 2021. Porcentaje  100% 100%

23. Elaborar informes estadisticos. Porcentaje 100% 100%

24. Programar meta fisica -
financiera.

25. Revisar el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) y el
Manual de Cargos Comunes y
Tipicos Clasificados.

26. Elaborar Plan Operativo Anual
(POA) 2021. Porcentaje ~ 100% 100%

Porcentaje  100% 100%

Porcentaje  100% 100%

27. Elaborar Memoria Institucional
2020. Porcentaje  100% 100%

28. Elaborar las documentaciones
requeridas por las Normas Basicas
de Control Interno (NOBACI)

© 0 0 0O O0OO0OO 0 0 0 O O

Porcentaje  100% 100%

29. Elaborar Informes de
Seguimiento del Plan Operativo
Anual Porcentaje  100% 100%

@
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Meta por actividad 42 Trimestre
Unidad de Meta Meta

Eje Transversal Actividad Meta por

medida T4 lograda a I
ograr

2020 la fecha

30. Contribuir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles Porcentaje  100% 100% O

31. Participar en programas de
capacitacion y  entrenamientos,

impartidos por instituciones

nacionales e internacionales, en Porcentaje  100% 100% O
materia de transparencia

gubernamental.

32. Tramitar las solicitudes de
informaciones realizadas por los

i 0, 0,

ciudadanos. Porcentaje  100% 100% (@)
33. Mantener actualizado el Portal de
Transparencia del ODAC. Porcentaje  100% 100% O
34. Mantener el Indicador de Gestion
Presupuestaria Porcentaje  100% 100% O
35. Solicitar y programar la cuota
anual a DIGEPRES del afio 2020. Porcentaje  100% 100% O
36. Generacion de  registros
contables. Porcentaje  100% 100% O

1. Fortalecimiento S . .

Institucional 37. Conciliar inventario de material
gastable fisico y digital . 0 0
e mento. Porcentaje  100%  100% (@)
38. Conciliar inventario de activos
fisico y digital. Porcentaje ~ 100% 100% O
39. Ejecutar los procesos de compras
y contrataciones a través del Portal Porcentaje  100% 100% O
Transaccional.
40. Construir 292 Etapa de
DataCenter Porcentaje  100% 99% O
41. Robustecer la infraestructura de
red del ODAC. Porcentaje  100% 50% O
42. Implementar Servicio en Linea
(Transaccional) Porcentaje  100% 20% O
43. Adquirir Hardware/Software de
tecnologia de la informacion.

Porcentaje  100% 20% O
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Meta por actividad 42 Trimestre
Unidad de Meta Meta

Eje Transversal Actividad Meta por

medida T4 lograda a lograr

2020 la fecha

44. Implementar politicas de
seguridad de la informacién

institucional. Porcentaje  100% 50% O
45. Implementacion y Desarrollo de

PGS poceie 100 e Q)
46. Re-disefiar y migrar el Portal Web

s aloe 2V NS e 1006 26 ©

47. Implementar el Sistema
Informéatico de Gestién Basado en la

Norma ISO/IEC 17011:2017 Porcentaje 100% 25% O

(Software de Acreditacion).

48. Implementacion de Sistema de , 0 0

Directorio Activo y Gestion de TIC. Porcentaje 100% 90% O

49. Capacitacion Norma ISO 15189,

version vigente. Porcentaje  100% 100% O

50. Capacitacion Norma ISO/IEC . 0 0

19011, version vigente. Porcentaje 100% 0% O

- 51. Curso de Identificacién con la . o o

llr;slt:ict)l:t;i)er::;rlnlento InSttUCIoN. Porcentaje  100% 100% O

52. Capacitacion Norma ISO/IEC , 0 0

17024, version vigente. Porcentaje  100% 100% O

53. Capacitacion Norma ISO/IEC

17025, version vigente. Porcentaje  100% 100% O

54. Capacitacion ISO/IEC 17011,

version vigente. Porcentaje  100% 100% O

55. Capacitacion ISO/IEC 17020,

version vigente. Porcentaje  100% 100% O

56. Capacitacion ISO/IEC 17021,

version vigente. Porcentaje ~ 100% 100% O

57. Capacitacion ISO/IEC 17065,

version vigente. Porcentaje  100% 100% O

58. Impartir Curso sobre aspectos

generales de la Ley 166-12 del , 0 0

SIDOCAL. Porcentaje  100% 100% O

59. Seguimiento a las Acreditacion

Otorgada segun los requerimientos

de la ISO/IEC 17020 (versién Porcentaje  100% 100% O

vigente).
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Meta por actividad 42 Trimestre
Unidad de Meta Meta

Eje Transversal Actividad Meta por

medida T4 lograda a lograr

2020 la fecha

60. Preparacion del Esquema de

Acreditaciéon Norma ISO 15189 . 0 0
(Version vigente). Porcentaje  65% 80% @)

61. Desarrollo del Esquema de
Acreditacién sustentado en la Norma . 0 0
ISO 15189 (Version vigente). Porcentaje  65% 80% (@)

62. Seguimiento a las Acreditacion

Otorgada segun los requerimientos

de la ISO/IEC 17025 (version Porcentaje  100% 100% O
vigente).

63. Preparacion del Esquema de

Acred_lltacu_)n Norma ISO/IEC 17024 Porcentaje 80% 80%

(Version vigente).
64. Desarrollo del Esquema de
Acreditacion sustentado en la Norma , 0 0
ISO/IEC 17024 (Version vigente). Porcentaje  80% 80% @)

1. Fortalecimiento

Institucional 65. Evaluar OECs para los fines de
acreditacion, segun los
requerimientos establecidos por las
Normas ISO/IEC 17025, 17020,
17065, en sus versiones vigentes.

Porcentaje ~ 100% 100% O

66. Preparacion del Esquema de

Acreditacion Norma ISO/IEC 17021-1 : 0 0
(Version vigente). Porcentaje 80% 80%
67. Desarrollo del Esquema de
Acreditacion sustentado en la Norma . o o
ISO/IEC 17021-1 (Version vigente), - orcentaje  80% 80%
68. Preparacion del Esquema de
Acred_|'ta0|c_)n Norma ISO/IEC 17021-2 Porcentaje 80% 80%
(Version Vigente).

69. Desarrollo del Esquema de
Acreditacién sustentado en la Norma

i 0, 0,
ISO/IEC 17021-2 (Versidn Vigente) Porcentaje 80% 80%

O O O O

70. Realizar campafia publicitaria de
sensibilizacién sobre la acreditacion,
2. Difusion y en medios de difusién (TV, Prensa
Divulgacién escrita, Radio, Revistas, Medios
digitales), Media Tours.

Porcentaje  100% 100% O
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Eje Transversal

2. Difusiony
Divulgacién

Actividad

71. Disefio y distribucion de Gorras,

T-shirt, Gafetes, Llaveros, Boligrafos,

Memoaorias, Calendarios, Rétulos,
Publicitarios.

72. Elaborar y disefiar volantes
Informativos de los servicios de
acreditacion del ODAC.

73. Celebracion del Dia Mundial de la

Acreditacion.
74. Elaborar, disefiar y distribuir
revista institucional.

75. Celebracion del Dia Mundial de la

Etica

76. Participar en la 53va Reunioén del
Comité Ejecutivo de la Cooperacion

Interamericana de Acreditacion
(IAAC).

77. Participar en la 25va Asamblea

General de la IAAC.

78. Participacién en la Reunién Anual
de la Cooperacion Internacional de

Laboratorios Acreditados (ILAC).
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Unidad de

medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Meta por actividad 4% Trimestre

Meta
T4
2020

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Meta
lograda a
la fecha

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

Meta por
lograr

OO0 0 000 O



Anexo 2. Obtencién del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA’s) ante la Cooperacion Internacional
de Acreditacién de Laboratorio (ILAC)

e
Py

B

Bl

.- ¥
A Ty

ILAC MUTUAL RECOGNITION ARRANGEMENT

SIGNATORIES

We, the undersigned, endorse the terms of the ILAC Armangemem and undersake, 1o the host
of our ability, fulfillment of its objedives

Accreditation Body: Organismo Doemmicano do Acreditaciia |1ODAC)

Feonomy: Dominican Republic

Seope and date: Testing ISOVIEC 17025 - 23 September 2020
Calsdeation [SQUIEC 17025 ~ 23 September 2020
Inspection ISOVIEC | N20 - 73 September 2000

Authorised Represcatative
Sigmature: (//Mv Date: Octiber 5, 2020,
.-\nppl"l)mid Antonio Taverss Difo

Chair, ILAC Arrangement Council:

o __5H Folls

sty Feller

Date: Octobwr 7, 2020

Dwowr 4 Sgracws Soewe (AT MUTUAL AETOGATTWY ARRAVIIARNYY
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Anexo 3. Obtencién del Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) ante la Cooperacién Inter-
Americana de Acreditacion (IAAC)

Inter-American Accreditation Cooperation

OO

Organismo Dominicano de Acreditacidn
(ODAC)

Republica Dominicana

Se reconoce que el

ha sido aceptado como miembro del

Acuerdo de Reconocimiento Multilateral
de la
Cooperacian Interamericana de Acreditacion
pata
Organismos de acreditacion de

Laboratorios de Ensayos (ISO/IEC 17025) v
Laboratonios de Calibracion (ISO/IEC 17025)

El miembro en nombre de gquien se firma dicho acnerdo se compromete & oumplir
con los regquisitos ¥ oblizaciones de los miembros del MI A de TAAC,

e ape 2

Grupe MLA ds TAAC [4AC onAC

Aprobada por el Grupo MLA de IAAC ] 13 de agosto de 2020,
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Anexo 3. Indicador de SISMAP

SISMAP Poder Ejecutivo ~ Ranking ~ Administracion ~ Contacto  Organismos del Estado

<P 2
| —

@ SISMAP |3‘;52'22.?5.@2'5%?0 amn
Publica

50 ANO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

A i z Enlaces Importantes
Lista de Evidencias

Portal del MAP
Informacion del Organismo Portal del SISMAP

Organismo:  Organismo Dominicano de Acreditacion Portal del SASP

Promedio General:  92.61% ‘ Portal de Concursos Publicos

Anexo 4. Indicador de SISCOMPRAS

Organismo Dominicano de Acreditacion

Infraestructura

Desarrolla Software
a- ¥
Servicios Herramiantas Avance Institucional
=~ Avance Pais
100 )
Gastion
Disponibilidad ¥
e-Servicios Controles
TIC
—Participacid Capital
e-Participacidn Humano
Redes .
Sociales Interoperabilidad
Dar Estandares
e y Mejores
Abiertos Pricticas
Presencia -
'-Jilab
Highcharts.com

® Peso Categoria Puntuacion
iTICge 2020 100.00 85.30
USO DELASTIC 20.00 19.40
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Anexo 5. Portal Sistema de Administracién de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

(Linea 311)

L
SISTEMA NACIONAL w
DE ATENCION CIUDADANA | |
Q g u S ribencia el Rpeiblions Comticana n REPUBLICA
(OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS :DIGITAL

DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
1 CRM@311_ODAC / & RAI

Sistema de ini: ion de ias, quejas, i y

NFIGURACIONES ~

QUEJAS / RECLAMACIONES ~ PRO-CONSUMIDOR LINEA 700

Lista de Quejas & Reclamaciones

4 Estado 4 Tiempo % Institucién 4 Denunciante % Asignado % Creado % Actualizado —

NO HAY REGISTROS DISPONIBLES.

Mostrando 0 to 0 de 0 registros Primero | | Anterior | | Siguiente | | Ultimo

Anexo 6. Declaraciones Juradas de Patrimonio

E_'-';i o ;;’x:.'r??m Chominieas

{c; Organismo Dominicano de Acreditacion - —
ODAC SUB PORTAL TRANSPARENCIA ’ Ingresa 1 bisqueda I

INICIO MAPA DE SITIO CONTAL

Menu Principal Estés aquic Inicio £

claraciones juradas de pairimonko / Declaraciones Juradas de Patrimonio

Declaraciones Juradas de Patrimonio

Inicio

Portal institucional 2 imprmir & coma By oogls Transies

Base legal Institlucional . . . . .
Los datos personales han sido protegides de conformidad con el Articulo 18 de la Ley 286-84 de Libre Acceso a la

Infarmacidn Publica, de fecha 28 de jullo de 2884 y el Articulo 28 de su Reglamento de aplicacidn aprobads mediante

Marco legal de ransparencia »
Decrelo 138-83, de fecha 235 de febrero de 20853,

Estructura Orgdnica de La Inslitucidn
Derechos de los ciudadanas . . .
Histdrico Declaraciones Juradas

Oficina de Libre Acceso a la

. ¥
Informacidn
Plan estralégico Institucional »
}" Declaracién Jurada Directar Ejecutive

Publicaciones Oficiales e
Esladislicas Instilucionales
Informacion Basica Sobre Servicios . . .

! r e - i e }‘ Declaracion Jurada Enc. Admin. y Financ.
Publicos PDF

Acceso al Portal 311 sobre Guejas,

Reclamaciones, Sugerencias y »

Denuncias

Declaraciones juradas de patrimonio

Declaracion Jurada Enc de Compras

iy

84



- SISCOMPRAS -

Indicador de Usa del Sistema Nacional de
Contrataciones Prblicas r

Afio

Unidad de Compra

Orgar

Puntuacion Promedio Trimestral

o _0_0
Direccion General
Contrataciones Publicas

SISCOMPRAS

Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Cantrataciones Piiblicas

98.97

Periodo T-1

Procesos Publicados

38

Unidad de Compra

Anexo 7. SISCOMPRAS

99.28

Unidades de Compras

— 10000

Puntuacién

Puntuacion Promedio por Sub-Indicador

19,28

Sub-Indicadores
Administracién de Contratos

mpras a Mipymes Personas Fisi
i6n de Proces
n de Compras

de Procesos

20,00

Puntuacién Promedio por Periodo y por Sub-Indicador

1

idades de Compras

Sub-Indicador
Administracién de Contratos.

® Compras 3 Mipymes Personas Fisicas y Muje...

@ Gestibn de Procesos

Planificacién de Compras

103

Procesos Gestionados ~ Contratos Administrados

ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION

Codigo de Proceso

Caratula

Procesos por Gestionar =
Organismo Dominicano de
0 Acreditacién

_ ) ano de
Contratos Pendientes por [l
Acreditacion
Cerrar
Organisme Dominicano de
Acreditacién

Contratos Pendientes de
Enviar al Proveedor Urqanwsmq Dominicano de

Acreditacion

0 Organisme Dominicano de

Acreditacién

Organismo Dominicano de

Acreditacién

Organismo Dominicano de

0 Acreditacién

Contratos sin Plan de
Entrega

Organismo Dominicano de

Contratos a MIPYMES, .
Acreditacion

Personas Fisicas, Mujeres

o 00
Direct Ge al
Contrataciones Puablicas

Organismo Dominicano de
Acreditacién
<

-
ODAC-CCC-PEEX-2020-
0005

ODAC-DAF-CM-2020-0016

ODAC-DAF-CM-2020-0017

ODAC-DAF-CM-2020-0018

0DAC-DAF-CM-2020-0020

ODAC-UC-CD-2020-0052

ODAC-UC-CD-2020-0053

ODAC-UC-CD-2020-0054

Ver Hist6rico

Contratacion de Servicios Juridicos especiales de abogado externo Procet

para este Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC), por periodo

de 1 (un) afio desde el 14 de diciembre 2020 al 14 de diciembre 2021

Adquisicion de tickets de combustible (gasolina y gasoil optimo), Compi

correspondientes al 4to trimestre del 2020, para ser utili

este Organismo Dominicano de Acred

Contratacion de Servicios de Mantenimiento preventivo y correctiva | Compr

de los sistemas de Climatizacion, Sistema Eléctrico y Sistema

sanitario de este Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC), por

un

Adquisicién de Mobiliario para diferentes dreas (Acreditacidn Compt

Protacolo, Administrativa y Ejecutival de este ODAC

Contratacion de Servicios de Readecuacion de diferentes areas de Compt

este Organisme Dominicano de Acreditacién (ODAC)

Adquisicion de et, laptops y monitores para uso de este Compt

Organismo Dominicano de Acreditacion

Servicio de instalacion de laminado de cristal delantero. laminado de | Compr

todos los cristales. lavado basico del vehiculo Toyota Prado 2020 y

lavado basico del vehiculo Toyota Prado 2014 asignados a la Di

Adquisicidn de mascarillas sin filtro, mascarillas quirdrgicas, alcohol | Compr

isopropilico al 70% y atomizadores para ser u’lIlIZEdD por el personal

de este Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC).

Adguisicion de tarjeta evaporadora para aire acondicionado Fan Coil | Compr

de 5 toneladas de este Organismo Dominicano de Acreditacidn v
>

Si desea un desglose de los procesos y contratos pendientes por
gestionar antes de la medicién, favor solicitarlo al correo




- SISCOMPRAS - - 1

Indicador de Uso del Sistema Nacional de

Contrataciones Piblicas Unidades de Compras Mejora Trimestral

Ver Detalles de
Puntuacién Actual
Afi

Trimestre

o
ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION

Unidades SISCOMPRAS
Puntuacion Total

Unidad de Compra 9 9 ’ 6 9
e

[[] Acuario Nacional Planificacién de 5 Gestitn de Administracién de Compras a MIPYMES.

[] Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para los Maes... Compras ==0s e Personas Fisicas Y Mujeres

O Adm adora de Riesgos Laborales Salud Segura ] 5'00 1 5.0 1 9_69 30_00 20_00
[J Administradora de Subsidios Sociales. 1 1
[ Archivo General de la Nacién
Autoridad N | de Asuntos Maritimos.
[ Autoridad Nacional de Asuntos Maritimo: 10,00 10,00

O Autundadf‘ﬂrluanﬂ Domi_nii_ﬂm1 __ Contratos Actualizados Compras a MIPYMES y._
] Banco Agricola de la Reptiblica Dominicana

[ Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia 10,00 10,00

[] Caja de Ahorros para Obreros y Monte de Piedad Planes de Entrega Cargados Compras a Mujeres
[] Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal 10.00

[ Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial .

m Contrataciones Publicas

Contratos Concluidos

Estadisticas

my

86



Anexo 7. IGP

2% Trimestre Abril —Junio 2020

Ministerio de Hacienda

Direccién General de Presupuesto
Reporte Trimestral del Indicador Gestion Presupuestaria DICEES

Capitulo: 5172 - ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION (ODAC)
Sub-capitulo: 5172.01 - ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION (ODAC)
Unidad Ejecutora: 5§172.01.0001 - ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION
Trimestre: Abril Junio 2020
IGP501 Sub-indicador de Eficacia (50%) PO
Producto Indicador ngn.irj'tacibn EjEFu.Cién Eﬁl::a.l:ia
Fisica Fisica (%)
6259 - Servicios de acreditacion, a los organismos evaluadores de la . _—
conformidad de bienes, productos y servicios del sector productivo Cantidad de screditacion atorgada o o o
1GPS02 Sub-indicador de Correcta Publicacién Presupuestaria (50%) 100%
Cod. Concepto Albril Mayo Junio T2
S02-01 élainstitucion publica su presupuesto en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
S02-02 ¢Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
S02-03 ¢lLos valores del presupuesto publicado coinciden con SIGEF? 100% 100% 100% 100%
S02-04 élainstitucion publica su ejecucion en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
S02-05 ¢Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
S02-06 ¢Los valores de la ejecucion publicada coinciden con SIGEF? 100% 100% 100% 100%
IGP Indicador de Gestidn Presupuestaria (100%) No Aplica

Rangos de Semaforizacion

|® 0%-59% | U 60%-79% | @ 80%-100% |

~N
55;
=




3¢ Trimestre Julio —Septiembre 2020

Ministerio de Hacienda

Direccion General de Presupuesto
Reporte Trimestral del Indicador Gestion Presupuestaria p

Capirlo: 5172 - OROAMNIEMD DOMINICAND DE ACREDITACION (DDAC)
Bulb-capaiuba: EATZH - ORGANIEMD DOMINICAND DE ACREDITACION {ODALC)
Unidad Ejecutora: 5172018001 - DRGAHIEMD DOMIMICAND DE ACREMNTACION
Trimasire: Jnilen Saptiembre 1020

Frogramaddn  [cacidn Lficadds

redlcadar [ Filca 1%

L1548 - de mir i, m b daln

Ao o dapramErs

L0201 L3 instrhucidn publica su presupuesto en el plazo establecido? 100 505 ey IR
002 FUiliza corectamente kos clasdficadares presupeestanias ? 1 0% 100% 00
SOP-03  jLos vakores del presupuesto publicado coinciden can SIGEF? 100 0% 1% Hed
S02-04  iLa institucitn publica su ejecucidn en & plaro establecido? 100 s 100 100
0205 i LHiliza comectamente bos desifiadores presupeestanas ? 100% et 1005 L
t02-0d  iLos vakores de la ejecucidn publicada coinciden con SIGEF? 100 0% 1% Hed
IGP  indicador de Gestin Presupuestarta |100%) L ] %
Rangos da Sednalforizacian

(@ ow.sew | ) eos-Ton | s0%-100% |

Pk

1GP-01: SIGEF, &n base a las programaciones y ejecuciones fisicas registradas por las instituciones.
IGP-02: Portales de Transparencia institudonal, para publcaciones, y SIGEF, para los valores.

I
-EH;
[




