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II. Resumen Ejecutivo

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), creado mediante la Ley 166-12, para
evaluar la competencia técnica de los Organismo Evaluadores de la Conformidad (OEC), y
otorgarles la acreditacion segun la normativas internacionales establecidas; adscrita al Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) mediante la Ley 37-17 que reorganiza el ministerio
anteriormente citado; en cumplimiento a lo que establece la Constitucion de la Republica
Dominicana, ponemos a disposicion al Ministerio de la Presidencia, asi como también de la
Ciudadania, la Memoria Institucional correspondiente al afio 2019, a fin de presentar los
principales logros y avances alcanzados durante el periodo sefialado, asi como las actividades méas

sobresalientes que fueron desarrolladas por esta institucion.

Durante el referido periodo, esta institucion desarrollo sus funciones dentro del marco que le
establece la Ley 166-12, asi como otras disposiciones vigentes, lineamientos y ejes estratégicos

establecidos en la Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2012-2030.

En la revision del Marco Estratégico Institucional, se resumié lo que seria el camino a seguir
por la institucion durante esta gestién de gobierno, enfocada principalmente al eje tres (3) de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END), que busca: “Una economia articulada, innovadora y
sostenible, con una estructura productiva que genera crecimiento alto y sostenido con empleo
decente, y que se inserta de forma competitiva en la economia global”. Basado en END la
institucion asumi¢ ciertos retos y desafios orientados principalmente en ser un organismo con
reconocimiento de la competencia técnica a nivel nacional e internacional, y fomentar una cultura

de calidad en la poblacién dominicana con el objetivo de impulsar el sector productivo nacional a
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producir productos, bienes y servicios de calidad a precios competitivo bajo los estandares

nacionales e internacionales en beneficio al consumidor y a la economia nacional.

El desarrollo de las actividades y los objetivos alcanzados por esta Institucion durante el 2019,
se encuentran contenidos en los aspectos referentes a sus funciones conteniendo sus actividades a
realizar en el Plan Operativo Anual (POA 2019), alineados en el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2019 - 2022) y sus ejes estratégicos, que a su vez se encuentra alineado a la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END 2012-2030), y enlazada con la Politica Nacional de Calidad, y

directriz institucional, con el objetivo de alcanzar la mision por la cual fue creada el organismo.

En miras de dar cumplimiento a la Vision institucional “Ser el Organismo Nacional de
Acreditacion, con reconocimiento de la competencia técnica, a nivel nacional, regional e
internacional”, y de fortalecer el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), el organismo
realizé6 multiples acciones que lo conllevara a lograr el Acuerdo de Reconocimiento Multilateral

(MLA) para el 2020, entre estas acciones podemos mencionar las mas destacadas:

e Otorgamiento de cuatro (4) Certificados de Acreditacion a entidades del sector publico,
que abarcd los diferentes esquemas de acreditacion de la Norma NORDOM ISO/IEC
17025 — Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion; y en la Norma NORDOM ISO/IEC 17020:2012 Evaluacion de la
Conformidad — Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos
que realizan inspeccion Organismos de Inspeccion. Las entidades del sector publico
acreditadas fueron el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) para un total
de dos (2) alcances acreditados, el Instituto de Innovacion en Biotecnologia e Industria

(1BI1) con un (1) alcance acreditado y el Instituto Nacional de Proteccion de los
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Derechos del Consumidor (PRO-CONSUMIDOR) para un (1) alcance acreditado.
Estas acreditaciones brindan un gran beneficio al pais, el cual avala que los OEC
acreditados tiene las competencias técnicas en los alcances solicitados y sus resultados
son confiables, impactando positivamente en los niveles dptimos de productividad y
competitividad, para los que los productos y servicios cuenten con la calidad requerida
para su exportacion y su consumo local.

e Aprobacion de la Solicitud ante la Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion
(IAAC) para la Evaluacion Par, con la finalidad de lograr el Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral, siglas en inglés (MLA). La obtencion del MLA del
ODAC sera el evento de mayor trascendencia en materia de calidad por lo que los
productos, bienes y servicios producidos puedan penetrar a los mercados
internacionales con la garantia que la acreditacién les provee, y que el pueblo
dominicano sea beneficiado consumiendo productos y servicios de primera calidad. La
misma impactard de forma positiva a la economia dominicana al aumentar las
exportaciones de los productos, bienes y servicios dominicanos a los diferentes

mercados internacionales.

Es prioridad del ODAC, Acreditar a los Organismo Evaluadores de la Conformidad (OEC)
que componen el sector productivo nacional, con el objetivo de que Republica Dominicana sea
competitiva en los mercados nacionales, eliminar las barreras que tienen los productos
dominicanos para entrar a los mercados internacionales y que sus productos, bienes y servicios

sean reconocidos por nuestros homalogos.
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Otros de los principales logros que obtuvo el organismo, es la participacion en tres (3) eventos
internacionales, cumpliendo asi con el mandato de la Ley 166-12 que crea el SIDOCAL, Articulo
80.- literal f) “Participar en los sistemas regionales de acuerdos de reconocimiento multilaterales
(conocidos internacionalmente por sus siglas en inglés “MLA”) entre los organismos de
acreditacion, mantener su membresia en los organismos regionales e internacionales de
acreditacion y representar al pais en ellos.”. Entre las participaciones podemos citar las

siguientes:

e Participacion en el 50 Comité Ejecutivo del Inter-American Accreditacion
Cooperation (IAAC), realizado en Rio de Janeiro, Brazil, en este escenario se promueve
la cooperacion entre organismos de acreditacion y partes interesadas de Ameérica,
enfocada al desarrollo de la estructura de la evaluacion de la conformidad para lograr
el mejoramiento de productos, procesos y servicios y para reducir el riesgo a las
empresas y a los clientes, asegurandoles que se puede confiar en los certificados
acreditados. La acreditacion asegura a los usuarios la competencia e imparcialidad de
un organismo acreditado. Los objetivos principales de esta actividad son:

» Desarrollar Acuerdos de Reconocimiento Multi-lateral (MLA) en Ameérica.

» Proporcionar confianza en los resultados del trabajo de los organismos de la
evaluacion de la conformidad acreditados por los miembros de IAAC.

» Proporcionar, transferir y compartir informacion técnica y conocimientos en la
region.

> Fortalecer la cooperacion de los organismos de acreditacion a través de

Acuerdos de Reconocimientos Multilateral (MLA).

e Participacion en la Reunion de Medio Término de la IAF-ILAC, realizada en la Ciudad
de México, México. El objetivo de la reunion es interactuar con los pares de IAF e
ILAC que provienen de una diversidad de origenes, junto con los grupos de interés y

socios de enlace. Entre los objetivos generales de la ILAC son:

Pagina 7 de 111



SKCAN
INICANO

2,

0
C
o0
N

ORG A’\'lm,a

\

-,

o
Koy

Memoria Institucional 2019

» Promover la aceptacion de certificados de conformidad emitidos por
organismos acreditados por sus miembros.

> Influir en el desarrollo de procesos y practicas de acreditacion.

Participacion en la 19 Asamblea General de la International Laboratory Accreditation
Cooperation (ILAC), celebrada en la ciudad de Frankfurt, Alemania. En la misma el
ODAC logro ser cede como anfitridn para la celebracion de la Asamblea General en el
2020, impactando positivamente en promover la consolidacion de la Infraestructura de
la Calidad y difundir el valor y los beneficios de la Acreditacion, con el objetivo de
fomentar a las entidades del sector productivo nacional a producir con calidad y ser
més competitivos en los mercados globales y garantizar a la poblacion Dominicana e
Internacional el consumo de bienes y servicio de 6ptima calidad y con las garantias y

seguridad que requieren los mercados internacionales.

El organismo logra mantenerse como Miembro Pleno ante la Cooperacion Inter-
Americana de Acreditacion (IAAC) y Miembro Asociado de la International
Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC), cumpliendo asi con el mandato de la

Ley 166-12 que crea el SIDOCAL, en su Articulo 80.- literal f).

Dentro del marco de fortalecimiento del ODAC, se logra la Firma del Acuerdo

Interinstitucional con la ONA-CONACYT, que es una institucion gubernamental parte integrante

del Sistema Nacional de Calidad de Paraguay. El objetivo de esta Carta de Entendimiento tiene

como objeto unir esfuerzos entre ONA-CONACYT y ODAC, para reforzar el conocimiento de la

Acreditacion de Organismos de Evaluacion de la Conformidad, por medio de la cooperacion en
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términos de evaluaciones, contratacion de miembros del Padron Nacional de Evaluadores,
capacitacion, auditorias internas, estancias e intercambio de informacion y promocién de estos

temas.

En el marco del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Pablica (SMMGP), el
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), logra posicionarse entre las instituciones
mejores valoradas con una puntuacion promedio de 92.63 puntos, acorde a los resultados medidos
a través de 5 indicadores que componen el SMMGP. EI ranking coloca al ODAC en la posicion
36 de un total de 226 instituciones evaluadas, segun el informe que presentd el Ministerio de
Presidencia, logrando el organismo ocupar el primer puesto de las instituciones que conforman el
Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), impactando positivamente en el accionar del

ODAC y en el fortalecimiento institucional de la misma.

El contenido presentado en esta Memoria, ha sido elaborado considerando los aspectos
anteriormente mencionado y estructurado bajo los lineamientos metodoldgicos establecidos por el
Ministerio de la Presidencia, en la Guia de Rendicion de Cuentas. Con la publicacién de la presente
Memoria Institucional 2019, la institucion apoya las iniciativas de rendicion de cuentas, en
cumplimiento de las disposiciones constitucionales contenidas en el Articulo 128, numeral 2,
literal f; asi como también deja plasmadas cual ha sido el trayecto recorrido durante el periodo en
cuestion, partiendo de las directrices gubernamentales y actuando siempre bajo los principios de

moralidad, transparencia y buena fe.
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I11. Informacién Institucional.

El ODAC es el unico organismo de carécter estatal y/o gubernamental con competencia legal
en materia de acreditacion en la Republica Dominicana, creado en fecha 13 de julio de 2012
mediante la Ley N0.166-12 del Congreso Nacional, Gaceta Oficial G.O. No. 10681, promulgada
por el Poder Ejecutivo en fecha 12 de julio del 2012, adscrita al Ministerio de Economia
Planificacion y Desarrollo (MEPyD); descentralizada; con personeria juridica; con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y operativa; de derecho publico; con patrimonio y
fondos propios. EI honorable Sefior Presidente de la Republica Dominicana, Lic. Danilo Medina
Sanchez, mediante el Decreto 281-13, emitido el 25 de septiembre 2013, realiza la designacion del

primer Director Ejecutivo del ODAC.

El ODAC, tiene como objetivo fundamental, desarrollar las acciones inherentes al
reconocimiento formal de competencias técnicas de entes u organismos dedicados a la evaluacion
de la conformidad: laboratorios de ensayos, calibracion y clinicos, organismo de certificacion y
organismos de inspeccidn de acuerdo con las normas, guias y directrices internacionales vigentes
en cada caso. El ODAC no solo reconocerda competencias técnicas, sino que al mismo tiempo
debera garantizar que se mantienen las mismas y como resultado, la credibilidad de las entidades

acreditadas.

El ODAC mediante la Ley 166-12, funge como miembro integrante del Consejo Directivo del

CODOCA, con voz pero no voto en las deliberaciones del Consejo Directivo del mismo.

El ODAC apegado a la Ley 166-12, tendré las siguientes responsabilidades:
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v Evaluar la competencia técnica y acreditar a los organismos de evaluacion de la

conformidad que operen bajo las normas internacionales en las &reas de:

Laboratorios (Ensayo y Calibracién), mediante la Norma ISO/IEC 17025;

Laboratorios (Clinicos), mediante la Norma 1SO 15189;

Organismo de Inspeccion, mediante la Norma ISO/IEC 17020;

Organismo de Certificacion de Sistemas, mediante la Norma ISO/IEC 17021;

Organismo de Certificacion de Productos, mediante la Norma ISO/IEC 17065;

Organismo de Certificacion de Personas, mediante la Norma ISO/IEC 17024;

v Facilitar el comercio internacional, estableciendo y promoviendo un sistema de
evaluacion de la conformidad, con eficiencia y con reconocimiento internacional;

v" Promover la aceptacion regional e internacional de las acreditaciones otorgadas, de los
certificados de conformidad, de los informes de inspeccion y de resultados de
calibraciones y ensayos emitidos por los Organismos de Evaluacién de la Conformidad
(OEC);

v’ Participar en los sistemas regionales de acuerdos multilaterales, entre los organismos
de acreditacion; lograr y mantener afiliaciones en los organismos regionales e

internacionales de acreditacion y representar al pais en ellos, entre otras funciones.

Mediante la Ley 166-12, en su Articulo 34. Organizaciéon del ODAC, la misma conforma al

ODAC por las siguientes personas e instituciones:

1) Comision Técnica de Expertos;
2) Un Director Ejecutivo;

3) La Comision de Acreditacion;
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4) Los Comités Técnicos de Acreditacion;
5) Las demas dependencias que se requieran y se establezcan mediante Reglamento;

El ODAC ha generado un total de cuarenta y un (41) empleos directos, de lo cual la cuota de
mujeres es de un 56% (porciento), equivalente a 23 mujeres, laborando para el Organismo

Dominicano de Acreditacién (ODAC).

A) Mision y Vision de la institucion.

e La mision del ODAC, es respaldar la competencia técnica Y\
credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar la
confianza en el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL);
ademas, asegurar que los servicios ofrecidos por los entes
acreditados, mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida la
competencia técnica, asi como promover y estimular la cooperacion
entre ellos.

« Ser el Organismo Nacional de Acreditacion, con reconcimiento de la
competencia técnica, a nivel nacional, regional e internacional.

Grafica no.1
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B) Politica de Calidad, Objetivos de Calidad, Valores, Principios.

Politica de Calidad:

Estamos comprometidos con los servicios de acreditacion a los Organismos de Evaluacion de
la Conformidad “OECs”, basado en la evaluacion de su competencia técnica, segun los requisitos

de las normas “ISO/IEC” aplicables, guias y lineamientos nacionales e internacionales, respetando

nuestros valores y principios organizacionales.

Nos comprometemos a mantener programas de formacién de nuestros funcionarios y

evaluadores, a la mejor continua de los procesos de Acreditacion enfocados a la satisfaccion de

nuestros clientes y a la creacion y difusion de una Cultura de Calidad.

Objetivos Estratégicos:

1. Obtener una infraestructura adecuada, con personal competente y altamente capacitado.

2. Ser el Organismo Nacional de Acreditacion, con reconocimiento internacional, que

promueva y desarrolle la acreditacion en el pais.

3. Promover la consolidacion de la infraestructura de la calidad, difundir el valor y los

beneficios de la acreditacion.
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Valores
Disciplina Competitividad
Liderazgo Eficiencia
Compromiso
Gréfica no.2
Principios

1. Confiabilidad: Nuestro comportamiento y desempefio, estan apegados al cumplimiento
del deber y a los requerimientos de las directrices internacionales que nos rigen, lo que nos
identifica y genera confianza ante los demas.

2. Imparcialidad: Nuestras decisiones son tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin
influencias de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas.

3. Confidencialidad: Las informaciones y documentos recibidas de las organizaciones
nacionales o extranjeras que solicite nuestros servicios, son utilizadas exclusivamente para
los fines técnicos correspondientes, con la garantia de que solo tienen acceso a la misma el

personal autorizado, con el fin de propiciar la confianza mutua entre las partes.
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Objetividad: Nos corresponde como organismo, emitir juicios veraces y objetivos sobre
asuntos inherentes al trabajo, evitando la influencia de criterios subjetivos, absteniéndonos
de adoptar cualquier decision cuando medie coaccién moral que pueda afectar el deber de
ser justos e imparciales en las decisiones.

Transparencia: Nuestros servicios estaran fundamentados en criterios estrictamente
técnicos y la afirmacion o negacion de las acreditaciones se apoyaran en las evidencias y
el sentido comun, sin dar lugar a interpretaciones. Garantizamos el suministro de todas las
informaciones disponibles y requeridas por terceros, sujetas al procedimiento de
confidencialidad, imparcialidad y objetividad de la institucion.

Integridad: Guiamos nuestra conducta con rectitud y apego a los valores de honestidad,
rectitud y respeto, orientado a la excelencia y evidenciado con el comportamiento integral
de todos nuestros empleados.

Autonomia: Somos un organismo que actuamos bajo lineamientos independientes,
evitando en todo momento que nuestras actuaciones y decisiones estén subordinadas.
Participacion: Operamos bajo un sistema de gestion de calidad, donde la participacion de
todos los empleados, es decir el poder de decidir y aportar sugerencias, es uno de los
principios basicos para obtener buenos resultados, desarrollar las mejoras continua de los
procesos y por ende satisfacer los requerimientos de los clientes. La participacion ayuda y
mejora la toma de decisiones en todas sus fases y demuestra un compromiso con una
gestion eficaz y transparente.

Coherencia: Actuamos de forma correcta y consistente en consonancia con nuestra forma

de pensar, conforme a las leyes y normativas que nos rigen.
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10. Confianza: Nuestro comportamiento esti apegado al cumplimiento de los valores, las
leyes, el reglamento interno y la normativa aplicable, que generan en nuestros clientes la
credibilidad sobre la cual se sustenta al prestigio del organismo. La confianza es la
credibilidad, esperanza y fe persistente que tiene nuestros clientes con relacién al
organismo, de que éste es idoneo para actuar de forma apropiada en una situacion o

circunstancia determinada.

C) Base legal institucional.

El ODAC ha sido creado bajo el amparo de la Ley 166-12, dentro de un sistema de la calidad.
Articulo 1.- Objetivos de la Ley. La presente Ley tiene como propositos fundamentales:

1) Definir, establecer y regular el Sistema Dominicano para la Calidad, en lo adelante
“SIDOCAL”, como la infraestructura nacional encargada de la actividades relacionas
directamente con el desarrollo y la demostracion de la calidad, entre ellas la normalizacion
metrologia, inspeccion y ensayo, certificacion y acreditacion, todas estructuradas de forma
I6gica y sujetas a una determinada jerarquia técnica y competencias institucionales.

2) La creacion e integracion del Consejo Dominicano para la Calidad, en lo adelante
“CODOCA”, entidad que ejercerda la maxima representacion y coordinacion del
SIDOCAL.

3) A los fines enumerados en el Acépite A) del presente articulo, crear y organizar, de
conformidad con las normas y directrices internacionales, las funciones técnicas del
SIDOCAL en el marco de las competencias de dos instituciones: el Instituto Dominicano

para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo Dominicano para la Acreditacion (ODAC).
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Articulo 2.- Finalidad del SIDOCAL. La finalidad del SIDOCAL se resume en los siguientes

objetivos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Protege la salud de los seres vivos y el medio ambiente.

Proveer servicios técnicos especializados en materia de la calidad para evitar practicas
comerciales o de otra indole que induzcan o puedan inducir a error o engafio a los
consumidores y usuarios.

Contribuir al fortalecimiento de la competitividad y productividad de las empresas y
organizaciones nacionales.

Proporcionar confianza en la transaccion de los bienes y servicios.

Facilitar el cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de evaluacion de
la conformidad y de otros aspectos relacionados con una infraestructura de calidad.
Difundir y afianzar en la conciencia nacional una cultura de la calidad.

Brindar apoyo y asistencias técnicas a los reguladores del Estado en materia de

Reglamentos Técnicos.

Articulo 3.- Objetivo General del SIDOCAL. Los componentes institucionales del SIDOCAL,

actuando de manera coordinada y de acuerdo con los procedimientos, guias normas y reglamentos

internacionales, que correspondan a cada uno, tienen como finalidad demostrar, de manera

fehaciente y confiable, el cumplimiento de los requisitos voluntarios o reglamentarios aplicables a

los bienes y servicios, a los servicios implicados para generarlos y comercializarlos y a los

procesos, sistemas, instalaciones y cualquier otro componente conexo.

Articulo 9.- SIDOCAL. EI SIDOCAL es el conjunto de entidades especializadas responsables de

gestionar, administrar y coordinar todos los procesos y los procedimientos asociados, directa
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indirectamente, a la evaluacion de la conformidad o a la demostracion de que las normas se

cumplen.

1) EI Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA), méaxima autoridad del SIDOCAL
encargada de formular, coordinar, organizar y difundir las politicas y directrices relativas
a las materias que trata la presente Ley. Entre sus objetivos se cuentan también contribuir
con el desarrollo, fortalecimiento y reconocimiento internacional del SIDOCAL.

2) El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), autoridad nacional responsable de
la normalizacion técnica y la metrologia.

3) EIl Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), autoridad nacional encargada de
reconocer formalmente las competencias técnicas de los organismos de evaluacion de la
conformidad (acreditar), respaldando asi la integridad transparencia y coherencia de las
actividades a las que se dedican.

4) Los organismos evaluadores de la conformidad: entidades de certificacion, laboratorios de
ensayos Yy calibracion y organismos auditores, de verificacion o inspeccion,
independientemente de si operan en el sector publico o privado. Estos organismos
conforman la infraestructura acreditable para la calidad.

5) Los ministerios y otras instituciones u organismos del Estado dominicano que, en funcion
de sus competencias legales tengan o en el futuro puedan tener la facultad legal de elaborar
procedimiento de evaluacion de la conformidad o emitir y asegurar el cumplimiento de

reglamentos técnicos.

La mayor fortaleza del ODAC, es haber sido creada bajo el ampara de la Ley 166-12, dentro

del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL). Esto convierte legalmente al ODAC como

Pagina 18 de 111



SKCAN
INICANO

ORG A’\'lm,a

0
1§
N

g/
&
o

Vopyyy

Memoria Institucional 2019

el Unico organismo oficial con facultad para acreditar los diferentes organismos publicos y

privados que evaltan la conformidad.

La Ley 166-12 en su articulo 80, describe las funciones del ODAC, citando las siguientes:

a)

b)

d)

Acreditar a los organismos que operen dentro de las areas de metrologia, pruebas,
ensayos, calibracion, certificacion, verificacién e inspeccion, para los propdsitos
establecidos en la presente Ley y mediante Reglamento.

Fomentar la creacion de redes nacionales de organismos acreditados y estimular el
reconocimiento de competencia técnica, en todos los ambitos cientificos y
tecnoldgicos.

Establecer y mantener una base de informacion de organismos acreditados (incluyendo
evaluadores), asi como el alcance de los ensayos, pruebas y calibracion de los
laboratorios acreditados. En este sentido, deberd informar oportunamente de todas su
actividades al CENARET.

Promover la aceptacion regional e internacional de las acreditaciones otorgadas, la
aceptacion regional e internacional de certificados de conformidad, informes de
inspeccidn y resultados de calibracion y ensayos, emitidos por los organismos de
evaluacion de la conformidad acreditados.

Revocar o suspender, total o parcialmente, la acreditacion en caso de inobservancia de
las normas correspondientes, o cuando se comprobare incapacidad para llevar a cabo
las funciones para las cuales las entidades se encuentran acreditadas,

Participar en los sistemas regionales de acuerdos de reconocimiento multilaterales

(conocidos internacionalmente por sus siglas en inglés “MLA”) entro los organismos
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de acreditacion, mantener su membresia en los organismos regionales e internacionales
de acreditacion y representar al pais en ellos.

g) Facilitar el comercio internacional del pais promoviendo un sistema eficiente, e
internacionalmente reconocido de evaluacion de la conformidad.

h) Promover la equivalencia de su programa nacional de acreditacion, aplicando
eficientemente las normas técnicas, guias y directrices internacionales en la materia.

i) Cooperar con el CODOCA, en el &ambito de su competencia.

j) Elaborar su Reglamento Interno de funcionamiento.

k) Las demas funciones que sefiale el Reglamento y que sean necesarias para el

cumplimiento de los objetivos del SIDOCAL.

D) Principales funcionarios de la institucion (Lista y cargos)

Principales Funcionarios del Organismo Dominicano de Acreditacion

Ing. Fernando A. Reyes Alba Director Ejecutivo
Lic. Ivan Espinal Director Técnico
Ing. Brigida Marmol Asistente del Director Ejecutivo
Lic. Ana Cristina Lahoz Encargada Departamento Administrativo Financiero
Ing. José Miguel Duvergé Encargado de Departamento Planificacion y Desarrollo
Ing. Pedro Ferrer Encargado de Departamento de Acreditacion de
Organismos de Certificacion de Sistemas, Productos y
Personas
Ing. Carmen del Castillo Encargada de Departamento de Acreditacion de

Organismos de Inspeccidn
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Ing. Maria Sdnchez Encargada de Departamento de Acreditacion de
Laboratorios
Lic. Giordana Castillo Encargada Division Juridica
Lic. Rafaela Pefa Encargada de Division de Recursos Humanos
Lic. Alexandra Camilo Encargada de Division de Calidad en la Gestion
Sr. Marcos Dominici Borges Encargado de Division de Comunicaciones
Lic. Alexandra Elizabeth Ramos Encargada de Division de Compras y Contrataciones
Lic. Claribel Abreu Encargada de Division de Contabilidad
Lic. Cynthia Mafan Encargada de la Oficina de Acceso a la Informacion
Ing. Maria Eugenia Benitez Encargada de Division Formulacion, Monitoreo y
Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
Ing. Evaristo Marcelo Peguero  Encargado de Division de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion

Tablano.1

IV. Resultado de la Gestion del Afo

Plan Estratégico Institucional (PEI):

El Plan Estratégico Institucional de la ODAC 2019-2022 tiene como propésito fundamental
definir la direccionalidad y las acciones que para los préximos afios asumira la institucion para
continuar cumpliendo con los requerimientos de su marco legal, con su responsabilidad social y

asi favorecer la efectividad de la gestion y la ejecucion del presupuesto asignado para cumplir las

metas planteadas.
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El Plan Estratégico se ha elaborado con la finalidad de responder los retos y desafios
institucionales, expresados por la Direccion Ejecutiva en la primera sesion de trabajo de dicho

plan.

A continuacién se presenta un grafico no.3 de retos y desafios que debe cumplir la actual

gestion para cumplir con el objetivo END.

sector publico y privado puedan acreditarse bajo las normas técnicas internacionale
correspondientes. l

2.0 Promover la consolidacion de la infraestructura de la calidad, difundir el valor y los
beneficios de la acreditacion.

1.0 Lograr el Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA), para que las entidades dei‘l

3.0 Acreditar Organismo Evaluadores de la Conformidad en periodo menor a 4 afios. l

4.0 Fortalecer las capacidades técnica de los evaluadores del ODAC y Comision de
Acreditacion mantener a la vanguardia la institucion.

Grafica no.3
El PEI-ODAC 2019-2022 fue elaborado atendiendo el siguiente orden de ejes estratégicos:

1) Fortalecimiento institucional del ODAC: Este eje de fortalecimiento institucional
determinan las estrategias a ejecutar para que este organismo se convierta en un organismo
de acreditacion con reconocimiento de sus capacidades y sus competencias para otorgar
acreditaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC), en el ambito
nacional, regional e internacional y lograr asi que las acreditaciones emitidas sean

reconocidas por los organismo homdlogos a nivel internacional.
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Objetivo:

e Ser un organismo de acreditacion con competencia técnica reconocidas por los

Organismos de Acreditacion y los OECs.
Alcance:

e El fortalecimiento del ODAC abarcara todo el Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL), el sector productivo nacional, y a la poblaciéon dominicana.

2) Difusiony Divulgacion: Es el eje impulsor de la cultura de la calidad, que brindaré soporte
a la Estructura Nacional del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL,) teniendo
como objetivo fomentar la Acreditacion de los OEC, que impactara en la exportacion y
mejora de la calidad de bienes, productos y servicios.).

Objetivos:

e Fomentar una cultura de calidad a nivel pais, e incentivar al sector productivo
nacional a producir bienes, productos y servicios de calidad, para ser colocado en
los mercados nacionales e internacionales a precios competitivos.

e Difundir los beneficios de la acreditacion.

Alcance:

e Abarcatodos los organismos y entidades que realizan evaluacién de la conformidad
en el pais.

e Este programa tendra cobertura nacional e internacional.

A continuacion se presenta una matriz de lineamiento estratégico del ODAC, como lo muestra

la tabla no.2.
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Matriz de Lineamiento Estratégico

viven dignamente,
apegadas a los
valores éticos y en
el marco de una
democracia
participativa que
garantiza el Estado
Social y
democratico de
derechoy
promueve la
equidad y
aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de
forma innovadora,
sostenible y
territorialmente
equilibrada e
integrada y se
inserta
competitivamente
en la economia
global”.

genera crecimiento alto
y sostenido con equidad
y empleo digno, y que
aprovecha y potencia las

oportunidades del
mercado local y se
inserta de forma

competitiva  en la
economia global”.

Objetivo General:
“Estructura productiva
sectorial y
territorialmente
articulada, integrada
competitivamente a la
economia global y que
aprovecha las
oportunidades del
mercado local”.

Vision END Eje y Objetivo de la Vision y Misién | Ejes Estratégicos del
(2012:2030) END de ODAC ODAC
Eje 3: Mision:
“Una economia “La mision del
territorial y ODAC, es
sectorialmente respaldar la
integrada, innovadora, competencia
w . diversificada, plural, técnica y
Republica orientada a la calidad y credibilidad de las
Dominicanaesun  5mppientalmente entidades
RS | 2o D) sostenible, que crea y acreditadas, para
donde las personas  gesconcentra la riqueza, garantizar la

confianza en el
Sistema
Dominicano para
la Calidad
(SIDOCAL);
ademas, asegurar
que los servicios
ofrecidos por los
entes acreditados,
mantengan bajo la
cual fue
reconocida la
competencia
técnica, asi como
promover y
estimular la
cooperacion entre
ellos”.

Vision:
“Ser el Organismo
Nacional de

Acreditacién, con
reconocimiento de
la  competencia
técnica, a nivel
nacional e
internacional”.

1. Fortalecimiento
Institucional
del ODAC.

2. Difusiony
Divulgacion.

Tabla no.2
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Plan Operativo Anual (POA):
Con el compromiso de cumplir con la vision, mision institucional y ratificar lo establecido en
el marco legal de la ley, con el cumplimiento de fortalecer la transparencia y la eficiencia

institucional, el Organismo Dominicano de Acreditacion elabor6 su Plan Operativo Anual (POA

2019).

Este Plan Operativo Anual 2019 del ODAC presenta el producto institucional, la cual emana
de la mision de la institucidn, actividades, metas, y resultados esperados que se estaran ejecutando
durante el transcurso del afio con el miras de alcanzar los objetivos de calidad propuestos y dar un

paso de avance para el logro de la mision por la cual fue creada la institucion.

Todas las iniciativas presentadas en este Plan Operativo Anual parten de los lineamientos
definidos en el Plan Estratégico Institucional, articulados a las pautas trazadas, y en concordancia

con lo estipulado en la Estrategia Nacional de Desarrollo E.N.D (2012-2030).
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Tabla No.3 Distribucion de Producto por ejes transversales vy actividades.

o Cantidad de
Productos Institucional Actividad/Eje
1¢" Eje Transversal — 1. Servicios de acreditacion, a
Fortalecimiento Institucional los organismos evaluadores de 46
del ODAC. la conformidad de bienes,
2% Eje Transversal — Difusion ~ Productos y servicios del
y Divulgacion sector productivo. 5
Total 1 2l
Tabla No.3

Esto quiere decir que el producto institucional esta alineado al cumplimiento de la misién
institucional, lo que indica que estan enfocado al desarrollo del Organismo Dominicano de

Acreditacién (ODAC) y de una Cultura de Calidad en la poblacion dominicana.

Pagina 26 de 111



SICANO )

&

T

NGy,

9
”omu“@

O
C
>
N

Memoria Institucional 2019

Distribucion de Actividades por Eje Estratégico

2. Difusiony
Divulgacion
10%

1. Fortalecimiento
Institucional del
ODAC

90%

1. Fortalecimiento Institucional del ODAC 2. Difusion y Divulgacion
Gréafica No.4

A continuacion se muestra la tabla no.4 en la cual podran observar las iniciativas presentadas
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Plan Operativo Anual (POA) 2019

Eje Resultado Objetivo de L .
Estratégico | Esperado Calidad Producto Actividad Meta Indicador
Porcentaje de
1. Elaborar y revisar los procedimientos
procedimientos SGA. Elaborar el 100% de elaborados y
los procedimientos, revisados.
formularios y criterios  Porcentaje de
2. Elaborar y revisar técnicos que impactan  formularios
formularios del SGA. el Sistema de Gestion  elaborados y
de Acreditacion, para  revisados.
lecer | Servici 3. Elaborar criterios mayo 2019. Porcentaje de
Forta _edcedr 4 Implementar el é EIVICIOS  técnicos. criterios técnicos
capaciaa sistema de e elaborados.
tecnoldgica, ., acreditacion,
AT, gestion de Implementar al 100%
institucional - , a los . - .
calidad, segun los . el Sistema de Gestion  Porcentaje de
y o organismos . o : .
1. e requisitos evaluadores 4. Implantar sistema de  de Acreditacion implementacion del
Fortalecimient al ?ne diante establecidos en la de la gestion de acreditacion.  basado en la norma sistema de gestion de
0 Institucional el disefio Norma ISO/IEC conformidad ISO/IEC 17011:2017,  acreditacion.
del ODAC. 0y 17011 (version . para Junio 2019.
lanzamiento vigente) y de bienes, Cantidad d s
de un mantener la productosy 5. Realizar revision por o - arnll g‘r y _r,el\’]nsmn
programa meiora continua  Servicios della direccion. e e I |'a dl eccio
emergente a h JIOS focBs0s sector por !a Direcciony realizada.
la calidad. p - productivo. 6. Implementar los gestionar el logro del

acuerdos de resultados
de la revision por la
direccion realizada en
febrero 2019.

7. Realizar auditoria
interna.

100% de los acuerdos
de la Revision para
diciembre 2019.

Realizar una (1)
auditoria del Sistema
de Gestién de
Acreditacion, en
noviembre 2019.

Porcentaje de
acuerdos de revision
por la direccion.

Cantidad de auditoria
interna.
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Eje Resultado Objetivo de - i
Estratégico | Esperado Calidad Producto Actividad Meta Indicador
Implementar el 100%
8. Implementar el plan  del plan de acciones Porcentaje de
de acciones correctivas  correctivas y ejecucion del plan de
y oportunidades de oportunidades de acciones correctivas
mejoras de la auditoria  mejoras de la auditoria y oportunidades de
interna 2018. interna 2018, para mejores.
mayo 2019.
Elevar la
1. Servicios o Implementar implementacion de la I_Dorcentaje de_,
Fortalecer la de estructura implementacion de

1

Fortalecimient

o Institucional
del ODAC.

capacidad
tecnoldgica,
institucional
y - -
organizacion
al mediante
el disefio y
lanzamiento
de un
programa
emergente a
la calidad.

Garantizar los
recursos
financieros y

legales necesarios
para la operacion
efectiva de los

objetivos del
organismo e

incorporarlo en el
Plan Operativo

Anual (POA),
mediante el
desarrollo de
métodos
financieros
innovadores.

acreditacion,
a los
organismos
evaluadores
de la
conformidad
de bienes,
productos y
servicios del
sector
productivo.

estructura
organizacional.

10. Elaborar ante-
proyecto presupuesto
2020.

11. Revisar y ajustar el
plan de compras y
contrataciones 2019
acorde al presupuesto
aprobado.

12. Elaborar plan de
compras y
contrataciones 2020.

organizacional a un
90%, a diciembre
2019.

Elaborar el ante-
proyecto de
presupuesto
correspondiente al
2020, para septiembre
2019.

Ajustar el PACC 2019
al presupuesto
aprobado, para marzo
2019.

Elaborar y cargar en el
Portal de la DGCP el
Plan de Compras y
Contrataciones 2020,
en septiembre 2019.

estructura
organizacional.

Elaborado y cargado
en el portal de
DIGEPRES el Ante-
Proyecto de
presupuesto 2020.

Proyecto de
presupuesto
elaborado y
aprobado.

Plan de Compras y
Contrataciones 2020
aprobado y cargado
en el portal de la
DGCP.
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Eje Resultado Objetivo de - .
- - Pr Activi M Indi r
Estratégico | Esperado Calidad oducto ctividad eta dicado
Aumentar a un 90% el
IGPO1, eficacia de la Estadistica de
L ejecucion eficacia de la
15k [P RLEEI e resupuestaria, en ejecucion
meta fisica - financiera. P conpuestaria, en ) .
comparacion al afio presupuestaria
2018, para diciembre aumentada a un 90%.
2019.
) Aumentar a un 96% la
Garantizar los correcta publicacion
Fortalecer la ]Et_acursgs 1. Servicios  14. Creacion de de la informacién Correcta Publicacion
idad e reportes mensuales de  presupuestaria en iy
capacida e de Informacion
Sai legales necesarios itacié ejecucion comparacion al afio
tecnoldgica, | ..~ acreditacion, € _ P _ Presupuestaria
institucional ~ Paralaoperacion . presupuestaria. 2018, para septiembre '
efectiva de los . 2019
y = organismos :
1. o objetivos del
- organizacion . evaluadores
Fortalecimient al mediante  2roanismo e de la Disminir 5 dias de |
o Institucional S incorporarlo en el . ISMINUIT > clas e 1a Cumplimiento de los
el disefio y . conformidad L fecha limite de entrega  ;
del ODAC. . Plan Operativo ; 15. Generacion de tiempos de entrega de
lanzamiento de bienes, . de los documentos
Anual (POA), registros contables. - documentos
de un mediante el prod_uc_:tos y contables para junio Contables
programa desarrollo de servicios del 2019.
emergentea oo sector Mantener la
la calidad. - : roductivo. e I AT ificacio
financieros P 16. Conciliar inventario  informacién digital y cci:io?t';ggcn'on’
innovadores. fisico y digital fisica en un 100%, gitacion y
; - actualizacion del
trimestralmente. para el mes de junio inventario

17. Generar archivos
digitales de la
documentacién
contable.

2019.

Mantener la
informacidn digital y
fisicas en un 80%,
para el mes de julio
2019.

Mantener archivos
digitales de la
documentacién
contable.
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Eje Resultado Objetivo de - i
Estratégico | Esperado Calidad Producto Actividad Meta Indicador
- Aumentar a un 85% el
1Er3(.)clijseocsu;[je;r égfn ras resultado del indicador Elevar el resultado
P . Prasy  ge compras y del indicador de
contrataciones a través .
del Portal contrataciones parael  comprasy
Transaccional mes de septiembre contrataciones
' 2019.
19. Solicitar y Alcanzar un 100% de
) programar la cuota la programaciéon dela  Cuota anual
Garantizar los anual a DIGEPRES del  cuota del afio para el programada.
Fortalecer la ;?rf:r:i(i)esros y 1. Servicios ~ afo 2019. mes de marzo 2019. : _
Capac"?'af’ legales necesarios de L, Generar 4 reportes de Numero§ d_e informes
tecnologica ., acreditacion 20. Elaborar Informes P - de estadisticas
- N9 % para la operacion ’ P estadisticas en el afio
institucional . a los estadisticos. elaborados y
efectiva de los , 2019 blicad
y " organismos publicados.
1. o objetivos del luad 21. Construi
Fortalecimient ©F9anizacion organismo e evaluadores . Construir
N al mediante . de la DataCenter
0 Institucional el disefio incorporarlo en el conformidad 22, Construir
del ODAC. 0y Plan Operativo . cz. Lonstrul
lanzamiento de bienes, infraestructura de red
de un PVED (PO roductos del ODAC
rograma TEHANEE. Eervicios d)elzl : '
prog desarrollo de 2_3. Implementar Elevar un 10% el
emergente a ) sector Sistema de Control d —_
- métodos : stema de Lontrot de 5 dicador del ITICge
la calidad. financi productivo.  Acceso y Seguridad B Porcentaje de
Inancieros . en comparacion con el .
innovadores Perimetral. Indicador del

24. Adquirir
Hardware/Software de
tecnologia de la
informacién.

25. Implementar
politicas de seguridad
de la informacion
institucional.

periodo anterior, para
el mes de noviembre
20109.

ITICGE elevado.
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Eje Resultado Objetivo de . .
Estratégico Esperado Calidad Producto Actividad Meta Indicador
26. Curso bésico de la
tecnologia para
funcionarios.
27. Diplomado en
Normas Internacionales
NIC.
28. Curso de
Comunicacion
Efectiva.
Fortal_ecer la Mantener un 1. Servicios 29. C_grso/TalIer_ ,
capacidad programa de Gestion Resolucidn de
tecnoldgica, continuo de acreditacion,  Conflicto.
institucional formacién y alos 30. Curso/Taller
y I organismos | jderazgo.
1. - organizacion capa(.:ltquon, €ON " ovaluadores 31. Diplomad Ejecutar el 80% del Porcentaje del plan
Fortalecimient . el objetivo de - DIplomado iy .
o al mediante de la Planificacién v Gesti6 Plan de Capacitacion  de capacitaciones
© |TEIEonel el disefio LR L2 conformidad anificacion y Gestion ara diciembre 2019 impartidas
del ODAC. | 0¥ competencia b de Proyectos de P ' partidas.
danzamlen O técnica de los & dlenes, Inversién Publica.
(raour;ama funcionarios, Eg(r)vitcj:?;zs d)e/zl 32. Curso norma
Emgrg e, evaluadoresy  SerUiC ISO/IEC 17020:2012,
la calidad. expertos técnicos. oroductivo. gue regula los

organismos de
inspeccion.

33. Curso en la norma
ISO/IEC 17011,
version vigente.
(Interna)

34. Capacitacion en la
norma ISO/IEC 17025,
version vigente.
(Interno)
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Ensayo y
Calibracion
(Norma ISO/IEC
1025) y uno de
Organismo de
Inspeccion
(Norma ISO/IEC
17020) en su
version vigentes.

50va Reunién del
Comité Ejecutivo de la
Cooperacion
Interamericana de
Acreditacion (IAAC).

Eje Resultado Objetivo de - i
Estratégico Esperado Calidad Producto | Actividad Meta Indicador
35. Curso/Taller de
formacion de
evaluadores en la
Mantener un norma ISO/IEC
Prog_ramad 17065:2012. (UE)
]Eontmu_q € 36. Taller en gestion de
CZ":?&;%?% con riesgos Norma ISO
ol 2b' otivo d;e 31000, version vigente.  Ejecutar el 80% del Porcentaje del plan
fortafecer la (11vo FED) Plan de Capacitacion de capacitaciones
Fortalecer la competencia 1. Servicios 37. Seminario Taller: el para diciembre 20109. impartidas.
capacidad téeni de SIDOCAL, Procesos de
.. écnica de los . S,
tecnoldgica, — acreditacion,  la Acreditacion y su
institucional uncionarios, alos vinculacioén con la Ley
NS evaluadores y . 166-12
1. y - expertos técnicos, °'9anismos — -
F - organizacion evaluadores  38. Curso de Induccion
ortalecimient - L -
N al mediante de la a la Administracion
o Institucional | diseft formidad S
del ODAC el disefio y conformida Plblica.
' lanzamiento  Evaluar y de bienes,
de un acreditar un OEC ~ Productos y
programa en el marco de servicios del .
la calidad. Laboratorios de  Productivo. 39 participar en la reuniones de fas Cantidad de

asociaciones
regionales de
organismos de
acreditacion y
mantener la vigencia
de membresia en el
periodo 2019

participacion en
reuniones de
organismos
regionales de
acreditacion.
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Eje

Resultado

Objetivo de

version vigentes.

44. Evaluar un OEC's
para los fines de
Acreditacion, segln los
requerimientos
establecidos por la
Norma ISO/IEC
17020:2012, para
Organismo de
Inspeccion.

Estratégico Esperado Calidad Producto Actividad Meta Indicador
40. Participar en la Participar a las tres (3)
24va Asamblea General reuniones de las Cantidad de
de la IAAC. asociaciones SR
C ) participacion en
41. Participaciénenla  regionales de .
., . reuniones de
Reunion Anual de la organismos de .
., L organismos
Cooperacion acreditacion y ;
: . . regionales de
Internacional de mantener la vigencia o
. . acreditacion.
Laboratorios de membresia en el
Acreditados (ILAC). periodo 2019
Fortalecer la ST 37 1. Servicios RIEMIEEr 150108 (128
. acreditar un OEC ' N procedimientos del Porcentaje de
capacidad de 42. Actualizacion del ok
- en el marco de S esquema de procedimientos
tecnoldgica, acreditacion,  esquema de L .
TR los alcances de L acreditacion de la actualizados a la
institucional . a los acreditacion norma .
Laboratorios de Organismos ISO/IEC 17025:2017 norma ISO/IEC nueva version de la
1. y L Ensayo y g ' ’ 17020:2012, para norma.
- organizacion A evaluadores o
Fortalecimient al mediante Calibracion de Ia junio 2019.
o Institucional el disefio y (Norma ISO/IEC ook Revisar todos los
del ODAC. . 1025) y uno de : ., procedimientos del
lanzamiento ; de bienes, 43. Revision del -
de un Organismo de productosy  esquema de esquema de Cantidad de
Inspecciodn . itacié imi
programa p servicios del  acreditacién norma acreditacion de la pro_cedlmlentos
(Norma ISO/IEC . norma ISO/IEC revisados.
emergente a 17020) en su sector ISO/IEC 17020:2012. 17020:2012
la calidad. productivo. A L

junio 2019.

Evaluar un (1) OEC
para los fines de
acreditacion, para
diciembre 2019.

Cantidad de OEC
evaluados.
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Acreditacion.

Memorias, Calendarios,
Roétulos Publicitarios.

Eje Resultado Objetivo de . .
Estratégico | Esperado Calidad Producto Actividad Meta Indicador
Evaluar y 45. Preparacion del
E:r;lﬁjc:dr e acreditar un OEC Esquema de
te(?nolé ica en el marco de Acreditacion Norma
i stituc?ona,l los alcances de ISO/IEC 17065
Laboratorios de (Version Vigente). Desarrollar un 20% Procedimientos
L gr anizacion AT el ceglem esquemas de ’
Fortalecimient al ?ne diante Calibracion 46.D llo del acreditacion en la ac?e ditacién
o Institucional 0\ oo (Norma ISO/IEC e e norma ISO/IEC 17065 "~~~
A ElAE. Ianzamier?f[o 1025) y uno de 1 ici Asqug_Ta_,e tentad (Version Vigente) establecidog/
d Organismo de . Servicios creaitacion sustemtado a5 diciembre 2019. '
eun Inspeccion de en la Norma ISO/IEC
programa (Norma ISO/IEC acreditacion, 17065 (Version
famcearl?ggée a 17020) en su alos _ Vigente).
' version vigentes, ~ Organismos
evaluadores — =
de I 47. l?l_sen_o de campafia
F t conformidad PUBIEEITE G
omentar, : sensibilizacién sobre la ~
educar y de bienes, . - Colocar 500 cufias
. acreditacion, en medios T . ~
orientar a la productos y T publicitarias en Cantidad de cufias
., Promover la . . de difusién (TV, Prensa . RO
Poblacion L servicios del . X : medios publicitarios colocadas.
Dominicana consolidacion de sector escrita, Radio, Revistas, en el periodo 2019
" lainfraestructura : Medios digitales), P :
R Empresas ; productivo. -
2. Difusiony Privadas. e de la calidad y Media Tours.
Divulgacion Institucic;nes difundir el valor
del Estado y los beneficios 48. Disefio y
sobre Ia : de Ia_ - distribucion de Gorras,  Elaborar y distribuir Cantidad de articulos
Cultra et 1201290 L O o oo @0 promosiones
Calidad y la ’ g ! elaborados y

promocionales para
noviembre 2019.

distribuidos.
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Es tr?[ggico Féi;‘;'::gg OkC):Jae;[ilc\jlg dde Producto Actividad Meta Indicador

Fomentar, Elaborar tres (3)
SEEEL 1. Servicios 49 Elaborar y disefiar volantes informativos . i de volantes
orientar a la de . de los servicios de ) -
Poblacion acreditacion volan_te:s Informativos acreditacion del mforrr_]atlvos de
Dominicana.  Promover la 2 103 '+ (Servicios) ODAC, para mayo servicios elaborados.
Empresas " consolidacion de T 2019.
Privadas, e lainfraestructura o o) - ioree Celebracion de un (1)

2._Difusi(?t1 Y Instituciones d_e la cglidad y de la y N eamina

Divulgacion el Estado, dl;‘unglr elfya_llor conformidad IE\’? Cije_lelb(;acllon del D2 ¢onmemoracion al Dia  Cantidad de evento
sobre la g CI’S ENeTICIOS e bienes, Agrr;dli?acigna Mundial de la celebrado.
Culjcura de la e % itacit productos y ' Acreditacion, para
Calidady J]a ~ acreaitacion. servicios del junio del 2019.
Acreditacion. sector 51. Elaborar, disefiary ~ Elaborar una (1) Cantidad de revista

productivo.  distribuir revista revista institucional institucional
institucional. para julio 2019. elaborada.
Tabla no. 4

Pagina 36 de 111



&

O
Koy

\

Memoria Institucional 2019

Q =,
g
o0\
N

El Plan Operativo Anual se encuentra debidamente alineado con el Plan Plurianual
Institucional, con la vision de lograr los alcances de acreditacion planteados en el tiempo

establecido, incorporando el desarrollo de los esquemas de acreditacion y capacitaciones debidas

para el desarrollo de dichas normas.

El POA 2019 se basa en un (1) producto compuestos por 51 actividades, distribuidos en dos

(2) ejes estratégicos que se puede visualizar en la tabla no.5.

Eje estratégico Productos Composicion (%)
1. Fortalecimiento 90.2%
Institucional del ODAC 1
2. Difusion y Divulgacion 9.8%
Total: 1 100%
Tabla no.5

A continuacidn se presenta la articulacion que existe entre la vision y misién del Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC) y la vision de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
sus ejes y objetivos estratégicos. De esta forma se evidencia la alineacién a nivel macro, el norte

institucional que se persigue, asi como también queda claro el quehacer diario de ODAC, que nace

de los planes superiores de gobierno.
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Vision END
(2012-2030)

Vinculacion con la END, Eje Transversal,
Objetivo General, Objetivo Especificos, Lineas
de accion

Mision y Vision de
ODAC

“Republica
Dominicana es
un pais prospero
donde las
personas Vviven
dignamente,
apegadas a los
valores éticos y
en el marco de
una democracia
participativa
que garantiza el
Estado Social y
democratico de

derecho y
promueve la
equidad y
aprovecha sus
recursos para

desarrollarse de
forma
innovadora,
sostenible y
territorialmente
equilibrada e
integrada y se
inserta
competitivamen
te en la
economia
global”.

3" Eje Transversal:

“Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad
y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la
riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad
y empleo digno, y que aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado local y se inserta de forma
competitiva en la economia global”.

Obijetivo General 3.5:

“Estructura productiva sectorial y territorialmente
articulada, integrada competitivamente a la economia
global y que aprovecha las oportunidades del mercado
local”.

Obijetivo Especifico:

“Crear una infraestructura (fisica e institucional) de
Acreditacion, Normalizacion, Metrologia y
Reglamentacion Técnica, que garantice el cumplimiento
de los requisitos de los Mercados Globales y un
compromiso con la Excelencia”.

Linea de Accion 3.5.2.2:

“Definir las prioridades Nacionales en las Areas de
Acreditacion, de acuerdo a las necesidades de
Desarrollo”.

Lineas de Accion 3.5.2.7:

“Crear un Organismo de Acreditacion Nacional, con
reconocimiento global, que promueva y desarrolle la
acreditacion en el pais”.

Mision:

“La mision del ODAC, es
respaldar la competencia
técnica y credibilidad de
las entidades acreditadas,
para garantizar la
confianza en el Sistema
Domincano para la Calidad
(SIDOCAL); ademas,
asegurar que los servicios
ofrecidos por los entes
acreditados, mantengan la
calidad bajo la cual fue
reconocida la competencia
técnica, asi como promover
y estimular la cooperacion
entre ellos”.

Vision:

“Ser el Organismo
Nacional de Acreditacion,
con reconocimiento de la
competencia técnica, a
nivel nacional, regional e
internacional”.

Tabla no.6

La revision del objetivo general 3.5 de la Ley Organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo

(END) como se muestra en la tabla no.6, que demanda “Estructura productiva sectorial y

territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las

oportunidades del mercado local.”, hace pensar en la necesidad de que exista una vinculacion

expresa entre la mision del ODAC y la END. Mas aln, el objetivo especifico 3.5.2.7, que busca
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“Crear un organismo de acreditacion nacional con reconocimiento global que promueva y
desarrolle la Acreditacion del pais™, es totalmente congruente con el 1* eje estratégico del ODAC

que plantea el “Fortalecimiento Institucional del ODAC”.

Para una mejor explicacion de la vinculacién entre la END y el accionar del ODAC conviene
observar lo que plantean la linea de accién 3.5.2.2 (“Definir las prioridades nacionales en las areas
de metrologia, normalizacion y reglamentacion técnica, ensayos, acreditacion y certificacion, de
acuerdo a las necesidades de desarrollo nacional y los lineamientos y practicas internacionales
reconocidas.”), asi como la linea de accion 3.5.2.3 (“Coordinar, planificar y organizar las
actividades de adopcion, armonizacién, elaboracion, publicacion, oficializacion y divulgacion de
las normas técnicas, que sirvan de base a los reglamentos y procedimientos de evaluacion de la

conformidad, con miras a facilitar el comercio y el desarrollo productivo™).

La implementacion de estas dos lineas de accion cumple y fortalecen los 2 ejes estratégicos del
Organismo Dominicano de Acreditacion. El objetivo especifico 3.5.2 de la END, mediante el cual
se pretende “Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia,
reglamentacion técnica y acreditacion, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los
mercados globales y un compromiso con la excelencia.”, esta altamente vinculado con el rol de
regulador del sistema de presupuesto que tiene ODAC, rol que se asume la Direccion Ejecutiva y
lo complemente con el POA donde existen una series de actividades que marcan el camino a lograr

la mision por la cual fue creado dicho organismo.

La revision y el analisis de las lineas de accion correspondientes al objetivo especifico 3.5.2
de la END llevan a la conclusion de gque existe una vinculacion estrecha entre lo que se plantea
lograr y el objetivo. En efecto, para “Consolidar y monitorear la red de tratados y acuerdos
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comerciales suscritos por el pais y evaluar de forma participativa su potencial aplicacién, para su
aprovechamiento a favor del desarrollo de los sectores publicos (linea de accién 3.5.1.5)”, debe
existir una participacion destacada de ODAC en la definicion de los acuerdos internacionales y

nacionales que se quiere lograr.

En el mismo sentido, “Definir en todo el territorio nacional la cultura de la calidad” (linea de
accion 3.5.2.1)”. Asegurar la cultura de calidad no es solo un propésito claro de la END sino que
es un derecho de la sociedad dominicana, y el ODAC como organismo para demostrar la
transparencia de sus gestiones, para lo cual se ponen en marcha instrumentos y mecanismos de
fortalecimiento institucional. La misma nos obliga a dar capacitacion a los diferentes Organismos
Evaluadores de la Conformidad en materia de la Calidad y Acreditacion, y difundir una campafa
de publicidad en base al aseguramiento de la calidad, a través de los diferentes medios de
comunicacion, tales como: Radio, TV, medios virtuales, programas, seminarios y otros medios

que corroboren con la difusién de la calidad.

La estructura productiva sectorial y territorialmente articulado, integrada competitivamente a
la economia global y que aprovecha las oportunidades locales no es solo un objetivo de la END,
sino una decisién y una voluntad de las actuales autoridades, que queda claramente plasmada en
las actividades que respaldan los productos del ODAC para cumplir con los ejes de Fortalecimiento
Institucional y, Difusion y Divulgacién. La gestion por resultados, la transparencia en la
administracion publica y la rendicion de cuentas como estilo de gestion son algunos de los
propdsitos que busca la Institucion con la concepcidn e implementacion de su ejecucion con fines

de demostrar el cumplimiento del Objetivo General 3.5 de la END.
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Finalmente, “Garantizar la participacion del pais en los comités y sub comités normativos y
reglamentarios, que funcionen en el marco de los tratados y los acuerdos comerciales suscritos y
ratificados (linea de accion 3.5.2.7 de la END)” es otro propodsito que esta incluido en el
fortalecimiento y desarrollo organizacional de ODAC que se espera lograr a nivel pais. Como se
desprende del analisis anterior, las ejecuciones del ODAC es relevante no solo por sus altos niveles
de pertinencia, idoneidad y congruencia interna, sino también por las respuestas adecuadas que
ofrece al contenido de la Ley Organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2012:2030; esto se
evidencia en los productos y actividades plasmado en su Plan Operativo Anual, en su alcance, en
los beneficiarios y en los resultados esperados en términos de mejora y aporte al Sistema

Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) plasmado en la Ley 166-1
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a) Metas Institucionales

Metas de produccion lograda

digital trimestralmente.

Unidad Meta por actividad 2019
Eje Transversal Actividad de Meta Meta
medida T1-T4 | logradaa Status
2019 la fecha
1. Elaborar y revisar : 8 )
procedimientos del SGA. FoEREe | 20 S O
2. Elaborar y revisar los . 0 0
formularios del SGA. FoEREe | 20 et O
3. Elaborar Criterios Técnicos. Porcentaje  100% 100% @)
4. Implantar Sistema de Gestion . 0 0
de Acreditacion. Porcentaje  100% 82% (@)
> AEElIZED FEEE [par | Porcentaje  100%  100% (@)
ireccion.
6. Implementar los acuerdos de
resultados de la revision por la : 0 0
direccion realizada en febrero FEIE | Ut S O
20109.
7. Realizar auditoria interna. Porcentaje  100% 100% O
8. Implementar el plan de
acciones correctivas y . 0 0
15 o oportunidades de mejoras de la FOCANE]S | 0 e .
Fortalecimiento  auditoria interna 2018.
Institucional. 9. Implementar estructura
' 1 0, 0,
o Porcentaje  100% 82% (@)
10. Elaborar  ante-proyecto . 0 0
presuipliests 2020, Porcentaje  100% 100% (@)
11. Revisar y ajustar el plan de
compras Yy contrataciones 2020 Porcentaje  100% 100% O
acorde al presupuesto aprobado.
12. Elaborar plan de compras y . 0 0
contrataciones 2020. e Holge O
1}_3. Pr(_)gramacmn de meta fisica - Porcentaje  100% 100% O
inanciera.
14. Creacion de reportes
mensuales de ejecucion Porcentaje  100% 100% (@)
presupuestaria.
15. Generacion de registros Porcentaie  100% 100% O
contables. J
16. Conciliar inventario fisico y Porcentaje  100% 100% O
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Meta por actividad 2019

ISO/IEC 17025, version vigente.

Unidad
Eje Transversal Actividad de Meta Meta
medida | T1-T4 | logradaa Status
2019 la fecha
17. Generar archivos digitales de : 8 .
la documentacidn contable. FoEREe | 20 100 O
18. Ejecutar los procesos de
compras y contrataciones a través Porcentaje  100% 100% O
del Portal Transaccional.
19. Solicitar y programar la cuota . 0 0
anual a DIGEPRES del afio 2019, ' orcenaie  100% — 100% O
20. Elaborar informes estadisticos. Porcentaje  100% 100% O
21. Construir Data Center. Porcentaje  100% 100% O
22. Construir infraestructura de .
red del ODAC Porcentaje  100%  100% (@)
23. Implementar Sistema de
Control de Acceso y Seguridad Porcentaje 100% 100% O
Perimetral.
24. Adquw'lr Hardyvare/Sof_tyvare Porcentaje  100% 100% O
de tecnologia de la informacion.
25. Implementar politicas de
1 seguridad de la informacion Porcentaje 100% 100% (@)
Fortalecimiento ;n;tléuuon?:: ico de Ia t loai
Institucional. - IS0 basico de fa techologla oo oonaie  100%  100% (@)
para funcionarios.
27. Diplomado en Normas .
Internacionales NIC. Porcentaje  100% 100% O
28. Curso de Comunicacion . 0 0
e Porcentaje  100%  100% (@)
29. Curso/Taller Gestion . 0 0
Resolucion de Conflicto. USRS | S0 Al O
30. Curso/Taller Liderazgo. Porcentaje  100% 100% (@)
31. Diplomado Planificacion y
Gestion de Proyectos de Inversion  Porcentaje  100% 100% (@)
Publica.
32. Curso norma ISO/IEC
17020:2012, que regula los Porcentaje 100% 100% O
organismos de inspeccion.
33. Curso en la norma ISO/IEC . 0 0
17011, version vigente. OIS | A0 Al O
34. Capacitacion en la norma Porcentaje  100% 100% O
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Eje Transversal

Actividad

Unidad
de
medida

Meta por actividad 2019

Meta
T1-T4
2019

Meta
lograda a
la fecha

Status

1.
Fortalecimiento
Institucional

35. Curso/Taller de formacion de
evaluadores en la norma ISO/IEC
17065:2012.

36. Taller en gestion de riesgos
Norma ISO 31000.

37. Seminario Taller: el
SIDOCAL, Procesos de la
Acreditacion y su vinculacion con
la Ley 166-12.

38. Curso de Induccién a la
Administracién Publica

39. Participar en la 50" Reunién
del Comité Ejecutivo de la
Cooperacion Inter-Americana de
Acreditacion (IAAC).

40. Participar en la 24 Asamblea
General de la IAAC.

41. Participacion en la Reunion
Anual de la  Cooperacion
Internacional de Laboratorios
Acreditados (ILAC).

42. Actualizacion del esquema de
acreditacion norma ISO/IEC
17025:2017.

43. Revision del esquema de
acreditacion norma  ISO/IEC
17020:2012.

44. Evaluar un OEC’s para los
fines de Acreditacion, segun los
requerimientos establecidos por la
Norma ISO/IEC 17020:2012.

45. Preparacion del Esquema de
Acreditacion Norma ISO/IEC
17065 (Version Vigente).

46. Desarrollo del Esquema de
Acreditacion sustentado en la
Norma ISO/IEC 17065. (Version
Vigente)

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

20%

20%

100%

100%

100%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

O

O O 0 o O

O

O

O
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Unidad

Meta por actividad 2019

revista institucional.

. . Meta Meta
Eje Transversal Actividad me?jeida T1-T4 | logradaa Status
2019 la fecha
47. Disefio de campafia
publicitaria de sensibilizacién
sobre la acreditacion, en medios . 0 0
de difusién (TV, Prensa escrita, FOTERMER | 2007 100 O
Radio, Revista, Medios digitales),
Media Tours.
48. Disefio y distribucién de
Gorras T-Shirt, Gafetes, Llaveros,
2. Difusion y Boligrafos, Memorias, Porcentaje  100% 100% (@)
Divulgacion Calendarios, Roétulos
Publicitarios.
49. Elaborar y disefiar volantes : 0 0
Informativos (Servicios). e b O
50. Celebracion del Dia Mundial . 0 0
de la Acreditacion. PelERiEle | AR e O
51. Elaborar, disefiar y distribuir Porcentaje  100% 100% O

En el periodo 2019 la institucion estuvo trabajando simultaneamente en los dos (2) ejes
institucionales que componen el Plan Operativo Anual (POA) que a su vez se encuentra alineado

al Plan Estratégico Institucional (PEI). EI Plan Operativo Anual, contempla un total de cincuenta

y una (51).

A continuacién, mostramos en la tabla no.8, el resumen de estatus del POA 2019, donde

muestra las actividades realizadas o logradas, actividades en proceso de conclusion y las

Tabla no.7

actividades sin iniciar y/o postergada para el préximo afio:
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ODAC
Total Actividad POA . Porcentaje
2019 Cantidad (%)
Actividades concluidas 45 88.24%
Actividades en proceso 6 11.76%

Actividades sin iniciar,
(postergadas y/o no

0 0%
programadas para
proximo afio)
Total 51 100%
Tabla no.8

b) Indicadores de Gestién

a. Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

El Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Pablica (SMMGP) se implement6 con el
apoyo del programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el cual ademas de una
moderna herramienta informatica, incluye un mecanismo metodolégico para el monitoreo de las

metas presidenciales y las obras prioritarias.

El objetivo es de mantener informado al presidente de la Republica Dominicana de manera
periddica y oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestién institucional,
consolidando las informaciones generadas por los organismos responsables, con la finalidad de
asegurar el cumplimiento del programa de Gobierno y de los compromisos asumidos por el Primer

Mandatario.

El sistema cuenta ademas con una innovadora estrategia de consolidacion y monitoreo de los
indicadores claves para el Gobierno Dominicano, correspondientes al cumplimiento de la Ley de
Funcion Publica con el Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP), al indice
de uso TIC’s e implementacion de Gobierno Electronico, a las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), al indice de Transparencia Gubernamental, al indice de Gestién Presupuestaria, al

Cumplimiento de la Ley 200-04, y al Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

En la siguiente grafica se puede visualizar el resultado obtenido por la institucion en los

distintos indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP), la
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cual el organismo logra posicionarse entre las instituciones mejores valoradas dentro del tren
gubernamental, obteniendo una puntuacion promedio de 92.63 puntos como se visualiza en la
grafica no.2, acorde a los resultados medidos a través de siete (7) indicadores que componen el
SMMGP como se presenta en la grafica no.3. El ranking coloca al ODAC en la posicion 36 de un
total de 226 instituciones evaluadas, segun el informe que presentd el Ministerio de Presidencia,
logrando el organismo ocupar el primer (1°" puesto de las instituciones que conforman el Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), impactando positivamente en el accionar del ODAC y
en el fortalecimiento institucional de la misma, asi mismo propiciando la transparencia y la

eficiencia.

Oficina Macional de Estadistica

Comisitn Nacional de Energia

Ministerio de Energia y Minas

Consejo Nacional de Competitividad

F=)

Departamento Aeroportuario

Oficina Macional de la Propiedad Industrial

9

2.
2.
2,
92,
2.
2.
1

Organismo Dominicano de Acreditacidn

F=)

Corporacidn Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales

F=)

Direccidn General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

[F=]
=
=

Comedores Econdmicos del Estado

Fa)
{Fa)
o

Gréfica No. 2 Resultados de Instituciones con puntuacion superior al 90%

RESULTADO SISTEMA DE INDICADORES

INSTITUCIONES _
OBRAS CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES TRANSPARENCIA
DE LA LEY 200 04 PRESUPUESTARIA PUBLICAS ‘GUBERNAMENTAL
ORGANISMO DOMINICANO DE e
ACREDITACION

Gréfica No. 3 Resultados del SIGOB sobre el Sistema Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP)

Estos resultados demuestran el compromiso asumido por la Direccion Ejecutiva, a contribuir
con las metas presidenciales, establecidas en el Plan de Gobierno que se encuentran alineada con
la Estrategia Nacional de Desarrollo (2012-2030), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
2017-2020 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Entre los indicadores que conforman el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Publica (SMMGP), se destacan los siguientes, cito:
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Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

El SISMAP es un sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo de la Gestion

Pablica, el cual tiene como objetivo impulsar el cumplimiento de las normativas que rigen el

desarrollo de la funcion Publica, el fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios

publicos. La medicion de este indicador se hace a través de nueve (9) Indicadores Bésicos de

Organizacion y Gestion (IBOG) en el marco de los principios de eficacia, objetividad,

transparencia y publicidad, entre lo que establece la Constitucion de la Republica para la

Administracion Publica.

En la tltima evaluacion del SISMAP,
el ODAC obtuvo una calificacion de
90.88%, por lo cual indicaba que la
institucién se encuentra en un Rango
Superior, de acuerdo al SMMGP,
logrando asi posicionarnos en el No. 40
del Ranking de las instituciones del Poder
Ejecutivo, esto muestra el compromiso de
esta administracion con dar fiel
cumplimiento a las normativas trazadas
por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP).

IBOG

Wik Gestion de la Calidad y Servicios

N

Organizacion de la Funcién de Recursos Humanos
¢ Planificacion de Recursos Humanos

Organizacién del Trabajo

0150 Gestion del Empleo

Gestion de las Compensaciones y Beneficios

074 Gestion del Rendimiento

Gestion del Desarrollo

Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales

E3
£
£
7
£
[

A continuacién, en la siguiente grafica se muestra el porcentaje que presenta el ODAC en la

plataforma del SISMAP.
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ODAC

SISMAP Poder Ejecutivo Ranking  Administracion Contacto Organismos del Estado

37 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales ‘ 91.07 %
38 Sistema Unico de Beneficiarios ‘ 91.04 %
39 Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la Micro, Peguefia y Mediana Empresa ' 90.89 %
40 Organismo Dominicano de Acreditacion ' 90.88 %
M Comision MNacional de Energia ' 90.26 %
42 Instituto Nacional de Migracién ' 89.76 %

Gréfica no. 3 Ranking del SISMAP Poder Ejecutivo

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Las Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI) para el Sector Publico son lineamientos
generales emitidos por la Contraloria General de la RepUblica Dominicana en su calidad de Organo
Rector del Control Interno, con la finalidad de promover una administracién transparente de los
recursos publicos en las entidades bajo el ambito de la Ley 10-07. Estas normas establecen las
pautas basicas y guian el accionar de las entidades del sector publico hacia la excelencia

operacional.

El manual de Norma de Control Interno esta compuesto por 5 componentes relacionados entre
si, de los cuales se derivan elementos que representan los aspectos fundamentales asociados a cada
componente, por lo tanto, una entidad puede alcanzar la implementacion efectiva del control
interno, poniendo en practica cada uno de los componentes que la conforma como visualizamos

en la grafica que mostraremos a continuacion.
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Ambiente de
Control

Actividades de Valoracion y

Control Administracién

de Riesgo

NOBACI

/N

Informacién y Monitoreo y
Comunicacién Control

Gréfica No. 4 Componentes NOBACI

El ODAC logra obtener el usuario de la plataforma de la NOBACI el 11 de febrero del afio en
curso, recibiendo su primera capacitacion del sistema el 28 de febrero. En la primera medicion del
indicador realizada en fecha del 30 de abril, el ODAC obtuvo una calificacion de 19.81% en el
Sistema SMMGP, catalogando la institucion como Ranking Bajo. El Director Ejecutivo instruyé
formar un equipo de proyecto multidisciplinario, para elevar la calificacion obtenida y llevar a la
institucion a cumplir con los estandares nacionales que emanan de la Ley 10-07, a través de las
guias de las Normas Basica de Control Interno (NOBACI). Los resultados reflejados en la Gltima
medicion muestra el compromiso asumido por la Direccion Ejecutiva y toda la organizacion de
transformar la institucién en una entidad modelo dentro del Estado, logrando obtener resultados
satisfactorios al corte del 23 de octubre, con una puntuacion de implementacion de la NOBACI de
un 93.82% para un aumento significativo de un 74.01% en un periodo de 6 meses, catalogando la

institucion como Nivel Alto en este indicador.

A continuacion en la grafica no. 5 podemos visualizar el resultado obtenido en los distintos
componentes que conforman las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI) y los avances

obtenidos durante el periodo, como se muestra en la grafica no.6.
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Institucién Contraloria General de |a Repiiblica
Componentes del Control Interno Observaciones
Calificacién Progreso Evaluacion Progreso o
Ambiente de Control 06.62% B N
Valoracion y Administracién de Riesges 100.00% _ 100.00% _ ]
Actividades de Control 100.00% B B
Infarmacién y Comunicacién 100.00% _ 8R.37% _ 5
Monitoro y Evaluacién 100.00% B B
%Totales 59.33% I B

Gréfica no. 5 Resultados de Componentes NOBACI

Avances de Indicador NOBACI

100 88.17 | I
90 '

80
70
60
50
40
30
20
10

Gréfica no. 6 Avances de Indicador NOBACI

Dentro de los beneficios obtenidos en la implementacion de la NOBACI podemos citar los
siguientes:

e Promover la transparencia;
e Lograr los objetivos y metas establecidas;
e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia de las operaciones;

e Promover el desarrollo organizacional.
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indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (iTICge)

El Indice de Uso de TIC e PILARES

Implementacion ~ de  Gobierno JEBY Uso de las TIC

Electronico  (iTICge) es  la IGEEN |mplementacion de Gobierno Electrénico

herramienta de medicion con la que IGER Gobierno Abierto y e-Participacion

Servicios en Linea

implementacién de las TIC, el avance del gobierno electronico, atencion ciudadana, gobierno

se evallia de manera sistematica los

esfuerzo y avances en materia de la

abierto y e-Participacion, infraestructura tecnoldgica, estandares y buenas practicas, los Servicios
en Lineas entre otros, en el Estado Dominicano. El iTICge estd compuesto por 4 pilares por las

cuales las instituciones seran evaluadas.

Para la ultima medicidn la institucion tiene una calificacion de 80.30%, colocandose en el No.
85 del ranking, logrando ascender 4 posiciones, con este accionar la institucion logra alcanzar un
Nivel Alto segun la escala del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP),
el cual refleja el compromiso institucional en miras de dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos por la Presidencia de la Republica. A continuacion, se presenta una grafica donde

muestra el porcentaje y el posicionamiento actual del ODAC.

79 Instituto Macional de Recursos Hidraulicos 16,70 15927  24.60 20.58 81.16
80 Ministerio de Deportes y Recreacion 17.65 19.37 2230 21.74 81.06
81 Direccién General de Sequridad de Transito y Transporte Terrestre 17.70 23.73 1872 20.77 80.92
82 Instituto Macional de Formacion Técnico Profesional 17.65  26.11  17.70 19.34 80.80
83 Direccion General de Cooperacion Multilateral 1545 18.02 25.00 22.00 80.47
84 Institute Postal Dominicano 1825 2050  21.20 20.44 80.39
85 Organismo Dominicano de Acreditacion 19.40 2140  19.50 20.00 80.30
86 Instituto Nacional de Bienestar IMagisterial 17.00 23.00 20.00 20.26 80.26
87 Junta de Aviacién Civil 1850 22.98 22.25 16.49 80.22

Grafica no. 7 Ranking iTICge
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Indice de Transparencia

Este indicador tiene como objetivo garantizar la estandarizacion de las informaciones en los
sub-portales electronicos de las instituciones gubernamentales, que tiene el deber de fortalecer las
politicas y acciones para fomentar las politicas y acciones para la transparencia a los fines de
concretar el compromiso del gobierno con el desarrollo de una sociedad justa, transparente y

cercana al ciudadano.

Existe una necesidad del gobierno de estandarizar las informaciones que deben ser provistas
por la administracién, centralizada y descentralizada, en la prestacion de un servicio permanente
y actualizado de acceso a la informacion de conformidad con los articulos 3, 4 y 5 de la Ley No.

200-04 y el 21 de su Reglamento de aplicacién Decreto No. 130-05.

El organismo en miras de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 200-14, viene realizando
un plan de accion para situar a la institucion en un nivel de transparencia alto, para la Gltima
medicion la calificacion fue del mes de noviembre es de un 100%, colocandolo en un Nivel
Superior segun la escala del SMMGP. En la reunién de los Indicadores dirigida por el Ministro de
la Presidencia, la institucion presentd una puntuacién de 97%. A continuacion, en la gréafica se

muestra los avances obtenidos en cuanto a este indicador en el periodo enero — noviembre 2019:
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Comportamiento de Calificacion del
Portal de Transparencia

97 97 98 98 98 100 96
89 87 89

Gréfica no. 8 Calificacion del Portal de Transparencia

Sistema Nacional de Contrataciones Publica (SNCP)

El indicador de monitoreo del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas — SISCOMPRAS,
ha sido desarrollado para monitorear el cumplimiento de la Ley 340-06, su modificacion y
normativas vinculadas. Este indicador y su sub-indicadores estan orientados a medir el grado de
desarrollo de la gestion de las contrataciones, en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y

calidad correspondiente al marco normativo y procedimental vigente.

Para su verificacion, las instituciones deben contar con evidencias que permita comprobar el
estado de cada sub-indicador. Esta evidencia es generada por el uso del Portal Transaccional que
debe ser utilizada por todas las instituciones del estado.

El indicador estd compuesto por cinco 5 sub-indicadores, por las cuales es medida la
institucion, cito:

Planificacion de Compras;
Publicacién de Procesos;
Gestion de Procesos;

Administracion de Contratos;

AN N NN

Compras a Mipymes y Mujeres.
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Durante la ejecutoria del organismo a través del portal de SISCOMPRAS, logra obtener una
puntuacion ponderada en el Sistema de Monitoreo de la Gestién Publica (SMMGP) de 97%,
resultado satisfactorio que indica el nivel de transparencia, eficiencia y eficacia de la gestion del
organismo. Con esta puntuacion el organismo ocupa el puesto nimero 52 en el ranking del

indicador de compras y contrataciones versus otras instituciones del estado.

Unidad de Compra Puntuacion Semaforo
v

-
NSTITUTO SUPERIOR DE FORMACION DOCENTE SALOME URENA 9787 2
NACIONAL DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS Y FORESTALES 0
CONSEJO NACIONAL PARA EL CAMBIO CLIMATICO Y MECANISMO DE DESARROLLO LIMPIO §7.64 ®
CONSEJO NACIONAL DE DROGAS 9754 o
COMANDANCIA GENERAL DEL EJERCITO DE LA REPUBLICA DOMINICANA 97.38 o)
2

Gréfica no. 9 Ponderacion de Indicador

En la grafica no. 10 podemos visualizar el porcentaje del indicador a través del portal de
SISCOMPRAS medido en el periodo octubre — noviembre 2019, el cual refleja el desglose de la
calificacion obtenida por sub-indicadores en el Uso del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas, y su estatus de semaforizacion se encuentra en verde. En la grafica no. 11 observaremos
el Mapa de Radio, la cual refleja el promedio de puntuacién obtenida en los diferentes sub-
indicadores vs el promedio a nivel pais desglosado para el periodo octubre — noviembre del

corriente afo.
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Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
- SISCOMPRAS - Desglose de Puntuaciones

Afo Puntuacion Promedio del Periodo por Sub-Indicador
2019 v 15,00
2702 Sub- Indicador
) @ Administracién de Contralos
15.00 @Compras a Mipymes Personas Fisic...
Unidad de Compra @Gestiin de Procesos
ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION v @Farneaciin de Compras
Publicacion de Procesos
20,00 20,00

Puntuacion Promedio del Periodo Puntuacion por Periodo y por Sub-Indicador

Sub- Indicador

@ Administracion de Contratos

@ Compras a Mipymes Personas Fisicasy ...
@ Gastisn de Procesos

@ Planificacién de Compras

Publicacisn de Procesos

T3
Grafica No. 10 Uso del SISCOMPRAS

Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
- SISCOMPRAS - Mapa de Radio

Afo Unidad de Compra

Trimestre
2019 N

ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION e T3

@ Promedio de Puntuacion

Publicacion de Procesos
@ Promedio de Puntuacion Maxima

Administracién de Contratos.

Planificacion de Compras

Compras a Mipymes Personas Fisicas y Mujeres Gestién de Procesos

Gréfica No. 11 Mapa de Radio
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Indicador Gestion Presupuestaria

El Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP), tiene como objetivo medir el grado en que las
instituciones llevan una gestion presupuestaria eficaz, eficiente y transparente, de acuerdo a la
correcta aplicacion de normativas vigentes y mejores practicas internacionales, permitiendo asi
conocer cuéles son los bienes y servicios que entregan las instituciones con los recursos asignados
a través del presupuesto publico. Este indicador lo que busca es correlacionar las metas fisicas-
financieras, con el Plan Operativo Institucional, con el Plan de Compras y Contrataciones y con el
Plan Estratégico Institucional, para analizar la eficiencia del gasto y logros de las metas
institucionales con los recursos asignados, es decir asegurar que los recursos asignados sean
gastado para producir el bien o servicio descrito, y que los recursos no sean desviados o destinados
al gasto no programado.

El IGP se compone por los siguientes sub-indicadores:

a. Sub-Indicador de Eficacia: Es un indicador que expresa el porcentaje de cumplimiento
de las metas fisicas propuestas por la institucion. Se entiende como meta fisica, a la cantidad
de unidades de produccion (bienes y servicios) a brindar a la ciudadania y/o institucién publica

en un periodo determinado.

b. Sub-Indicador de Correcta Publicacion de Informacion Presupuestaria: Mide la
apertura y validez de la informacion presupuestaria que la institucion pone a disposicién de la

ciudadania

c. Sub-indicador de Beneficiarios de Asistencia Social: Medir la apertura y validez de la

informacidn sobre ayudas y donaciones puesta a disposicion de la ciudadania por la institucion.

El altimo reporte recibido por la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) corresponde
al periodo del tercer trimestre, el cual reflejo una puntuacién de 83%, como se visualiza en la

siguiente gréafica.
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Ministerio de Hacienda
Direccién General de Presupuesto DIGERPRES
Druccias Carmral 34 Pramaens.

Reporte trimestral del Indicador de Gestidn Presupuestaria

Capitulo: 5172 - ORGANISMO DOMINICANG DE ACREDITACION [ODAC)
Sub-capitulo: 01 - ORGANISMO DOMINICAND DE ACREDITACION (ODAC)
Unidad ejecutora: 0001 - ORGANISMO DOMINICAND DE ACREDITACION
Trimestre: julio setiembre 2019

Valores (en %)

Concepto

julio agosto  setiembre

IGP501  Sub-indicador de Eficacia (50%) medido trimestralmente PO
IGP502  Sub-indicador de Correcta Publicacién Presupuestaria (50%) 83%
502-01 La institucién publica su presupuesto en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
502-02 Uttiliza correctamente los clasificadores presupuestarias? 100% 100% 100% 100%
502-03 Los valores del presupuesto publicado coinciden con SIGEF? 100% 100% 100% 100%
502-04 La institucidn publica su ejecucion en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
502-05 Utiliza correctamente los clasificadores presupuestarias? 100% 100% 100% 100%
S02-06 Los valores de la ejecuridn publicada coinciden con SIGEF? 0% 0% 0% 0r
IGP Indicador de Gestién Presupuestaria (100%) No aplica

Grafica No. 12 Reporte IGP T3.

Transparencia Gubernamental

Este indicador consiste en el monitoreo de la Gestion Presupuestaria, Compras Yy
Contrataciones y Disponibilidad de Informacion publica, para juntos formar el indicador de
Transparencia Gubernamental. ElI Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) en su

accionar obtuvo una puntuacién de 93% en este indicador para la Gltima medicion realizada.

SISTEMA DE INDICADORES

CUMPLIMIENTO GESTION CONTRATACIONES | | TRANSPARENCIA
DELALEY20004 | PRESUPUESTARIA POBLICAS GUBERNAMENTAL

Gréfica No. 13. Indicadores

b. Gestiéon Administrativo y Financiero

Logros:

1. Por la Direccion de Compras y Contrataciones: de acuerdo a la meta contemplada en el

Plan Operativo sobre el aumento de los indicadores de Compras y Contrataciones, para el
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periodo actual octubre — noviembre 2019 obtuvimos un aumento hasta 98.34 puntos, faltan

la calificacion del mes de diciembre.

Numeros de solicitudes de transferencias de fondos realizadas: mensualmente se elaboran
3 oficios mensuales para dar respuesta a este indicador y cumplir con las normativas
gubernamentales. Se envian dichos oficios al Ministerio de Industria y Comercio y
Mipymes (MICM) para transferencias de gastos de ndmina y gastos corrientes, teniendo
un total de 6 oficios emitidos para las transferencias de los fondos que utiliza el ODAC, y
3 en proceso de creacidn correspondiente al mes de Diciembre 2019, por lo que hemos

logrado cumplir con este punto en el trimestre Octubre - Diciembre 2019.

Cantidades de distribuciones del gasto realizada: mensualmente se realiza el reporte de la
ejecucidn de los gastos corrientes, el cual se envia al Ministerio de Industria Comercio y
Mipymes (MICN) como respuesta al gasto mensual de la institucion, teniendo un total de
2 reportes de ejecucion de gastos corrientes y pendiente el correspondiente al mes de

Diciembre 2019.

Cantidad de reportes de seguimientos presupuestarios realizados: mensualmente se realiza
el reporte de ejecucion presupuestario de la institucion en donde es validado por el
departamento de Planificacion y Desarrollo, y posteriormente enviado a la Direccion
General de Presupuesto, a la Camara de Cuentas y a la Direccion de Contabilidad
Gubernamental como respuesta a los gastos que tiene el ODAC. Dicha informacion es

colocada en el portal de transparencia de la institucion para dar cumplimiento con los
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indicadores a nivel pais creados por la Direccién General de Presupuesto. Hemos creado
36 oficios, 2 para cada una de las instituciones mencionadas anteriormente, teniendo

pendiente los correspondientes al mes de Diciembre 2019.

Numeros de informes de estadisticas elaborados y publicados: La informacion expuesta en
el punto anterior (5) es colocada en el portal de transparencia de la institucion para dar
cumplimiento con los indicadores a nivel pais creados por la Direccidn de Presupuesto, asi
como los reportes del departamento de compras y contrataciones respecto al desglose de
las compras mensuales realizadas por la institucion, los cuales también son medidos por
indicadores de la Direccion de Compras y Contrataciones el cual en el tercer trimestre del
afio alcanzo6 una puntuacion de 97%, para el periodo Octubre - noviembre 2019, ain no
tenemos la puntuacion del mes de diciembre ya que no ha concluido el trimestre para que
puedan hacer la medicion de lugar. También se colocan mensualmente el balance general
del ODAC vy el reporte de ingresos y egresos, trimestralmente el inventario de material

gastable y semestralmente el reporte de activos fijos.

Por la Direccion General de Presupuesto: de acuerdo a la correcta aplicacion de normativas
vigentes y mejores practicas presupuestarias DIGEPRES creo el indicador presupuestario,
el cual esta compuesto de 2 sub indicadores, Sub-indicador de eficacia y Sub-indicador de
correcta publicacion de informacion presupuestaria. Para el trimestre Julio — Septiembre
2019 no aplicaba medicion ya que nuestra institucion no tenia programada meta fisica —
financiera para dicho trimestre, quedamos a la espera de la medicién del trimestre Octubre

— Diciembre 2019.
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i Auditorias y Declaraciones Juradas.

Declaraciones

El ODAC dando fiel cumplimiento al requerimiento constitucional y a la Ley 311-14 que
instituye el Sistema Nacional Autorizado y Uniforme de Declaraciones Juradas de Patrimonio de
los Funcionarios y Servidores Publicos. Gaceta Oficial No. 10768 de fecha 11 de agosto de 2014,
procediendo con la carga en el portal institucional y la remision a la Cdmara de Cuentas de los

siguientes servidores publicos de la institucion que aplican por ley a declarar su patrimonio, cito:

1- Ing. Fernando Antonio Reyes Alba, Director Ejecutivo;
2- Lic. Ana Cristina Lahoz, Encargada Departamento Administrativo y Financiero;

3- Lic. Alexandra Elizabeth Ramos Pérez, Encargada de Division de Compras y

Contrataciones;

Este proceso se realiza en conjunto a la Camara de Cuentas, el cual a través de la asignacion
de usuario a los funcionarios que por Ley deben presentar sus Declaraciones Juradas de Bienes, se
les habilita para introducir las informaciones y los soportes de anexos, para luego ser notariado y

depositado a la Camara de Cuentas.

Auditorias

El ODAC mediante su procedimiento de Auditoria Interna ODAC-CG-P04, tiene establecido
realizar una (1) auditoria al afio, con la finalidad de revisar las ejecutorias de la institucién y el
cumplimiento de la misma a los procedimientos establecidos. A través de la auditoria ayudamos a

la direccion a evaluar el cumplimiento de las funciones y responsabilidad del personal,
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proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones, y acciones de mejoras que ayudara a robustecer

el Sistema de Gestion de Acreditacion y mantener la mejora continua.

Durante el periodo enero — noviembre, el ODAC se sometié a una (1) Auditorias Internas
realizada por una entidad internacional espafiola, con la finalidad de analizar su idoneidad y
efectividad, aportar informacion para la mejorar continua del Sistema de Gestion de Acreditacion
y su robustecimiento. La realizacion de las auditorias da cumplimiento con las actividades
establecidas en el Plan Operativo Anual (POA), fortaleciendo el producto de Desarrollo
Institucional, a través de la ejecucion del Plan de Acciones Correctivas. Ademas con las auditorias
se busca verificar que el Sistema de Gestion de Acreditacién cumple con los requisitos establecidos
en la Norma ISO/IEC 17011, de la cual se quiere obtener el Acuerdo de Reconocimiento

Multilateral (MLA).

La auditoria realizada en el mes de octubre, reflejo observaciones, oportunidades de mejoras y
no conformidades que ayudaron al ODAC a identificar las debilidades que presentaba el sistema
de gestion para convertirlo en fortaleza, a través de su Plan de Acciones Correctivas. Esta auditoria
fue llevada a cabo por el Auditor Lider, Ing. Francisco Javier Dominguez, y un equipo de auditores.
Esta auditoria traerd como beneficio robustecer el Sistema de Gestion de Acreditacion (SGA), con
el objetivo de obtener cero (0) No Conformidades para la Evaluacién Par, que sera realizada en

Febrero del 2020 con miras a la obtencion del MLA.

i. Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1

El Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1 es el niimero Unico de acceso, donde el ciudadano

podra registrar sus quejas y denuncias de manera agil y rapida, las cuales seran canalizadas a las
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entidades del gobierno responsable de dar respuesta al ciudadano. A través de esta via se puede

tomar ideas y sugerencias para ser consideradas por las distintas instituciones del estado,

Esta herramienta es confiable y segura que permitird mediante un nidmero de caso dar
seguimiento, obtener informacion y el estatus de queja del ciudadano; ademas el mismo garantiza
a traves de los servidores de la OPTIC que el caso de ciudadano obtenga respuesta. El sistema 3-
1-1 es administrado directamente por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (OPTIC), quienes se encargan de enviar o asignar los casos recibidos a las

instituciones correspondientes de acuerdo con la naturaleza de la informacion.

Durante el periodo enero — diciembre 2019, la Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) del

ODAC no recibi6 ningun caso a través del sistema 3-1-1.
Atencion al Ciudadano

Todos los ciudadanos que se comuniquen con la OAI del ODAC, recibiran una atencion
integral, canalizando oportunamente sus solicitudes, sugerencias, reclamos, quejas o denuncias,
con el objeto de fomentar la Participacion Ciudadana para la construccion de un estado comunal.
La OAI tiene el deber de oriental al ciudadano sobre las informaciones que estos requieren o 1os
procesos que deben agotar para solicitar los servicios publicos que demandan de la institucion, al

igual que ayudarle a canalizar a través de las areas de la cual requiera el servicio.

Durante el periodo enero - diciembre 2019 se recibieron, atendieron y tramitaron un total de

una (1) asistencia por esta via, a través de Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica (SAIP).
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Gréfica No.14

c) Otras acciones desarrolladas

Direccién Ejecutiva

Firma Acuerdo de Colaboracion Inter-Institucional entre el ODAC- y el Ministerio de

Agricultura

El Ministerio de Agricultura, es un organismo del Estado Dominicano que contempla en su
misién, un marco regulatorio efectivo y eficaz en las areas de su competencia y estructuras
operativas de vigilancia, fiscalizacion y control, operando de conformidad con las normas y

reglamentos del Estado en el ambito de la produccién primaria de alimentos de origen vegetal y

animal.

Por su parte el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) es el Unico organismo

dominicano de caracter estatal y/o gubernamental con competencia legal en materia de
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acreditacion, la cual tiene como objetivo general, asegurar la calidad y la productividad de
empresas e instituciones en sus productos, bienes servicios, a través de la evaluacion de las

competencias técnicas de los organismos de evaluacion de la conformidad (OECs).

Ambas instituciones unen esfuerzos para que su alianza contribuya a mejorar e incrementar la
confianza en los productos y servicios de los organismos de evaluacién de la conformidad con

relacion a las normas y buenas précticas internacionales.

El objetivo de la firma de este acuerdo de colaboracion tiene como objeto principal que las
partes implementen en conjunto diversas actividades en areas de interés como son: la evaluacion
de la competencia técnica a los organismos de evaluacion de la conformidad de este ministerio,
capacitacion, intercambio de informacion, siendo soporte en el desarrollo de proyectos, programas,
acuerdos, entre otras acciones cuidando la imparcialidad, objetividad y actitud de no consultoria,

que debe mantener el ODAC al tratar con los OECs.

La firma de este acuerdo apoya la mision del ODAC, sobre respaldar la competencia técnica y
credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar la confianza en el Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL), asegurando que los servicios ofrecidos por las entidades acreditadas
mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su competencia técnica y estimular la cooperacion

entre ellos.

Acto Inaugural del Seminario Taller — ElI SIDOCAL, Procesos de la Acreditacién y su

Vinculacion con la Ley 166-12

Este seminario taller sobre el SIDOCAL, Proceso de Acreditacion y su Vinculacion con la Ley

166-12 fue impartido a los miembros titulares y suplentes de la Comision Técnica de Expertos del
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Consejo Directivo del CODOCA y los miembros titulares y suplentes de la Comision de
Acreditacion del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) por el especialista
internacional Ing. Fabian Hernandez, con un total de 40 horas de duracion. Los participantes
tuvieron la oportunidad de conocer mas ampliamente sobre la acreditacion y cudl es su papel en el
comercio internacional, Fundamentos basicos de la norma ISO/IEC 17011:2017, norma ISO/IEC

17025:2017 y la norma ISO/IEC 17020:2012, entre otros temas.

El objetivo del taller es capacitar a los miembros titulares y suplentes de la Comision Técnica
de Expertos (CTE) del CODOCA vy los miembros titulares y suplentes de la Comision de
Acreditacion del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) en la acreditacion y cual es su
papel en el comercio internacional, Fundamentos basicos de la norma ISO/IEC 17011:2017, norma
ISO/IEC 17025:2017 y la norma ISO/IEC 17020:2012, y las directrices internacionales del Foro
Internacional de Acreditacion (IAF) y la Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC),
para que puedan cumplir con la funcion establecida en el Articulo 30 de la Ley 166-12 sobre
apelaciones contra procedimientos y resultados finales de acreditacion, con miras a que el
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), pueda obtener el Reconocimiento

Internacional, siglas en inglés (MLA).

Mediante casos practicos los miembros titulares y suplentes de la Comisién Técnica de
Expertos (CTE) del CODOCA y los miembros titulares y suplentes de la Comision de Acreditacion
del Organismos Dominicano de Acreditacion (ODAC) adquirieron conocimientos sobre las

apelaciones contra procedimientos y resultados finales de acreditacion.
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Firma de Acuerdo Interinstitucional ONA-CONACYT -ODAC

El ONA-CONACYT es una institucion gubernamental parte integrante del Sistema Nacional
de Calidad de Paraguay, conforme a su objeto social tiene como funcién principal otorgar la
acreditacion a los siguientes organismos, con el fin de habilitarlos para realizar actividades tanto
en el &mbito obligatorio como en el voluntario: Laboratorios de Ensayo y Calibracion; Organismo
que realicen la certificacion de productos, de sistemas de gestion, asi como la certificacion de
personas, Organismos que realicen inspeccién o actividades similares de verificacion y control.
Otros organismos o entidades que requieran de acreditacion o evaluacion de la competencia de sus

servicios, de acuerdo a sistemas internacionalmente reconocidos.

Por su parte el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) es el Unico organismo
dominicano de carécter estatal y/o gubernamental con competencia legal en materia de
acreditacion, la cual tiene como objetivo general, asegurar la calidad y la productividad de
empresas e instituciones en sus productos, bienes y servicios, a través de la evaluacién de las

competencias técnicas de los organismos de evaluacién de la conformidad (OECs).

El objetivo de esta Carta de Entendimiento tiene como objeto unir esfuerzos entre ONA-
CONACYT y ODAC, para reforzar el conocimiento de la acreditacién de organismos de
evaluacion de la conformidad, por medio de la cooperacion en términos de evaluaciones,
contratacién de miembros del Padrén Nacional de Evaluadores, capacitacion, auditorias internas,

estancias e intercambio de informacién y promocién de estos temas.

Entre los beneficios de este acuerdo, podemos citar: Facilitar la transferencia de conocimientos

en diversos temas por medios de capacitaciones, ya sea en territorio nacional o en Republica
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Dominicana; llevar a cabo evaluaciones conjuntas; Propiciar el intercambio de informacion técnica
entre “ODAC” y “ONA-CONACYT”, sin que esto perjudique la confidencialidad de las partes
interesadas de “ONA-CONACYT” y “ODAC”; Brindar la transferencia de conocimientos en

diversos temas por medio de estancias/pasantias del personal de ODAC en “ONA-CONACYT”.

Participacion en la 15ta Asamblea (Extraordinaria) de la Comision Técnica de Expertos,

CTE.

El Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA) es la maxima autoridad del SIDOCAL
encargada de formular, coordinar, organizar y difundir las politicas y directrices relativas a las
materias que trata la Ley. Su Consejo Directivo es el 6rgano responsable de formular la Politica
Nacional de Calidad y de fijar las directrices generales del funcionamiento y desarrollo del
CODOCA, que permitan responder adecuadamente a las necesidades del pais y sean conformes
con los lineamientos y las buenas précticas internacionales. Este funciona en calidad de Comision
Técnica de Expertos para conocer, examinar o aprobar los expedientes que les sean sometidos por
el INDOCAL y el ODAC en las materias que a ellos competen, de acuerdo a lo establecido en

dicha Ley.

En esta 15ta Asamblea (extraordinaria) la Comision Técnica de Expertos en virtud de materia
de normalizacién, el Articulo 28 de la referida Ley establece, entre las funciones de la Comision
Técnica de Experto del Consejo Directivo del CODOCA, “aprobar, oficializar y recomendar la
elaboracidn, actualizacion, adopcion, adaptacion, armonizacion, derogacion y divulgacion de las
normas que faciliten la evaluacién de la conformidad, el desarrollo de los sectores productivos y
de las bases para mejorar la calidad de los productos, procesos, instalaciones y servicios”. El
objetivo de esta asamblea es conocer el estatus actual de la Norma Técnica Dominicana No. 270
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(NORDOM 270 2da Revision, 2015), sobre Jugo (zumos) y Néctares de Frutas y la Norma Técnica
Dominicana No. 125 (NORDOM No. 125, 2da Revision, 2014) sobre Leche Evaporada-
Especificaciones. La oficializacion de estas resoluciones le da incidencia en los componentes del

SIDOCAL o frente a terceros.

En la asamblea se oficializaron las resoluciones siguientes:

* Resolucion CTE-001-2019. Queda en vigencia la Norma Técnica Dominicana No.270
(NORDOM 270 2da, Revisidn, 2015), sobre Jugo (zumos) y Néctares de Frutas; por haber sido

agotado el plazo de suspension en la que se encontraba dicha norma.

* Resolucion CTE-002-2019. Queda derogada la Norma Técnica Dominicana No0.125
(NORDOM No. 125, 2da Revision, 2014) sobre Leche Evaporadas-Especificaciones; y se dispone
para la materia acogerse a lo establecido en el Art. 127 de la Ley General de Salud Sobre el

CODEX Alimentario, hasta tanto sea elaborada la nueva NORDOM.

Participacion de Resultados RD+SIMPLE (CNC)

La Republica Dominicana a través del Consejo Nacional de Competitividad (CNC) y la
CONAMER, firmaron un acuerdo para la implementacion del Programa Simplificacion de Cargas
en la Republica Dominicana (SIMPLIFICA-RD). La coordinacion de este proyecto estuvo a cargo
de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria CONAMER la cual elaboré un diagnostico a lo
largo de seis meses, en el cual se identifico el Costo Economico Social de 1,873 tramites y servicios
en 43 instituciones y ministerios de la Republica Dominicana. Con el uso de la metodologia del
Programa Simplificacion de Carga (SIMPLIFICA), desarrollado por la CONAMER, se

identificaron los tramites y servicios mas costosos, con el objetivo de proporcionar una hoja de
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ruta para la implementacion de medidas de simplificacion de tiempos y una reduccion de costos

sociales considerables. En esta actividad la CONAMER entrego los resultados de este diagndstico.

Los resultados de este diagnostico son una herramienta de politica publica para implementar
medidas de simplificacion de tiempos, lo cual reducira los costos sociales que el e cumplimiento
de la regulacion impone a ciudadanos y empresarios en el pais. Por esta razon, se considera
elaborar un Acuerdo de Simplificacidon con base en los resultados obtenidos y con los acuerdos
que el gobierno de la Republica Dominicana logre con cada una de las instituciones participantes.
La mejora regulatoria producira ahorros y beneficios significativos para la sociedad, disminuyendo

las trabas, tiempos muertos y burocracia que existe en muchos procesos del estado.

Participacion en el 50vo Comité Ejecutivo del Inter-American Accreditation Cooperation

(IAAC), realizado en Rio de Janeiro, Brazil.

La Cooperacién Inter-Americana de Acreditacion (IAAC) es una asociacion regional de
organismos de acreditacion y otras organizaciones interesadas en la evaluacién de la conformidad

en América.

La IAAC promueve la cooperacion entre organismos de acreditacion y partes interesadas de
América, enfocada al desarrollo de la estructura de la evaluacion de la conformidad para lograr el
mejoramiento de productos, procesos Yy servicios y para reducir el riesgo a las empresas y a los
clientes, asegurandoles que se puede confiar en los certificados acreditados. La acreditacion

asegura a los usuarios la competencia e imparcialidad de un organismo acreditado.

Esta actividad cuenta con la presencia de aproximadamente 50 visitantes extranjeros

representantes de los Organismos de Acreditacion de las Américas, como es el Organismo
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Dominicano de Acreditacidn, también con autoridades de la IAAC; y una cantidad importante de

representantes de las Partes Interesadas, que participan de una jornada especifica dentro de los

comités y reunion.

El Comité Ejecutivo (EC) de IAAC es un 6rgano vital para su funcionamiento y toma de
decisiones. Las funciones del Comité Ejecutivo son entre otras: Promover los objetivos metas y
tareas de IAAC, e implementar las politicas y administracion de IAAC; asegurar la aplicacion de
los principios de IAAC en el campo de la evaluacién de la conformidad, todo lo cual es altamente
beneficioso para la obtencion de las metas y proyectos de este ODAC. Todo lo cual contribuye
facilitar el intercambio comercial mediante un sistema regional de evaluacion de la conformidad

homogéneo, eficiente, confiable y reconocido internacionalmente.
Los objetivos principales de esta actividad son:
 Desarrollar Acuerdos de Reconocimiento Multi-lateral (MLA) en América.

« Proporcionar confianza en los resultados del trabajo de los organismos de la evaluacién de

la conformidad acreditados por los miembros de IAAC.
« Proporcionar, transferir y compartir informacién técnica y conocimientos en la region.

« Fortalecer la cooperacion de los organismos de acreditacion a través de Acuerdos de

Reconocimientos Multilateral (MLA).
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Participacion en la Reunion de Medio Término de la IAF-ILAC, realizada en la Ciudad de

Meéxico, México.
La Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios, ILAC (por sus siglas en

inglés), es el maximo organismo internacional de cooperacion para laboratorios y unidades de

verificacion (organismos de inspeccién) acreditado. Estd integrado por mas de 70 paises y

organismos regionales.

Los principales objetivos de ILAC son:

Promover la aceptacion de certificados de conformidad emitidos por organismos

[ ]
acreditados por sus miembros.

e Influir en el desarrollo de procesos y practicas de acreditacion.

La agenda de este evento estuvo compuesta por reuniones dirigidas exclusivamente a los

miembros y partes interesadas de la Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC). El
OAA estuvo presente en esta reunion internacional en la que han participado delegados de distintas

instituciones como PTB, COPANT entre otras, procedentes de diferentes paises e integrantes de
organismos de acreditacion, y partes interesadas del continente americano.

El objetivo de la reunion es interactuar con los pares de IAF e ILAC que provienen de una

diversidad de origenes, junto con los grupos de interés y socios de enlace.

El beneficio obtenido a través de esta reunion es la participacion con los grupos de trabajos y
comités que elaboran e implementan elementos de trabajo clave para las organizaciones para la

implantacion de los planes estratégicos de IAF e ILAC para asegurar que la comunidad y el

mercado en general continlen sirviéndose de los beneficios de la Acreditacion en el futuro.
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Celebracion del Dia Mundial de Acreditacion

La Celebracion del Dia Mundial de la Acreditacion, bajo la titulacion “La acreditacion como
soporte de la competitividad y confianza en las cadenas de suministro”, donde se dicté la
conferencia magistral por Ing. Francisco Javier Dominguez, Consultor Internacional—Evaluador
Lider y Evaluador Técnico Esta actividad se realiz6 en el marco del dia mundial de la acreditacion
que se conmemora el 9 de junio de cada afio, que en esta ocasion destaca como tema central
“Acreditacion: Agregando valor a la cadena de suministro”. En el mismo el Director Ejecutivo
del ODAC, Ing. Fernando Antonio Reyes Alba dio a conocer los objetivos del Odac y los
principales logros de la institucién como son las acreditaciones otorgadas al Instituto Dominicano
de Calidad (INDOCAL), a PROCONSUMIDOR Y al Instituto de Innovacion de Biotecnologia e

Industria (11BI).

El objetivo de esta actividad es Difundir la importancia del Dia Internacional de la acreditacion
en el marco del tema central: “Acreditacion: Agregando valor a la cadena de suministro”. Con
productos que provienen de todo el mundo, las cadenas de suministros son ahora mucho mas
complejas en términos de velocidad, escala, profundidad y amplitud de las interacciones globales.
Las empresas hoy en dia operan en muchos entornos regulatorios diferentes. A medida que la
innovacion se acelera y el ciclo de vida de los productos se acorta, aumenta la presién en las
cadenas de suministros. La calidad, autenticidad y la trazabilidad de las materias primas requieren
informacion confiable, las empresas necesitan gestionar la seguridad de sus datos, también
necesitan elegir proveedores sustentables con practicas éticas. El abastecimiento es a menudo
responsable del hasta el 70% del gastos de las empresas y el 80% del comercio incluye elementos

de ensayo, calibracion, inspeccion y actividades de certificacion; entonces, el papel de la
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acreditacion, es la evaluacion de la imparcialidad, la competencia y la coherencia de las actividades
de la evaluacion de la conformidad, por lo tanto la acreditacion juega un papel importante en la
reduccion de costos de comercializacion y negociacion entregando confianza a las cadenas de

suministros.

Las cadenas de suministros necesitan asegurar los ensayos, inspecciones y certificaciones. Sin
un nivel de confianza, el libre intercambio de bienes y servicios corre el riesgo de ser afectado por
obstaculos técnicos y productos de mala calidad. Con los acuerdos de reconocimientos se crea una
infraestructura global para respaldar el comercio, los procesos de aprobacion de regulacion y la

confianza en la cadena de suministros.

Apoyando las cadenas de suministros a través del reconocimiento internacional, los
organismos de acreditacion reconocidos internacionalmente firman acuerdos que facilitan la

aceptacion de productos y servicios entre paises.

24V Asamblea General de la Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC)

El ODAC realiza su participacién en la 24 Asamblea General de la Cooperacién de
Acreditacion (IAA), realizada en México, con el objetivo de promover la cooperacion entre los
organismos de acreditacion y las partes interesadas en Ameérica, enfocada al desarrollo de las
estructuras de evaluacion de la conformidad para lograr el mejoramiento de productos, procesos y

servicios.

La Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC) es una asociacion regional de
organismos de acreditacion y otras organizaciones interesadas en la evaluacion de la conformidad

en América.
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La IAAC promueve la cooperacion entre organismos de acreditacion y partes interesadas de
América, enfocada al desarrollo de la estructura de la evaluacion de la conformidad para lograr el
mejoramiento de productos, procesos Yy servicios y para reducir el riesgo a las empresas y a los
clientes, aseguréndoles que se puede confiar en los certificados acreditados. La acreditacion

asegura a los usuarios la competencia e imparcialidad de un organismo acreditado.

Esta actividad cuenta con la presencia de aproximadamente 50 visitantes extranjeros
representantes de los Organismos de Acreditacion de las Américas, como es el Organismo
Dominicano de Acreditacion, también con autoridades de la IAAC; y una cantidad importante de
representantes de las Partes Interesadas, que participan de una jornada especifica dentro de los

comités y reunion.

El Comité Ejecutivo (EC) de IAAC es un 6rgano vital para su funcionamiento y toma de
decisiones. Las funciones del Comité Ejecutivo son entre otras: Promover los objetivos metas y
tareas de IAAC, e implementar las politicas y administracion de IAAC; asegurar la aplicacion de
los principios de IAAC en el campo de la evaluacion de la conformidad, todo lo cual es altamente
beneficioso para la obtencion de las metas y proyectos de este ODAC. Todo lo cual contribuye
facilitar el intercambio comercial mediante un sistema regional de evaluacion de la conformidad

homogéneo, eficiente, confiable y reconocido internacionalmente.

Los objetivos principales de esta actividad son:

e Desarrollar Acuerdos de Reconocimiento Multi-lateral (MLA) en América.

e Proporcionar confianza en los resultados del trabajo de los organismos de la evaluacion

de la conformidad acreditados por los miembros de IAAC.
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e Proporcionar, transferir y compartir informacion técnica y conocimientos en la region.
e Fortalecer la cooperacion de los organismos de acreditacion a través de Acuerdos de

Reconocimientos Multilateral (MLA).

De manera transversal, se trato la acreditacion transfrontera, debido a que actualmente algunos
Organismos de Acreditacion ofrecen acreditacion en otros paises distintos del cual provienen, sin

tomar en cuenta las practicas transfronterizas y sin dar aviso al Organismo de Acreditacion local.

Otro tema transversal tratado es la acreditacion mediante alcances flexibles, la cual
actualmente es ofrecida por algunos Organismos de Acreditacion. Esto es debido a que no existe
un criterio comun en la aplicacién de esta metodologia y en cdémo se transparenta en los alcances
de acreditacion otorgados, de forma tal que su uso sea claro y confiable para los clientes y usuarios
finales, lo cual se formé un grupo de trabajo de IAAC para acordar criterios de como aplicar los

alcances flexibles.

La participacion del organismo da al cumplimiento del mandato de la ley 166-12, Articulo 80.
Funciones del ODAC, literal f) Participar en los sistemas regionales de acuerdos de
reconocimientos multilaterales (conocidos internacionalmente por sus siglas en inglés “MLA”)
entre los organismos de acreditacion, mantener su membresia en los organismos regionales e

internacionales de acreditacion y representar al pais en ellos.

Otorgamiento de Acreditacion

El otorgamiento de acreditacion, es un logro trascendental para el organismo, ya que, mediante
la misma la institucion demuestra la naturaleza de la mision por la cual fue creada; Respaldar la

competencia técnica y credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar la confianza en el
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Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), asegurando que los servicios ofrecidos por la
entidades acreditadas mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su competencia técnica, y

estimular la cooperacion entre ellas.

Esta accidon impacta positiva y directamente en la consecucion del primer y segundo objetivo

de calidad del ODAC, cito:

1. Implementar el Sistema de gestion de calidad, segin los requisitos establecidos en la
Norma ISO/IEC 17011 (version vigente) y mantener la mejora continua de los procesos.

2. Evaluar y acreditar un OEC en el marco de los alcances de Laboratorios de Ensayo y
Calibracion (Norma ISO/IEC 17025) y uno de los Organismos de Inspeccion (Norma

ISO/IEC 17020) en sus versiones vigentes.

El ODAC otorga el certificado de Acreditacion a los siguientes organismos, el cual avala que
las entidades acreditadas tienen la competencia técnica para brindar los servicios brindado bajo los

alcances solicitados:

» Otorgamiento de la acreditacion a la Unidad Técnica de Verificacion de Volumen del
Departamento de Metrologia Legal del INDOCA,;

» Otorgamiento de la acreditacién al Laboratorio Instituto de Innovacion en Biotecnologia e
Industria (11B1).

» Otorgamiento de la acreditacién al Laboratorio del Instituto Nacional de Proteccion de los

Derechos del Consumidor (PROCONSUMIDOR).
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Adquisicién de Local

La Direccion Ejecutiva dio un paso trascendental al gestionar el alquiler de un nuevo local para
la sede del organismo, fortaleciendo asi su capacidad para poder desarrollar la estructura
organizacional que la misma amerita. Esta accidon resuelve unas de las debilidades que el
organismo presentaba en su analisis FODA, la cual impedia el nombramiento del personal
necesario para la implementacion de la estructura organizacional debido al limitado espacio fisico
que tenia la sede anterior, este logro permitira al ODAC avanzar en el desarrollo de las esquemas
de acreditacion establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 de cara a brindar
nuevos servicios, con el objetivo de aumentar la competitividad de las empresas y/o entidades del
sector productivo nacional al colocar los bienes, productos y servicios con calidad en los mercados
internacionales, la cual se traduce en un aumento significativo de las exportaciones, al superar las

barreras de requisitos que exigen los mercados internacionales.

Reuniéon Anual IAF-ILAC

Esta reunion tiene como objetivo interactuar con los pares de IAF e ILAC que provienen de
una diversidad de origenes, junto con los grupos de interés y socios de enlace. Las reuniones de
trabajo, buscan elaborar los planes estratégicos de IAF e ILAC para asegurar que la comunidad y

el mercado en general continten beneficidandose de los beneficios de la Acreditacion en el futuro.

La participacion en la reunién del Foro Internacional de Acreditacion (IAF) y la Cooperacion
Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC), da cumplimiento al mandato de la Ley 166-
12 “SIDOCAL”, articulo 80, literal f) “Participar en los sistemas regionales de acuerdos de

reconocimientos multilaterales (conocidos internacionalmente por sus siglas en inglés “MLA”)
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entre los organismos de acreditacién mantener su membresia en los organismos regionales e
internacionales de acreditacion y representar al pais en ellos”. Fortalecer los lazos con los

organismos homadlogos de la region.

Gestion Planificacion y Desarrollo

El objetivo fundamental el departamento de Planificacion y Desarrollo, es asesorar a la
méaxima autoridad del ODAC, y demés unidades en materia de politicas, planes, programas y
proyectos necesarios para el desarrollo de la Institucion, monitoreando y evaluando el
cumplimiento de los programas establecidos; esto se logra a través de la elaboracion de propuestas
de cambios organizacionales, reingenieria de procesos que ayuden a optimar los recursos
institucionales, implantando una gestion de calidad dentro de la institucion con estandares
internacionales, asi como disefiar y hacer los estudios de los nuevos planes que conlleven al logro

de la vision y mision institucional.

Este departamento ha integrado la planificacion, el cumplimiento de las metas, y la
transparencia en su gestién, replicando a las demas unidades organizativa de la institucion, con
miras de elevar la eficiencia de sus ejecutorias. El seguimiento y monitoreo continuo ha sido la
clave para lograr obtener resultados satisfactorio, asi como, la aprobacion y divulgacion de un
nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 y un Plan Operativo Anual (POA) 2019
enfocado a resultados. Entre las ejecutorias realizadas por el departamento podemos citar las

siguientes:
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Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestion Pablica (SMMGP)

A través de la elaboracion de un plan de trabajo y un efectivo monitoreo y seguimiento se
lograr posicionar la institucion entre las instituciones mejores valoradas en el Sistema de
Monitoreo de la Gestion Publica (SMMGP) que preside el Ministerio de la Presidencia, con una
puntuacion promedio de 92.63 puntos, acorde a los resultados medidos a traves de 5 indicadores
que componen el SMMGP. El ranking coloca al ODAC en la posicion 36 de un total de 226
instituciones evaluadas, segun el informe que presento el Ministerio de Presidencia. El organismo
logra ocupar el primer puesto entre las instituciones que conforman el Sistema Dominicano para
la Calidad (SIDOCAL), impactando positivamente en el accionar del ODAC y en el

fortalecimiento institucional de la misma.

Revision del Plan anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2019.

Revision del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 2019, acorde al presupuesto
institucional aprobado por el Proyecto de Ley de Presupuesto, con el objetivo de ajustar las
necesidades del organismo en base al presupuesto asignado para el logro de las metas establecidas

en el Plan Operativo Anual (POA) 2019.

Manual de Organizacion de la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl)

Elaboracion del Manual de Organizacion de la Oficina de Acceso a la Informacién, con el
objetivo de dar cumplimiento a la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion y su reglamento
de aplicacion No. 130-05, contribuyendo la misma al aumento del Indicador de Transparencia

Institucional y el Indicador de Cumplimiento de la Ley 200-04.

Modificacion de la Estructura Organizacional del Organismo Dominicano de Acreditacion
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Revision y actualizacién de la Estructura Organizativa del Organismo Dominicano de
Acreditacion (ODAC), refrendada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Organizacion y Funciones, donde
establece que la estructura organizacional, se debe revisar periédicamente para detectar las nuevas
necesidades del organismo. Las necesidades de creacion de nuevas areas van en consonancia con
lo estipulado en el Plan Estratégico Institucional (PEI), con miras de generar nuevos esquemas de
acreditacion para crear otros servicios que demanda la ciudadania. Esta accion también contribuye
mitigar la No Conformidad detectada en la Auditoria Interna realizada en noviembre del 2018,
donde se visualiza que el organismo no cumple con la estructura organizacional establecida en la

Ley 166-12.

Elaboracion de resolucion del Comité de Continuidad (CONTI)

Elaboracion de resolucion Ndm. 003-2019 del Comité de Continuidad (CONTI), con el
objetivo de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Normativa NORTIC A7

seccion 4.02, y en los puntos 96 y 98 del iTICge.
Plan de Compras y Contrataciones 2020

El departamento de Planificacién en conjunto a las distintas areas del ODAC y bajo los
lineamientos de la Direccion Ejecutiva, elabor6 el Plan Anual de Compras y Contrataciones para
el periodo 2020, con el objetivo de detectar las necesidades del organismo para asumir los nuevos
desafios que deberd enfrentar la institucion para lograr el Acuerdo de Reconocimiento
Internacional (MLA). EI PACC elaborado para el 2020 y subido al Portal de la Direccion General

Contrataciones Publicas, asciende a una suma de RD$174, 948,349.50, de los cuales se destinara
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RD$125,000,000.00 para compra de edificacion y remodelacion de la misma, restando

RD$49,948,349.5 para cubrir las necesidades del organismo.

Formulacion de Ante-Proyecto de Presupuesto 2020

Luego de la remision de la Circular de la DIGEPRES sobre los Lineamientos para la
Formulacion de Anteproyecto de Presupuesto 2020, se procedio a realizar la apertura de las
actividades de formulacién para el periodo venidero, iniciando con el estudio y modificacion de la
estructura programatica del Organismo Dominicano de Acreditacion para el periodo 2020, las
cuales para el periodo citado sera utilizado con la categorias de Programa, Producto, Proyecto,
Actividad u Obra. La revision de la estructura programatica se realizé bajo la asesoria y personal

de la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) en conjunto a la comitiva del ODAC.

La formulacién fue realiza dentro del periodo establecido en la circular recibida, con el
levantamiento de las necesidades del ODAC para el afio 2020 y alineado con la Planificacion
Estratégica Institucional 2017-2020, con el objetivo de alcanzar y lograr la vision de ser un

organismo reconocido a nivel nacional e internacional.

Participacion en la Mesa Sectorial MAP-MICM

El ODAC participé activamente en la Mesa Sectorial MAP-MICM, que procura generar
estrategias que impacten en el sector industria y comercio, con la finalidad de fortalecer, e

incentivar la competitividad y la calidad en el sector productivo nacional.

El ODAC, bajo la coordinacion del Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes (MICM)
presentd su propuesta para consolidar acciones que incidan mejorar el sector de industria y

comercio, a través de propuesta de mejoras regulatorias que mejoren la operatividad del ODAC,
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con la finalidad que la misma pueda contribuir a garantizar la calidad de los productos, bienes y

servicios acreditados en el pais.
Revision y Modificacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Revision y Modificacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF), aprobada por el
Director Ejecutivo y refrendado por el Ministro de Administracion Publica (MAP), con el objetivo
de actualizar el mismo, en base a la nueva estructura organizacional aprobada por el MAP, asi

mismo dar cumplimiento al indicador del SISMAP.
Elaboracion de Politicas, Planes y Procedimientos

Con el objetivo de robustecer el sistema de gestion y el fortalecimiento organizacional, se
elaboraron diversas politicas y planes en coordinacidn con las distintas areas de la institucién, que
ha ayudado al organismo a mejorar la calidad del servicio interno y externo brindado, con miras
hacer una gestion mas eficiente y productiva, generando métodos innovadores. Las mismas
aportan de manera significativa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que es unas de
las metas de la actual gestion de gobierno. A continuacién citaremos algunos de las principales
documentaciones elaboradas e implementadas, que han contribuido a robustecer el sistema de

gestion del ODAC.
Politicas:

» Politica de_Comunicacién, con el objetivo de establecer los lineamientos y principios

generales de la comunicacién del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC),

propiciando que las acciones de comunicacién que se lleven a cabo en nombre del ODAC
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hacia el publico interno y externo sean consistentes con los valores, las buenas préacticas y
los estandares de calidad del organismo.

Politica de Escritorio Limpio; con el objetivo de establecer los lineamientos para

mantener un “Escritorio Limpio”, donde la informacion confidencial y/o critica sobre
empleados, propiedad intelectual, clientes y proveedores esté segura en areas cerradas y no
se encuentre expuesta a la vistas de terceros, comprometiendo la confidencialidad de la
informacion.

Planes:

Plan _de Recuperacién de desastres y continuidad de TIC; que tiene como objetivo

establecer los lineamientos del plan de recuperacion de desastre, frente a la necesidad de
poder accionar y recuperarnos ante una catastrofe en nuestro sistema de informacién, que
cause una pérdida del equipamiento y funcionamiento de las operaciones de TIC del
organismo; para esto hemos implementado una Plan de DRP (Disaster Recovery Plan) y
Continuidad, en la que contamos con medidas y herramientas las cuales replican online
toda la data critica almacenada en nuestros equipos de coOmputos y sistemas. Este plan
cumple con los requisitos establecidos en la Norma Basica de Control Interno (NOBACI)
en la Guia de Informacion y Comunicacion, aportando significativamente el aumento del

indicador de la NOBACI e indicador del ITICge.

Plan de medio ambiente; con el objetivo de establecer los lineamientos aplicables para la
proteccién, preservacion y mejora del medio ambiente durante el desarrollo de las
actividades del Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC); este plan obedece a las

metas presidenciales, donde las instituciones del gobierno deben contribuir con los
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Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Para este afio se contempld realizar cuatro (4)

actividades, de la cual se logré ejecutar el 100% de las actividades contempladas en el plan.
Plan Operativo Anual 2019.

El sistema de monitoreo y evaluacion contempla la medicion de los avances alcanzados en el
periodo sefialado. El propdsito de este monitoreo es ver el comportamiento de los avances del Plan
Operativo Anual (POA) y el impacto que causa el producto al logro de la mision institucional. El
POA se encuentra conformado por un total de cincuenta y una (51) actividades distribuidas en dos
(2) ejes institucional “ler Fortalecimiento Institucional del ODAC” y “2do Difusion y
Divulgacion”, alineados a las directrices establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI

2019-2022), la cual define el accionar del organismo durante el periodo citado.

Eficacia del Plan Operativo Anual (POA) 2019.

La eficacia del Plan

_ Ejecucion del Plan Operativo Anual
Operatlvo Anual 2019 al 30 de 2019 al 30 de d|C|embre .

diciembre, presenta un porcentaje

de 88.24 %, equivalente cuarenta
m Actividades concluidas

y cinco (45) actividades y. ,
m Actividades sin

. i concluir
concluidas de cincuenta y una

(51) actividades contempladas;
guedando pendientes seis (6) actividades que seran traspasada para la ejecucion del Plan Operativo

Anual (POA) 2020.
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La eficacia de un 88.24% demuestra el compromiso que tiene la Direccion Ejecutiva y sus
colaboradores con lograr las metas establecidas en su Plan Operativo Anual, y elevar la calidad

del gasto al obtener resultados satisfactorios con los recursos del estado.

Gestion de Recursos Humanos

El objetivo estratégico de la Divisién de Recursos Humanos es garantizar la existencia de
servidores publicos motivados e idoneos, promover el desarrollo y la integracion del capital
humano del ODAC para que contribuyan al logro de una gestién eficiente y transparente con fines

de alcanzar la mision y vision de la institucion. Division de Recursos Humanos podemos citar:
Evaluacion del Desempefio
La aplicacion de Evaluacion del Desempefio por factores, que tiene como objetivos:

a. Mejorar el desempefio mediante la retroalimentacion al personal, encargados y
directores, para lograr dar cumplimientos a los objetivos del puesto de trabajo.

b. Ayudar a la direccion ejecutiva a tomar decisiones acerca del tratamiento diferencial
que se ha de conceder a empleados individuales en cuanto a capacitacion, orientacion,
pagos, ascensos, transferencias y disciplina.

c. Servir de base para un cambio de actitudes con el fin de lograr practicas efectivas en el
trabajo.

d. Ofrecer los datos necesarios para la concesion de compensaciones, ascensos Yy

aumentos de sueldo.
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Calendario programacion de vacaciones

La Division de Recursos Humanos cuenta con un programa anual de vacaciones, cuya
programacion se solicita durante el ultimo trimestre del afio a los Directores y Encargados
Departamentales y de Divisiones, con el objetivo de coordinar las vacaciones del afio siguiente de
su personal para el disfrute de la misma sin afectar la operatividad de las areas, dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 41-08 de Funcion Publica y su reglamento de aplicacion

de Relaciones Laborales 523-09, en sus articulos 55 al 62.

Reportes de Control de ausencias/tardanzas

La division cuenta con un control de registro de ausencia/tardanzas, la cual le da seguimiento
a los reportes de ausencia y tardanzas para el cumplimiento de la jornada de trabajo del personal
como lo establece el Reglamento 523-09 en el articulo del 27 al -37. Mensualmente se remite a la

Direccién Ejecutiva un reporte de todo el personal para un mejor control y supervision del mismo.

Comité de Seguridad y Salud

Es un componente para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Institucién (SISTAP). Es un érgano de participacién paritario y colegiado destinado a la
consultar regular y periddica de las actuaciones de la Institucion en materia de prevencion de

riesgos y a la garantia de las acciones necesarias.

Esta accién da cumplimiento a uno de los derechos de todos los servidores publicos sujetos a
la Ley No. 4-08 de Funcion publica que es “Tener garantizadas condiciones y medio ambiente de
trabajo sanos” (articulo 58, inciso 8), al aumento del indice del SISMAP, al igual que da

cumplimiento a laresolucion 113-2011, que crea el SISTAP. EI SISTAP constituye un instrumento
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de apoyo al disefio de politicas publicas y estrategias de organizacién dirigidos al cumplimiento

de todos los requisitos establecidos para la prevencion de riesgos laborares.

Dentro de las acciones realizada por este comité detallamos la siguiente:

» Capacitacion en Gestion de riesgos;

> Levantamiento de Riesgos ODAC.

Estas acciones contribuyen a mejorar la puntuacion del indicador del SISMAP, sub-indicador

09.Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales.

Formacion, capacitacion y desarrollo

El programa de capacitacion realizado todos los afios y contemplado en el Plan Operativo
Anual, tiene como objetivo fortalecer las competencias técnicas y gerenciales del talento humano

que conforman el ODAC, con el fin de brindar un servicio de calidad y mejorar el desempefio de

las funciones gue realiza el personal.

Las capacitaciones realizadas por el ODAC para el mejoramiento de las habilidades, destrezas,

competencia técnica y conocimientos de los colaboradores y participantes en el periodo 2019

fueron las siguientes:
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Capacitaciones Realizadas Periodo 2019

Actividad

Tipo de

Descripcion o
P Capacitacion

Cantidad de
Participantes

Horas de
Capacitacion

1. Taller “El SIDOCAL
proceso de Acreditacion y su
Vinculo con la Ley 166-12,
impartido por el consultor
internacional Ing. Fabian
Hernandez y auspiciado por
la Unién Europea”

2. Capacitacion en el
Manejo de Sistema de
Administracion de
Servidores Publicos (SASP),
impartido por el Ministerio
de Administracion Publica
(MAP)

3. Diplomado en “Hacienda
Publica orientada a la
Transparencia” organizada
por la Direccion General de
Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

4. Charla de la Ley No. 41-
08 de Funcidn Publica,
auspiciada por el Ministerio
de Administracion Publica
(MAP)

5. Diplomado
Infraestructura Nacional
para la Calidad.

6. Conferencia Magistral
sobre Etica e Integridad, con
motivo al “Dia Mundial de

Fortalecer el conocimiento y

las capacidades en materia de

Acreditacion y cual es su papel

en el comercio internacional,

fundamentos bésicas de la Externa
Norma ISO/IEC 17011:2017,

ISO/IEC 17025:2017 y la

norma ISO/IEC 17020:2012, y

directrices de la IAF y IAAC.

Capacitar al servidor publico
en el Manejo del Sistema de
Administracién de Servidores
Pablico (SASP), con el
objetivo de eficientizar la
gestion de Recursos Humanos.

Externa

Dar a comprender a los
participantes la importancia
gue de la ética y la
transparencia en la
administracion publica,
destacando el rol activo y
participativo de las Oficinas de
Acceso a la Informacion en la
prevencion de la corrupcion
administrativa.

Externa

Sensibilizar al servidor pablico
sobre los derechos y deberes Externa
del servidor publico.

Dotar a los participantes del

dominio de los conceptos,

herramientas, instituciones y

los servicios que suplen las

metodologias con que operan Externa
las distintas instituciones que

conforman el Sistema

Dominicano para la Calidad

(SIDOCAL).

Sensibilizar al servidor publico

sobre temas relacionados a la Interna
ética del servidor publico.

44

16

20

40 Hrs

8 Hrs.

120 Hrs.

1 Hrs.

120 Hrs

1 Hrs.
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la Etica Ciudadana”,
impartida por la DIGEIG

7. Conferencia Magistral del
Dia Mundial de la
Acreditacion, dictada por el
experto Sr. Francisco Javier
Garcia.

8. Entrenamiento sobre el
Portal de Transparencia
Fiscal

9. Diplomado Planificacion
y Gestién de Proyectos de
Inversion Pablica

10. Curso de formacion de

evaluadores de Laboratorios.

11. Curso sobre los
requisitos de Evaluacion de
la Incertidumbre, CMCS,
validacion y verificacion de
métodos, aseguramiento de
la validez en los resultados,
trazabilidad y equipamiento
en laboratorios de
calibracion

12. Curso sobre la
Evaluacion de la
conformidad, requisitos para
organismos que certifican
productos, procesos y
servicios Norma
ISO/IEC17065:2012

13. Curso de Formacion de
Evaluadores de Organismos
gue certifican productos,
procesos y servicios
ISO/IEC 17065:2012

Memoria Institucional 2019

Sensibilizar sobre el valor que
aporta la acreditacion en la
cadena de valor de suministro.

Conocer las informaciones
fiscales del Sector Publico No
Financiero que son ofrecidas a
la ciudadania en general, como
mecanismo de monitoreo y
evaluacion fiscal.

Manejar las herramientas
béasicas para la formulacion de
proyectos, haciendo énfasis en
el Enfoque del Marlo Logico,
como apoyo a la gestion,
permitiéndoles al disefio de la
propuesta que mejor se ajuste a
las necesidades que se quieren
atender, contribuyendo
siempre al uso éptimo y
racional de los recursos.
Formar Evaluadores de
Laboratorios

Requisitos de Evaluacion de la
Incertidumbre, CMCS,
validacion y verificacion de
métodos, aseguramiento de la
validez en los resultados,
trazabilidad y equipamiento en
laboratorios de calibracién

Evaluacion de la conformidad,
requisitos para organismos que
certifican productos, procesos
y servicios Norma
ISO/IEC17065:2012

Formacion de Evaluadores de
Organismos que certifican
productos, procesos Y servicios
ISO/IEC 17065:2012

Externa

Externa

Externa

Interna

Interna

Interna

Interna

122

22

27

23

22

30 Mins

3 Hrs.

120 Hrs

40 Hrs

16 Hrs.

16 Hrs.

24 Hrs.
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14. Curso sobre la Gestion
de Riesgos, de acuerdo a la
Norma ISO 31000

15. Diplomado Normas
Internacionales de
Informacién Financiera
(NIF)

16. Curso sobre la
Evaluacion de la
conformidad, requisitos para
el funcionamiento de
diferentes tipos de
organismos que realizan
inspeccion, Norma ISO/IEC
17020:2012

17. Curso sobre los
requisitos de la norma
ISO/IEC 17011:2017 y su
implementacion

18. Curso de fortalecimiento
en el marco teérico del
sistema de compras y
contrataciones publicas, ley
340-06.

19. Curso sobre redaccion
de no conformidades,
analisis de causas y
definicién de acciones
correctivas

20. Curso de liderazgo

21. Curso de manejo de
conflictos

22. Curso Comunicacion
Efectiva.

Memoria Institucional 2019

Gestion de Riesgos, Norma
ISO 31000

Asentar una base sélida de las
Normas Internacionales de
Informacién Financiera en el
ambito contable y financiero.

Evaluacion de la conformidad,
requisitos para el
funcionamiento de diferentes
tipos de organismos que
realizan inspeccion, Norma
ISO/IEC 17020:2012

Requisitos de la norma
ISO/IEC 17011:2017 y su
implementacion

Marco teérico del sistema de
Compras y Contrataciones

Redaccion de no
Conformidades, analisis de
causas Yy definicion de accion
correctivas

Conocer y entrenar la

capacidad de influir sobre otras

personas mediante técnicas
especificas para obtener
resultados satisfactorios en
equipo.

Los participantes identificaran
la importancia de la
negociacion como factor de
éxito en el intercambio de
beneficios entre personas y
desarrollarén las habilidades
personales para conducir
exitosamente un proceso de
negociacion y manejo de
conflictos.

Proveer a los miembros de
distintas organizaciones
nociones bésicas sobre los

Interna

Externa

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

27

29

37

10

15

21

22

21

8 Hrs.

40 Hrs

40 Hrs.

16 Hrs.

4 Hrs

16 Hrs.

8 Hrs.

6 Hrs.

4 Hrs

Pagina 91 de 111




RICANO
o e,

2,

O
C
o0
N

GAN
oRGAy,

o
Koy

\

23. Charla sobre Prevencion
del medio ambiente
(Oficinas Verdes)

24. Curso de formacion de
evaluadores para métodos de
calibracién ISO/IEC
17025:2017

25. Curso sobre los
Requisitos generales para la
competencia de los
laboratorios de ensayo y
calibracion ISO/IEC
17025:2017, en laboratorio
de calibracion

Memoria Institucional 2019

procesos comunicativos y
capacidades para reconocer,
planificar y ejecutar
comunicaciones de manera
eficiente de acuerdo al
cumplimiento de propositos y
objetivos delimitados.

Prevencion del medio Interna 21
ambiente (Oficinas Verdes)
Formacién de evaluadores para
métodos de calibracion Interna 24
ISO/IEC 17025:2017

Requisitos generales para la
competencia de los
laboratorios de ensayo y
calibracion ISO/IEC
17025:2017, en laboratorio de
calibracion

Interna 16

2 Hrs.

8 Hrs.

16 Hrs.

Tabla No. 9

En total los participantes y colaboradores del ODAC recibieron una cantidad de seiscientos

setenta y siete horas y media (677.5 hrs) de capacitacion, con un total de quinientos veinte (520)

participantes beneficiados y fortalecidos a través del enriquecimiento de los conocimientos y

habilidades en diversos temas para el periodo 2019.

Gestion Comunicacion

En el periodo 2019, en cumplimiento con el Plan Operativo Anual (POA) 2019, se ha

mantenido la campafia publicitaria para television, radio y redes sociales, mediante la difusion y

divulgacion del audiovisual “Calidad y Competitividad”, con una duraciéon de 40”, dirigido a los

Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC), a los sectores productivos y a la opinion

publica nacional e internacional, con el objetivo de sensibilizarlos sobre el valor y la importancia

de la Acreditacion asi como ademas dar a conocer el cumplimiento y el papel del ODAC, de ofrecer
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sus servicios para evaluar y reconocer la competencia técnica de los laboratorios de ensayo y
calibracién, organismos de inspeccion y organismos de certificacion. Este plan abarca dos (3)
emisoras radiales y cinco (7) medios televisivos; con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 166-12, Articulo 2. Numeral 6) “Difundir y afianzar en la conciencia nacional
una cultura de la calidad”, la misma respalda los Objetivos Especificos del SIDOCAL Articulo 4.-
Numeral 5) Promover la difusion de los componentes del SIDOCAL, aplicando las medidas
necesarias para lograr la mas plena incorporacion de los distintos grupos de interés al mismo; y,
numeral 6) Promover la competitividad de las organizaciones haciendo hincapié en el valor

practico y estratégico de las funciones técnicas del SIDOCAL.

Entre las actividades realizadas para fomentar la difusién y divulgacion de una cultura de

calidad y la promocion del organismo se realizaron las siguientes actividades, citamos:

e Elaboracién de Boletin “ODAC Informa”. Tiene como finalidad promover y difundir las
ejecutorias de actividades, capacitaciones y evaluaciones realizadas por el Organismo
Dominicano de Acreditacion, con el Objetivo principal de colocar los logros obtenidos por
el ODAC, por el objetivo principal de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 166-12,
Acrticulo 4.-, numeral 7) Promover la adopcion de préacticas de gestion de calidad y
ambiental internacionalmente reconocidas y la formacion técnica en las empresas
productoras y de servicios.

e limplementacion de gobierno-e, el ODAC apoya la campafia permanente que ejecuta la
Presidencia de la Republica, a través de las redes sociales, Twitt, Post, Videos, texto y
fotografias por nuestras redes sociales, en una labor permanente coordinada por la

Direccion General de Comunicacion (DICOM).
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Elaboracion y publicacion de Boletin Especial por el Dia Mundial de Acreditacion 2019.

[ ]
Este boletin tiene el objetivo de promover a nivel nacional e internacional la celebracion

del Dia Mundial de Acreditacion 2019, bajo el lema “Acreditacion: Garantizando Un

Mundo Més Seguro”; resaltando la acreditacion como una herramienta fundamental para

garantizar un mundo mas seguro.
Confeccion e impresion para distribucion de articulos promocionales, con el objetivo de

difundir al Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), a través de la publicidad
objetiva, en miras de resaltar la imagen a nivel nacional y dar a conocer a la ciudadania, a

las instituciones publicas y al sector privado, sobre el ODAC que es el Unico organismo

con caracter estatal y/o gubernamental con competencia legal en materia de acreditacion.

Publicacién de notas informativas oficiales, tituladas, cito:
“ODAC entrega certificados de acreditacion a Pro Consumidor, INDOCAL y

a.
el 1IBI, por cumplir normas internacionales”;

b. “Director del ODAC realiza visita de cortesia a rectora de la UASD Emma
Polanco™;

Gestidn Tecnologia
La Division de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion presenté grandes avances

considerables al ejecutar las actividades plasmada en el Plan Operativo Anual 2019, logrando asi
impactar en el 1° Eje Transversal de la institucion “Fortalecimiento Institucional”. En miras de
fortalecer el organismo en materia de infraestructura tecnoldgica, redes y seguridad, trabajo

enfocado a las normativas NORTIC, que son normas de tecnologias de la informacion y

comunicacion, creadas por el Departamento de Estandarizacion, Normativa y Auditoria Técnica,
Pagina 94 de 111
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la cuales tiene como objetivo principal el establecimiento de estandares generales, relacionados

con aspecto tecnoldgicos. EI ODAC, busca normalizar, estandarizar, y tener una herramienta de

auditoria para el efectivo uso e implementaciéon de las TIC, al igual que cumplir con los

lineamientos establecidos por la Presidencia de la Republica.

Entre los logros obtenidos por esta division, podemos mencionar los siguientes:

Construccion de la infraestructura de red, bajo los requerimientos de calidad exigidos por
la OPTIC, debidamente certificados dando respuestas al punto del indicador iTICge (1-6).
Estas instalaciones se ejecutaron basados en los estandares de instalacion TIA/EIA 568 B1,
impactando directamente en el aumento del puntaje del indicador del SISTICGE.
Construccion del Data Center, Actividad Num. 21 del POA. El Data Center esta equipado
con dos lineas de servicios de datos de empresas distintas, para garantizar la continuidad
de los servicios de ODAC. Se optd por la instalacion de un aire convencional con una
unidad de control de humedad externa a cambio de un aire de precisién, con la finalidad de
dar cumplimiento al punto (1-4 iTICge).

Creacidn de centro de datos completamente equipado

Obtencion de la Certificacion NORTIC A3:2014 y recertificacion en la NORTIC A2:2016
Esta division también aportd con la elaboracion del Manual de Politicas de Seguridad de
la Informacidn, con el objetivo de garantizar el control de los sistemas, plataforma de
servicio del acceso y el acceso por parte de los servidores a los sistemas informaticos de la
institucion en cumplimiento de las normativas establecidas por el érgano rector en materia

de tecnologia de la informacion y comunicacion del Estado Dominicano, impactando
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positivamente en el Indicador de la iTICge y en el indicador de las Normas Basicas de

Control Interno (NOBACI).

La division de tecnologia logré escalar al puesto 81 del ranking de SISTICGE, impactando
directamente en la seguridad de la informacion de la institucion, versatilidad y automatizacion de

los procesos.

Calidad en la Gestioén:

El objetivo principal es la implantacion de la Norma ISO/IEC 17011:2017, para consigo
alcanzar el reconocimiento del MLA, gue nos reconoce como organismo avalado con la
competencia técnica para emitir acreditaciones con validez nacional e internacional reconocidos

por nuestros homalogos.

La Division de Calidad en la Gestion en conjunto al Departamento Técnico se encuentra
sumergido en el proceso de actualizacion de los procedimientos del ODAC con la finalidad de
concluir con la implementacion el Sistema de Gestion de Calidad y fortalecer la institucion. La
elaboracion e implementacion de los procedimientos beneficia de forma directa a la institucion,
trayendo multiples mejoras como la estandarizacion de los procesos, eficiencia de las labores

realizadas, mejora en la documentacion, manuales, ahorro de tiempo de respuestas, entre otros.

Entre los logros obtenidos por la Division de Gestion en la Calidad y el Departamento Tecnico

del ODAC, cito:

e Revision de documentos aplicables para el cumplimiento de la NOBACI.

e Elaboracion del Informe del Estatus del Plan de Mejora Institucional, al 22 de agosto, 2019.

Este logro impacta favorablemente al indicador del SISMAP.
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e Revision o elaboracién de los documentos del SGA segun la norma ISO/IEC 17011:2017.
Este logro impacta de manera positiva a la obtencion del producto: “Implementar el sistema
de gestion de calidad, segin los requisitos establecidos en la Norma ISO/IEC
17011 (version vigente) y mantener la mejora continua de los procesos”™

e Realizacién de Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Acreditacion, segun la norma
ISO/IEC 17011:2017, en fecha del 05 al 08 de noviembre 2019.

e Elaboracién del Plan de Acciones Correctivas para subsanar las No Conformidades
resultantes de la Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Acreditacion, segun la norma
ISO/IEC 17011:2017.

e Realizacién de la Revision por la Direccion al Sistema de Gestion de Acreditacion, segun

la norma ISO/IEC 17011:2017.

Direccidon Técnica

Los avances obtenidos por esta direccién en el periodo 2019, se encuentran alineados al ler
Eje de “Fortalecimiento Institucional” y amparados en el POA 2019, a continuacion, se detallan
las metas logradas, los objetivos de las mismas y el impacto causado en los beneficiarios directos

e indirectos.

Entre las metas logradas durante el periodo podemos citar las siguientes:

1. Disefio e imparticion del Curso-taller Formacion de evaluadores, sobre la Norma

Internacional NORDOM ISO/IEC 17025:2017 (Version Vigente).
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2. Disefio e imparticion del Curso-taller Formacion de evaluadores, sobre la Norma

Internacional ISO/IEC 17065 (Version Vigente).
3. Disefio e imparticion del Curso-taller para evaluadores, sobre “Laboratorio de Calibracién”

segun la Norma Internacional ISO/IEC (Version Vigente).

4. Disefio e imparticion del Curso-taller para evaluadores, sobre “Laboratorio de Calibracion”

segun la Norma Internacional ISO/IEC (Version Vigente).

5. Disefio e imparticion Curso-taller para evaluadores, sobre la Norma Internacional ISO/IEC

17020 (Version Vigente.
6. Disefio e imparticion del Curso-taller para evaluadores, sobre “Laboratorio de Calibracion”

segun la Norma Internacional ISO/IEC (Version Vigente).

7. Disefio e imparticion del Curso-taller para el personal ODAC sobre la Norma Internacional

ISO/IEC 17011 (Version Vigente).
8. Desarrollo del Esquema de Acreditacion sustentado en Norma ISO/IEC 17065 (Version

Vigente), en un 100%.
9. Modificacion, revision de los procedimientos del SGA vy criterios técnicos del ODAC.

Segun las propuestas presentadas por la compafiia espafiola ASECAL. De estos ya han sido

procesados un 60%.
10. Participacion en la 24va “Asamblea General de la IAAC.

11. Realizacion del curso-taller “Redaccion de no conformidades, andlisis de causas y

definicion de acciones correctivas”.
12. Recepcion de la solicitud de acreditacion del “Laboratorio de calibracion de InMetrology”,

bajo la norma NORDOM ISO/IEC 17025:2017.
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13. Realizacion de la primera evaluacion de seguimiento del Laboratorio de Calibracion del
INDOCAL, bajo la norma NORDOM ISO/IEC 17025:2017.

14. Realizacion de la primera evaluacion de seguimiento del Laboratorio de servicios analiticos
(11BI), bajo la norma NORDOM ISO/IEC 17025:2017.

15. Realizacién de la propuesta del plan operativo 2020 de los distintos departamentos que
componen la direccion técnica.

16. Evaluacion de la conformidad al Laboratorio Junta Agroempresarial Dominicano, bajo los
requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2017.

17. Desarrollo del Esquema de Acreditacién sustentado en Norma ISO/IEC 17065 (Version
Vigente).

18. Modificacion, revision de los procedimientos del SGA vy criterios técnicos del ODAC,
segun las propuestas presentadas por la compafiia espafiola ASECAL.

19. Elaboracién e implementacién del Plan de Acciones Correctivas a raiz de la auditoria

interna realizada en octubre 2019.

Estas actividades contribuyen al logro del tercer objetivo de calidad de la institucion:
“Mantener un programa continuo de formacion y capacitacion, con el objetivo de fortalecer la
competencia técnica de los funcionarios, evaluadores y expertos técnicos”. Ademas, nos ayuda al
cumplimiento de una de nuestras metas “participar en las tres (3) reuniones de las asociaciones

regionales de organismo de acreditacion y mantener en vigencia la membresia”.
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CEP ODAC
La Comisiones de Etica Ptblica (CEP) son organismo de carécter civico cuya funcion principal

es la de promover la vigencia y el fortalecimiento de valores éticos y fomentar la transparencia en

las instituciones publicas donde operan.

Las conformaciones de estas, se encuentran reguladas por la Resolucion No. 04-2017, emitida
por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), entidad rectora en
materia de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcidn, conflictos de interés

y libre acceso a la informacién, en el ambito administrativo gubernamental.

Entre las ejecutorias llevadas a cabo por la CEP, podemos destacar las siguientes:

Cumplimiento de un 97.2% del Plan de Trabajo 2019 de la CEP-ODAC, obteniendo

resultado satisfactorio, impactando al indicador de Cumplimiento de la Ley 200-04;

Celebracion del Dia Mundial de la Etica, donde se realizd una charla a los servidores
publicos del ODAC con la finalidad de promover una cultura de transparencia y los

valores éticos en el servidor publico;

Actualizacion del Codigo de Etica Institucional;

Inclusion de las actividades de la CEP en el Plan Operativo Anual (POA).

Celebracién de Eleccion de la Nueva CEP-ODAC, que tendra vigencia de 2 afos.

V. Gestion Interna.

Siguiendo el principio de racionalidad en el gasto, el ODAC muestra los resultados de la

Ejecucion Presupuestaria para el periodo en cuestion. Mediante la formulacion de Presupuesto
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Fisico, DIGEPRES asigna al Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), un presupuesto
institucional de monto total de RD$85,000,000.00 proveniente del Gobierno Central vy
RD$4,436,120.00 estimado para ser percibido por Captacion Directa para el afio presupuestal
2019, para un total de RD$89,436,120.00, adicionales a esto, RD$32,121,648.71 de los fondos de
afios anteriores (2018), teniendo asi RD$121,557,768.71 para el afio 2019. En la tabla no.10

podemos visualizar los recursos asignados a las diferentes actividades del Organismo Dominicano

de Acreditacion (ODAC), el cual refleja el presupuesto vigente versus el presupuesto ejecutado

por actividad, a nivel de devengado.

a) Desempefio Financiero
En la tabla no.10 podemos visualizar los recursos asignados a las diferentes actividades del

Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), el cual refleja el presupuesto vigente versus el

presupuesto ejecutado por actividad, al corte del 17 de diciembre y proyectado al 31 de diciembre

2019.
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Ejecucion Presupuestaria Fisica y Financiera

Recursos Asignados Fondo 100 (Tesoreria Nacional)

Presupuesto Proyeccion a
Nombre de Vi enEe 2019 Ejecutar al 31 de Presupuesto
Actividad g(RD$) diciembre 2019 Disponible 2019.
(RD$)
0000.
Administracionde  phgag 10000 RD$391,070.63 RD$29.37
contribuciones
especiales.
0001. Gestiondel  pres6 43880200 RD$70,453,444.06 RD$5,985,377.94
Programa.
0002. Evaluacion de preg 797 486.00  RD$8,268,186.63  RD$29,299.37
los OEC.
Total RD$85,127,408.00 RD$79,112,701.32 6,014,706.68
Recursos Asignados Fondo 102 (Fondos Propios)
Cantidad Captaciones Presupuesto
'\'O”!b.re de Estl_m_ado a Directas 2019 Disponible 2019
Actividad Percibir 2019 (RD$) (RDS$)
(RD$)
0001. Gestiondel  pnes 43612000  RD$109,118.00  RD$4,327,002.00
Programa
Total RD$4,436,120.00 RD$109,118.00 | RD$4,327,002.00
Saldo Disponible Afio Anterior Fondo (121
. . Ejecucion
Nombre de Salc~lo dlspo_nlble Proyectada al 31 _Presu_puesto
L ano anterior - Disponible 2019
Actividad de diciembre
(RDS$) (RD$) (RDS$)

0001. Gestion del
Programa.

Total

RD$32,121,648.71 RD$30,281,991.74 RD#$1,839,656.97

RD$32,121,648.71 RD$30,281,991.74 RD#$1,839,656.97

Tabla no. 10

Ejecucion presupuestaria 2019

La ejecucion presupuestaria proyectada de ODAC al 31 de diciembre 2019, presenta un
porcentaje de 95%, ejecutado en las actividades que componen el presupuesto, para un monto de

RD$115, 790,137.46 del presupuesto del afio 2019. En el gréfico no.15, se puede observar la
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distribucion del presupuesto por actividad y la ejecucion de la misma durante el periodo 2019 a
nivel de devengado.

PRESUPUESTO VIGENTE VS
PRESUPUESTO EJECUTADO 2019

Presupuesto Vigente

Presupuesto Ejecutado
RD$112,996,590.71
RD$100,844,553.80

RD$8,297,486.00

RD$8,268,186.63

RD$391,100.00

RD$391,070.63

0000. Administracion de 0001. Gestion del 0002. Evaluacioén de los
Contribuciones programa OEC
especiales

Grafico no.15

Primer Trimestre (Enero — Marzo)

La ejecucion presupuestaria de ODAC al 30 de marzo 2019, presenta un porcentaje de 18%,

ejecutado por el Fondo (100) Tesoreria Nacional, para un monto de RD$22, 472,854.78 del

presupuesto asignado. En el grafico no.15, se puede observar la distribucién del presupuesto por

actividad y la ejecucion de la misma durante el periodo 2019 a nivel de devengado.

El monto ejecutado en el actividad 0000. Administracion de Contribuciones Especiales es de
RD$103,740.56, durante el trimestre en cuestion. La actividad 0001 Gestion del Programa

presentd una ejecucion presupuestaria de RD$20, 715,403.73 y en la actividad 0002. Evaluacion
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de los Organismo Evaluadores de la Conformidad, una ejecucién por el monto de

RD#$1,653,710.49.

En la grafica no.16 se visualiza la ejecucion presupuestaria por actividad durante el referido

periodo:

Ejecucion Presupuestaria por Actividad

RD$14,000,000.00
RD$12,000,000.00
RD$10,000,000.00
RD$8,000,000.00

RD$6,000,000.00 RD$578,137.83
RD$4,000,000.00 RD$65,35
RD$2,000,000.00 RD$1,156.0
RD$0.00

RD$12,038,510.21
RDS$5,375,287.33

RDS$3,301,606.19

RD$537,786.33

DS$38,38 D$537,786.33

ENERO FEBRERO MARZO

[ 0000. Administracion de Contribuciones Especiales
W 0001. Gestidn del Programa

[@0002. Evaluacién de los OEC

Gréfica no.16

Segundo Trimestre (Abril — Junio)

El comportamiento del gasto mensual por actividad correspondiente al trimestre abril — junio
del presente afio se puede visualizar en la grafica no.17, que en el referido periodo la ejecucion

presupuestaria arroj0 un monto total de RD$17, 544,381.01, que representa el 14.92% del

presupuesto institucional.

El monto ejecutado en el actividad 0000. Administracién de Contribuciones Especiales es de

RD$102,786.14, durante el trimestre en cuestion. La actividad 0001 Gestion del Programa
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presentd una ejecucién presupuestaria de RD$15, 828,235.88 y en la actividad 0002. Evaluacién

de los Organismo Evaluadores de la Conformidad, una ejecucion por el monto de RD$1,

613,358.99.

En la gréafica no.17 se visualiza la ejecucion presupuestaria por actividad durante el referido

periodo:

Ejecucion Presupuestaria por Actividad

RDS7,000,000.00 RDS$5,153,357.11 RDS$6,527,645.24

RDS$6,000,000.00
RDS$5,000,000.00
RDS$4,000,000.00
RD$3,000,000.00
RD$2,000,000.00
RDS$1,000,000.00

RDS$0.00

RDS$4,147,233.53

D$492,786.3

$582,786.33

RDS$0.00 102,78

ABRIL MAYO JUNIO

M 0000. Administracion de Contribuciones Especiales
W 0001. Gestion del Programa

[ 0002. Evaluacion de los OEC

Grafica No.17

Tercer Trimestre (Julio — Septiembre)

La ejecucion presupuestaria correspondiente al tercer (3*) trimestre se puede visualizar en la
graficano.18, en el cual, se presenta las comparaciones del comportamiento del gasto por actividad
durante el periodo julio — septiembre 2019. La ejecucion presupuestaria del referido periodo

alcanzo un monto total de RD$27, 661,275.40 para un equivalente del 22.76% del presupuesto.
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Ejecucion Presupuestaria Por
Actividad

RD$15,000,000.00
000, RDS$7,707,221.74 RD$12,366,858.70

RD$10,000,000.00 RD$537,786.33 RD$5,848,935.88
538,983.05
, 538,983.05
RD$5,000,000.00 RDS$79,30 5
RD$43,19 ) RDS
RD$0.00

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

[ 0000. Administracién de Contribuciones Especiales
W 0001. Gestion del Programa

[@0002. Evaluacion de los OEC

Grafica No.18

En la grafica anterior se puede ver el detalle de la ejecucion presupuestaria mensual en sus
diferentes actividades. La actividad 0000. Administracion de Contribuciones Especiales tiene una
ejecucion presupuestaria de RD$122,506.65 para el trimestre julio - septiembre. La actividad 0001
Gestion del Programa presentd una ejecucion presupuestaria de RD$25, 923,016.32 y en la

actividad 0002. Evaluacion de los OEC, una ejecucion por el monto de RD$1, 615,752.43.
Cuarto Trimestre (Octubre — Diciembre)

El comportamiento del gasto mensual por actividad correspondiente del cuarto (4%) trimestre
octubre — diciembre del presente afio se puede visualizar en la grafica no.19, que en el referido
periodo la ejecucion presupuestaria arrojé un monto total de RD$41, 825,299.87, que representa

el 3437.% del presupuesto institucional.

El monto ejecutado en el actividad 0000. Administracién de Contribuciones Especiales es de

RD$62, 037.28, durante el trimestre en cuestion. La actividad 0001 Gestion del Programa presentd
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una ejecucion presupuestaria de RD$38, 377,897.87 y en la actividad 0002. Evaluacion de los

Organismo Evaluadores de la Conformidad, una ejecucion por el monto de RD$3, 385,364.72.

En la grafica no.19 se visualiza la ejecucion presupuestaria por actividad durante el referido

periodo:
Ejecucion Presupuestaria por Actividad
RDS$20,000,000.00
RD$13,238,362.06 RDS$17,193,227.01
RDS$15,000,000.00 RDS$7,946,308.80
RDS$10,000,000.00

5,742.55 ,364,322.40 015,299.77
RDS$5,000,000.00
RD$12,03 D$50,00

RDS$0.00

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

M 0000. Administracion de Contribuciones Especiales
W 0001. Gestion del Programa

[@0002. Evaluacién de los OEC

Gréfica No. 19

En la siguiente gréfica no. 20 visualizamos el comportamiento de la ejecucién presupuestaria

del organismo de manera mensual al 31 de diciembre 2019.
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COMPORTAMIENTO DE EJECUCION
PRESPUESTARIA 2019

RD$18,208,526.78

RD$14,652,684.46

RD$20,000,000.00 RD$12,614,681.56
RD$18,000,000.00 RD$12,985,148.59
RDS$16,000,000.00 RD$5,978,429.20  RD$7,020,431.57

RD$14,000,000.00 RD$5,601,143.44  RD$8,288,207.88
RD$12,000,000.00

RD$10,000,000.0RD$3,879,744.02

RD$8,964,088.63

RD$8,000,000.00

RD$6,000,000.00

RD$4,000,000.00 RD$6,387,918.93
RD$2,000,000.00 RD$4,832,806.00

RDS$0.00

Grafica No. 20

b) Contrataciones y Adquisiciones.

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) obedece a la planificacion de las
necesidades de todas las areas departamentales que componen al ODAC para el desarrollo eficiente
de sus funciones, alineando el mismo al Plan Estratégico Institucional (PEI), al Plan Operativo
Anual (POA) y Plan Plurianual que conllevaran al organismo al logro de la mision por la cual fue
creada. EI PACC es financiado con los recursos asignados mediante el Presupuesto General del

Estado.

El PACC 2019, fue presupuestado a una suma ascendente a RD$46, 809,734.30, de los cuales
el organismo destinara RD$18,744,068.00 para la re-construccién y adecuacion de la nueva sede
del ODAC, el cual resolvera el problema de espacio fisico que presenta la institucion, la cual

impacta negativamente al desarrollo y nombramiento del personal de las areas sustantivas y area
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de apoyo del organismo, ya que el ODAC viene operando en una edificacién residencial, lo cual

limita el desarrollo de sus funciones.

En la tabla no.11 se muestra el resumen de compras y contrataciones realizadas en el
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) en el periodo enero-diciembre 2019, el cual

detalla las 6rdenes de compras realizadas segun la modalidad de compra y el monto de la misma.

Resumen de compras y contrataciones realizadas en el periodo | Ponderacion
(Enero -Diciembre Proyectado 2019) en base a
procesos de
Tipo Cantidad Monto compras
CampiES ol EelgE o ¢l 102 RD$2,746,553.84 67.5%
umbral minimo.
Compras menores 40 RD$17,886,871.89 | 26.5%
Proceso de Excepcién 4 RD$730,707.60 | 2.65%
Comparaciones de precios 5 RD$25,078,956.67 | 3.35%
Licitacién restringidas 0 RD$0.00 | 0.00%
Licitacion publica nacional 0 RD$0.00 | 0.00%
Total 151 RD$46,443,090.00 | 100.0%
Tabla no.11

En la tabla anterior no.11 podemos observar el resumen de los procesos de compras y/o
contrataciones realizadas durante el periodo enero-diciembre Los procesos de adjudicaciones de
compras fueron realizados por los siguientes procesos: compras por debajo del umbral minimo,

compras menores, compras por proceso de excepcion y comparaciones de precios.

El monto total de los procesos de compras realizadas durante el periodo de enero - diciembre
del 2019 asciende a un monto de RD$46, 443,090.00 que representa un 38.20% del presupuesto
consolidado del ODAC y un 99.22% del Plan de Compras y Contrataciones (PACC). Este aumento
es debido a trabajos adicionales que se realizaron producto de la remodelacién del nuevo local del
ODAC.
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V1. Proyecciones

El proximo afio trae consigo nuevos retos, en el &mbito del desarrollo institucional,
capacitacion y difusion en materia de acreditacion. Los evaluadores, empleados y participantes de
otras instituciones afines, recibiran capacitaciones para ampliar los conocimientos ya obtenidos en
el &mbito de la Calidad y Acreditacion. Entre las iniciativas a grandes rasgos en los que estara

inmerso el ODAC podemos mencionar las siguientes:

Areas Sustantivas:

1. Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO/IEC 17011:2017.
2. Difundir una cultura de calidad como politica del Estado Dominicano.

3. Pasantias en Organismo de Acreditacion (OA).

4. Evaluacion de al menos 5 OEC’s.

5. Desarrollo del Area de Acreditacion de Organismos de Inspeccion y de Organismo de

Certificacion de Sistemas Productos y Personas.

6. Acreditar al menos 3 OEC’s en la norma ISO/IEC 17025:2017 y la norma ISO/IEC 17020:12.
7. Participar en los eventos regionales de la IAAC-ILAC-IAF.

8. Desarrollo del Esquema de Acreditacion 1ISO 15189, para Laboratorios Clinicos.

Areas Transversales:

Siguiendo con el prop6sito de reforzar las capacidades institucionales y apoyar el 3* eje de la

E. N. D. 2012:2030, el SIDOCAL y la politica de calidad del ODAC, basados en los dos siguientes
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ejes estratégicos, cito: “Fortalecimiento Institucional del ODAC” y “Difusion y Divulgacion”

podemos citar los puntos en la cual el ODAC se enmarcara en el 2020:

1.

2.

Lograr el Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA);

Banco de Evaluadores y Experto Técnico. EI Organismo de Acreditacion debe tener un
numero suficiente de personal competente (interno, externo, temporal o permanente a
tiempo completo o parcial), que tenga educacion, la formacidn, el conocimiento técnico,
las habilidades y experiencia necesaria para manejar el tipo, alcance y volumen de trabajo
a ejecutar.

Incentivar y concientizar a las instituciones del estado y empresas privadas sobre la
Acreditacion.

Crear una cultura de calidad e incentivar a la acreditacion de los OEC’s y guias de buenas
practicas.

Implementar la Estructura Organizacional del ODAC al 100%.

Construccion de 2% fase del Data Center ODAC.
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