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El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), creado mediante la Ley 166-12, para
evaluar la competencia técnica de los Organismo Evaluadores de la Conformidad (OEC), y
otorgarles la acreditacion segun la normativas internacionales establecidas; adscrita al Ministerio
de Economia Planificacion y Desarrollo (MEPyD), en cumplimiento a lo que establece la
Constitucion de la Republica Dominicana, pone a disposicion al Ministerio de la Presidencia, asi
como también de la ciudadania, la Memoria Institucional correspondiente al afio 2018, a fin de
presentar los principales logros alcanzados durante el periodo sefialado, asi como las actividades

mas sobresalientes que fueron desarrolladas por esta institucion.

Durante el referido periodo, esta institucion desarrolld sus funciones dentro del marco que le
establece la Ley 166-12, asi como otras disposiciones vigentes, lineamientos y ejes estratégicos
pautados por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) basado en la Ley 1-

12 END 2012-2030.

En la revisidn del Marco Estratégico Institucional, se resumié lo que seria el camino a seguir
por la institucion durante esta gestion de gobierno, enfocada principalmente al eje 3 de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), que busca: “Una economia articulada, innovadora y sostenible,
con una estructura productiva que genera crecimiento alto y sostenido con empleo decente,
y que se inserta de forma competitiva en la economia global”. Basado en END la institucion
asumio ciertos retos y desafios orientados principalmente en ser un organismo con reconocimiento
de la competencia técnica a nivel nacional e internacional, y fomentar una cultura de calidad en la
poblacién dominicana con el objetivo de impulsar el sector productivo nacional a producir
productos, bienes y servicios de calidad a precios competitivo bajo los estandares nacionales e

internacionales en beneficio al consumidor y a la economia nacional.
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El desarrollo de las actividades y los objetivos alcanzados por esta Institucion durante el 2018,
se encuentran contenidos en los aspectos referentes a sus funciones, alineados en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) y sus ejes estratégicos, que a su vez se encuentra alineado a la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2010-2030) y enlazado con la politica de calidad y

directriz institucional, con el objetivo de alcanzar la mision por la cual fue creada el organismo.

El contenido presentado en esta Memoria, ha sido elaborado considerando los aspectos
anteriormente mencionado y estructurado bajo los lineamientos metodoldgicos establecidos por el
Ministerio de la Presidencia, en la Guia de Rendicion de Cuentas 2017. Con la publicacion de la
presente Memoria Institucional 2018, la institucion apoya las iniciativas de rendicion de cuentas,
en cumplimiento de las disposiciones constitucionales contenidas en el Articulo 128, numeral 2,
literal f; asi como también deja plasmadas cual ha sido el trayecto recorrido durante el periodo en
cuestion, partiendo de las directrices gubernamentales y actuando siempre bajo los principios de

moralidad, transparencia y buena fe.

El Organismo Dominicano de Acreditacion tiene como objetivo fundamental el
“Fortalecimiento Institucional del ODAC” con la finalidad de lograr el Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral (MLA), y responder de manera eficiente a los requerimientos de
servicios de acreditacion de las entidades del sector publico y privado, garantizando un resultado
veraz, transparente e imparcial del servicio brindado. Es prioridad del ODAC, Acreditar al sector
productivo nacional que cumplan con las normativas nacionales e internacionales y guias de
buenas précticas, con el objetivo de que Republica Dominicana sea competitivo en los mercados
nacionales e internacionales y que sus productos, bienes y servicios sean reconocidos por nuestros

homologos.
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En materia de acreditacion, el ODAC ha logrado un gran avance en al lograr otorgar la
acreditacion a dos (2) entidades del sector publico, para beneficio del pais, el cual avala que los
OEC acreditados tiene la competencias técnica en los alcances solicitados y sus resultados son

confiables.

Los productos y actividades presentadas en el Plan Operativo Anual (POA) 2018, parten de
los lineamientos definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI 2017-2020) del Organismo
Dominicano de Acreditacion, en concordancia con lo estipulado en la Estrategia Nacional de

Desarrollo E.N.D (2012-20130).

I1l. Informacion Institucional.

El ODAC es el Unico organismo de caracter estatal y/o gubernamental con competencia legal
en materia de acreditacion en la Republica Dominicana, creado en fecha 13 de julio de 2012
mediante la Ley N0.166-12 del Congreso Nacional, Gaceta Oficial G.O. No. 10681, promulgada
por el Poder Ejecutivo en fecha 12 de julio del 2012, adscrita al Ministerio de Economia
Planificacion y Desarrollo (MEPyYD); descentralizada; con personeria juridica; con autonomia
administrativa, técnica, economica, financiera y operativa; de derecho publico; con patrimonio y
fondos propios. El honorable Sefior Presidente de la Republica Dominicana, Lic. Danilo Medina
Sanchez, mediante el Decreto 281-13, emitido el 25 de septiembre 2013, realiza la designaciéon del

primer Director Ejecutivo del ODAC.

El ODAC, tiene como objetivo fundamental, desarrollar las acciones inherentes al
reconocimiento formal de competencias técnicas de entes u organismos dedicados a la evaluacion
de la conformidad: laboratorios de ensayos, calibracion y clinicos, organismo de certificacion y
organismos de inspeccidn de acuerdo con las normas, guias y directrices internacionales vigentes

Pagina 5 de 87



0,
%
)
z
o

B?Q ~ < - - - - - ’ \
g 62 Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) v
é)DAC Memoria Institucional )

en cada caso. EI ODAC no solo reconocerd competencias técnicas, sino que al mismo tiempo
debera garantizar que se mantienen las mismas y como resultado, la credibilidad de las entidades

acreditadas.

El ODAC mediante la Ley 166-12, funge como miembro integrante del Consejo Directivo del

CODOCA, con voz pero no voto en las deliberaciones del Consejo Directivo del mismo.
El ODAC apegado a la Ley 166-12, tendra las siguientes responsabilidades:

v Evaluar la competencia técnica y acreditar a los organismos de evaluacion de la

conformidad que operen bajo las normas internacionales en las areas de:

Laboratorios (Ensayo y Calibracion), mediante la Norma ISO/IEC 17025;
- Laboratorios (Clinicos), mediante la Norma ISO/IEC 15189;
- Organismo de Inspeccion, mediante la Norma ISO/IEC 17020;
- Organismo de Certificacion de Sistemas, mediante la Norma ISO/IEC 17021;
- Organismo de Certificacion de Productos, mediante la Norma ISO/IEC 17065;
- Organismo de Certificacion de Personas, mediante la Norma ISO/IEC 17024;

v' Facilitar el comercio internacional, estableciendo y promoviendo un sistema de
evaluacion de la conformidad, con eficiencia y con reconocimiento internacional;

v Promover la aceptacién regional e internacional de las acreditaciones otorgadas, de los
certificados de conformidad, de los informes de inspeccion y de resultados de
calibraciones y ensayos emitidos por los Organismos de Evaluacion de la Conformidad

(OEC);
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v" Participar en los sistemas regionales de acuerdos multilaterales, entre los organismos
de acreditacion; lograr y mantener afiliaciones en los organismos regionales e

internacionales de acreditacion y representar al pais en ellos, entre otras funciones.

Mediante la Ley 166-12, en su Articulo 34. Organizacion del ODAC, la misma conforma al

ODAC por las siguientes personas e instituciones:

1) Comisién Técnica de Expertos;

2) Un Director Ejecutivo;

3) La Comision de Acreditacion;

4) Los Comités Técnicos de Acreditacion;

5) Las demas dependencias que se requieran y se establezcan mediante Reglamento;

El ODAC ha generado un total de veintisiete (27) empleos directos, de lo cual la cuota de

mujeres es de un 66% (porciento), equivalente a 22 mujeres, laborando para el Organismo

Dominicano de Acreditacién (ODAC).
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A) Mision y Visién de la institucién.

- La mision del ODAC, es respaldar la competencia técnica Y\
credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar la
confianza en el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL);
ademds, asegurar que los servicios ofrecidos por los entes
acreditados, mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida la
competencia técnica, asi como promover y estimular la cooperacién
entre ellos. /)

« Ser el Organismo Nacional de Acreditacion, con reconcimiento de la
competencia técnica, a nivel nacional, regional e internacional.

Grafica no.1

B) Politica de Calidad, Objetivos de Calidad, Valores, Principios.

Politica de Calidad:

Estamos comprometidos con los servicios de acreditacion a los Organismos de Evaluacion de
la Conformidad “OECs”, basado en la evaluacion de su competencia técnica, segun los requisitos
de las normas “ISO/IEC” aplicables, guias y lineamientos nacionales e internacionales, respetando

nuestros valores y principios organizacionales.

Nos comprometemos a mantener programas de formacion de nuestros funcionarios y
evaluadores, a la mejor continua de los procesos de Acreditacion enfocados a la satisfaccion de

nuestros clientes y a la creacion y difusién de una Cultura de Calidad.
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Obijetivos de Calidad:

1.

Implementar el sistema de gestidn de calidad, segun los requisitos establecidos en la Norma
ISO/IEC 17011 (version vigente) y mantener la mejora continua de los procesos.

Evaluar y acreditar un OEC en el marco de los alcances de Laboratorios de Ensayo y
Calibracion (Norma ISO/IEC 17025) y uno de Organismo de Inspeccion (Norma ISO/IEC
17020) en sus versiones vigentes.

Mantener un programa continuo de formacion y capacitacion, con el objetivo de fortalecer
la competencia técnica de los funcionarios, evaluadores y expertos técnicos.

Promover la consolidacion de la infraestructura de la calidad y difundir el valor y los
beneficios de la acreditacion.

Garantizar los recursos financieros y legales necesarios para la operacién efectiva de los
objetivos del organismo e incorporarlo en el Plan Operativo Anual (POA), mediante el

desarrollo de métodos financieros innovadores.
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Valores
Disciplina Competitividad
Liderazgo Eficiencia
Compromiso
Gréfica no.2
Principios

1. Confiabilidad: Nuestro comportamiento y desempefio, estan apegados al cumplimiento

del deber y a los requerimientos de las directrices internacionales que nos rigen, lo que nos

identifica y genera confianza ante los demas.
Imparcialidad: Nuestras decisiones son tomadas atendiendo a criterios objetivos, sin

influencias de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones inapropiadas.
Confidencialidad: Las informaciones y documentos recibidas de las organizaciones

3.
nacionales o extranjeras que solicite nuestros servicios, son utilizadas exclusivamente para
los fines técnicos correspondientes, con la garantia de que solo tienen acceso a la misma el

personal autorizado, con el fin de propiciar la confianza mutua entre las partes.
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4.

Objetividad: Nos corresponde como organismo, emitir juicios veraces y objetivos sobre
asuntos inherentes al trabajo, evitando la influencia de criterios subjetivos, absteniéndonos
de adoptar cualquier decision cuando medie coaccién moral que pueda afectar el deber de
ser justos e imparciales en las decisiones.

Transparencia: Nuestros servicios estaran fundamentados en criterios estrictamente
técnicos y la afirmacion o negacion de las acreditaciones se apoyaran en las evidencias y
el sentido comun, sin dar lugar a interpretaciones. Garantizamos el suministro de todas las
informaciones disponibles y requeridas por terceros, sujetas al procedimiento de
confidencialidad, imparcialidad y objetividad de la institucion.

Integridad: Guiamos nuestra conducta con rectitud y apego a los valores de honestidad,
rectitud y respeto, orientado a la excelencia y evidenciado con el comportamiento integral
de todos nuestros empleados.

Autonomia: Somos un organismo que actuamos bajo lineamientos independientes,
evitando en todo momento que nuestras actuaciones y decisiones estén subordinadas.
Participacion: Operamos bajo un sistema de gestion de calidad, donde la participacion de
todos los empleados, es decir el poder de decidir y aportar sugerencias, es uno de los
principios basicos para obtener buenos resultados, desarrollar las mejoras continua de los
procesos y por ende satisfacer los requerimientos de los clientes. La participacion ayuda y
mejora la toma de decisiones en todas sus fases y demuestra un compromiso con una
gestion eficaz y transparente.

Coherencia: Actuamos de forma correcta y consistente en consonancia con nuestra forma

de pensar, conforme a las leyes y normativas que nos rigen.
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10. Confianza: Nuestro comportamiento esti apegado al cumplimiento de los valores, las

leyes, el reglamento interno y la normativa aplicable, que generan en nuestros clientes la
credibilidad sobre la cual se sustenta al prestigio del organismo. La confianza es la
credibilidad, esperanza y fe persistente que tiene nuestros clientes con relaciéon al
organismo, de que éste es idéneo para actuar de forma apropiada en una situaciéon o

circunstancia determinada.

C) Base legal institucional.

El ODAC ha sido creado bajo el amparo de la Ley 166-12, dentro de un sistema de la calidad.

Articulo 1.- Objetivos de la Ley. La presente Ley tiene como propositos fundamentales:

1)

2)

Definir, establecer y regular el Sistema Dominicano para la Calidad, en lo adelante
“SIDOCAL”, como la infraestructura nacional encargada de la actividades relacionas
directamente con el desarrollo y la demostracién de la calidad, entre ellas la normalizacion
metrologia, inspeccidn y ensayo, certificacion y acreditacion, todas estructuradas de forma
I6gica y sujetas a una determinada jerarquia técnica y competencias institucionales.

La creacion e integracion del Consejo Dominicano para la Calidad, en lo adelante
“CODOCA”, entidad que ejercera la maxima representacion y coordinacion del

SIDOCAL.

3) A los fines enumerados en el Acapite A) del presente articulo, crear y organizar, de

conformidad con las normas y directrices internacionales, las funciones técnicas del
SIDOCAL en el marco de las competencias de dos instituciones: el Instituto Dominicano

para la Calidad (INDOCAL) y el Organismo Dominicano para la Acreditacion (ODAC).
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Avrticulo 2.- Finalidad del SIDOCAL. La finalidad del SIDOCAL se resume en los siguientes

objetivos:

1) Protege la salud de los seres vivos y el medio ambiente.

2) Proveer servicios técnicos especializados en materia de la calidad para evitar practicas
comerciales o de otra indole que induzcan o puedan inducir a error o engafio a los
consumidores y usuarios.

3) Contribuir al fortalecimiento de la competitividad y productividad de las empresas y
organizaciones nacionales.

4) Proporcionar confianza en la transaccion de los bienes y servicios.

5) Facilitar el cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de evaluacion de
la conformidad y de otros aspectos relacionados con una infraestructura de calidad.

6) Difundir y afianzar en la conciencia nacional una cultura de la calidad.

7) Brindar apoyo y asistencias técnicas a los reguladores del Estado en materia de

Reglamentos Técnicos.

Articulo 3.- Objetivo General del SIDOCAL. Los componentes institucionales del SIDOCAL,
actuando de manera coordinada y de acuerdo con los procedimientos, guias normas y reglamentos
internacionales, que correspondan a cada uno, tienen como finalidad demostrar, de manera
fehaciente y confiable, el cumplimiento de los requisitos voluntarios o reglamentarios aplicables a
los bienes y servicios, a los servicios implicados para generarlos y comercializarlos y a los

procesos, sistemas, instalaciones y cualquier otro componente conexo.

Articulo 9.- SIDOCAL. EI SIDOCAL es el conjunto de entidades especializadas responsables de

gestionar, administrar y coordinar todos los procesos y los procedimientos asociados, directa
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indirectamente, a la evaluacion de la conformidad o a la demostracion de que las normas se

cumplen.

1)

2)

3)

4)

5)

El Consejo Dominicano para la Calidad (CODOCA), maxima autoridad del SIDOCAL
encargada de formular, coordinar, organizar y difundir las politicas y directrices relativas
a las materias que trata la presente Ley. Entre sus objetivos se cuentan también contribuir
con el desarrollo, fortalecimiento y reconocimiento internacional del SIDOCAL.

El Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), autoridad nacional responsable de
la normalizacion técnica y la metrologia.

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), autoridad nacional encargada de
reconocer formalmente las competencias técnicas de los organismos de evaluacion de la
conformidad (acreditar), respaldando asi la integridad transparencia y coherencia de las
actividades a las que se dedican.

Los organismos evaluadores de la conformidad: entidades de certificacién, laboratorios de
ensayos Yy calibracion y organismos auditores, de verificacion o inspeccion,
independientemente de si operan en el sector publico o privado. Estos organismos
conforman la infraestructura acreditable para la calidad.

Los ministerios y otras instituciones u organismos del Estado dominicano que, en funcion
de sus competencias legales tengan o en el futuro puedan tener la facultad legal de elaborar
procedimiento de evaluacion de la conformidad o emitir y asegurar el cumplimiento de

reglamentos técnicos.

La mayor fortaleza del ODAC, es haber sido creada bajo el ampara de la Ley 166-12, dentro

del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL). Esto convierte legalmente al ODAC como
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organismo oficial con facultad para acreditar los diferentes organismos publicos y

privados que evaltan la conformidad.

La Ley 166-12 en su articulo 80, describe las funciones del ODAC, citando las siguientes:

a)

b)

d)

Acreditar a los organismos que operen dentro de las areas de metrologia, pruebas,
ensayos, calibracion, certificacion, verificacion e inspeccion, para los propdésitos
establecidos en la presente Ley y mediante Reglamento.

Fomentar la creacion de redes nacionales de organismos acreditados y estimular el
reconocimiento de competencia técnica, en todos los ambitos cientificos y
tecnolégicos.

Establecer y mantener una base de informacion de organismos acreditados (incluyendo
evaluadores), asi como el alcance de los ensayos, pruebas y calibracion de los
laboratorios acreditados. En este sentido, deberd informar oportunamente de todas su
actividades al CENARET.

Promover la aceptacion regional e internacional de las acreditaciones otorgadas, la
aceptacion regional e internacional de certificados de conformidad, informes de
inspeccidn y resultados de calibracion y ensayos, emitidos por los organismos de
evaluacion de la conformidad acreditados.

Revocar o suspender, total o parcialmente, la acreditacion en caso de inobservancia de
las normas correspondientes, o cuando se comprobare incapacidad para llevar a cabo
las funciones para las cuales las entidades se encuentran acreditadas,

Participar en los sistemas regionales de acuerdos de reconocimiento multilaterales

(conocidos internacionalmente por sus siglas en inglés “MLA”) entro los organismos
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de acreditacion, mantener su membresia en los organismos regionales e internacionales
de acreditacion y representar al pais en ellos.

g) Facilitar el comercio internacional del pais promoviendo un sistema eficiente, e
internacionalmente reconocido de evaluacion de la conformidad.

h) Promover la equivalencia de su programa nacional de acreditacion, aplicando
eficientemente las normas técnicas, guias y directrices internacionales en la materia.

i) Cooperar con el CODOCA, en el &mbito de su competencia.

J) Elaborar su Reglamento Interno de funcionamiento.

k) Las demas funciones que sefiale el Reglamento y que sean necesarias para el

cumplimiento de los objetivos del SIDOCAL.

D) Principales funcionarios de la institucion (Lista y cargos)

Principales Funcionarios del Organismo Dominicano de Acreditacion

Ing. Fernando A. Reyes Alba Director Ejecutivo
Lic. Ivan Espinal Director Técnico
Lic. Giordana Castillo Asistente Director Ejecutivo
Ing. Brigida Marmol Encargada de Planificacion y Desarrollo
Lic. Ana Cristina Lahoz Encargada Administrativa y Financiera
Lic. Rafaela Pefia Encargada de Recursos Humanos
Lic. Alexandra Camilo Encargada de Calidad en la Gestion
Sr. Marcos Dominici Borges Encargado de Comunicaciones
Ing. José Miguel Duvergé Encargado de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de

Planes, Programas y Proyectos
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ODAC
Lic. Alexandra Elizabeth Ramos Encargada de Compras y Contrataciones
Lic. Cynthia Mafian Encargada de la Oficina de Acceso a la Informacion
Ing. Maria Eugenia Benitez Encargada de Presupuesto
Ing. Evaristo Marcelo Peguero Encargado de Tecnologia de la Informacion

Tabla no.1

IVV. Resultado de la Gestion del Afo

Plan Estratégico Institucional (PEI):

El Plan Estratégico Institucional de la ODAC 2017-2020 tiene como proposito fundamental
definir la direccionalidad y las acciones que para los proximos afios asumira la institucion para
continuar cumpliendo con los requerimientos de su marco legal, con su responsabilidad social y
asi favorecer la efectividad de la gestion y la ejecucién del presupuesto asignado para cumplir las

metas planteadas.

El Plan Estratégico se ha elaborado con la finalidad de responder los retos y desafios
institucionales, expresados por la Direccion Ejecutiva en la primera sesién de trabajo de dicho

plan.

A continuacién se presenta un grafico no.3 de retos y desafios que debe cumplir la actual

gestion para cumplir con el objetivo END.
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sector publico y privado puedan acreditarse bajo las normas técnicas internacionale
correspondientes. l

2.0 Promover la consolidacion de la infraestructura de la calidad, difundir el valor y los
beneficios de la acreditacion.

1.0 Lograr el Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA), para que las entidades deﬁ"

3.0 Acreditar Organismo Evaluadores de la Conformidad en periodo menor a 4 afos. l

4.0 Fortalecer las capacidades técnica de los evaluadores del ODAC y Comision de
Acreditacion mantener a la vanguardia la institucion.

Grafica no.3

El PEI-ODAC 2017-2020 fue elaborado atendiendo el siguiente orden de ejes estratégicos:

1) Fortalecimiento institucional del ODAC: Este eje de fortalecimiento institucional
determinan las estrategias a ejecutar para que este organismo se convierta en un organismo
de acreditacion con reconocimiento de sus capacidades y sus competencias para otorgar
acreditaciones a Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC), en el ambito
nacional, regional e internacional y lograr asi que las acreditaciones emitidas sean

reconocidas por los organismo homdlogos a nivel internacional.

Objetivo:
e Ser un organismo de acreditacién con competencia técnica reconocidas por los

Organismos de Acreditacién y los OECs.
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Alcance:

e El fortalecimiento del ODAC abarcara todo el Sistema Dominicano para la Calidad

(SIDOCAL), el sector productivo nacional, y a la poblacion dominicana.

2) Difusiony Divulgacion: Es el eje impulsor de la cultura de la calidad, que brindara soporte
a la Estructura Nacional del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL,) teniendo
como objetivo fomentar la Acreditacion de los OEC, que impactard en la exportacion y

mejora de la calidad de bienes, productos y servicios.).

Objetivos:

e Fomentar una cultura de calidad a nivel pais, e incentivar al sector productivo
nacional a producir bienes, productos y servicios de calidad, para ser colocado en
los mercados nacionales e internacionales a precios competitivos.

o Difundir los beneficios de la acreditacion.

Alcance:

e Abarcatodos los organismos y entidades que realizan evaluacién de la conformidad

en el pais.

e Este programa tendra cobertura nacional e internacional.

A continuacion se presenta una matriz de lineamiento estratégico del ODAC, como lo muestra

la tabla no.2.
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Matriz de Lineamiento Estratégico
Vision END Eje y Objetivo de la Vision y Mision | Ejes Estratégicos del
(2012:2030) END de ODAC ODAC
Eje 3: Mision:
“Una economia “La mision del
territorial y ODAC, es
sectorialmente respaldar la
integrada, innovadora, competencia
w . diversificada, plural, técnica y
Republica orientada a la calidad y credibilidad de las
Dominicanaesun  5ppientalmente entidades
RS | gIrets Pl sostenible, que crea y acreditadas, para
donde las personas  gesconcentra la riqueza, garantizar la

viven dignamente,
apegadas a los
valores éticos y en
el marco de una
democracia
participativa que
garantiza el Estado
Social y
democratico de
derechoy
promueve la
equidad y
aprovecha sus
recursos para
desarrollarse de
forma innovadora,
sostenible y
territorialmente
equilibrada e
integrada y se
inserta
competitivamente
en la economia
global”.

genera crecimiento alto
y sostenido con equidad
y empleo digno, y que
aprovecha y potencia las

oportunidades del
mercado local y se
inserta de forma

competitiva  en la
economia global”.

Objetivo General:
“Estructura productiva
sectorial y
territorialmente
articulada, integrada
competitivamente a la
economia global y que
aprovecha las
oportunidades del
mercado local”.

confianza en el
Sistema
Dominicano para
la Calidad
(SIDOCAL);
ademas, asegurar
que los servicios
ofrecidos por los
entes acreditados,
mantengan bajo la
cual fue
reconocida la
competencia
técnica, asi como
promover y
estimular la
cooperacion entre
ellos”.

Vision:
“Ser el Organismo
Nacional de

Acreditacion, con
reconocimiento de
la  competencia
técnica, a nivel
nacional e
internacional”.

1. Fortalecimiento
Institucional
del ODAC.

2. Difusiony
Divulgacion.

Tabla no.2
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Con el compromiso de cumplir con la visién, mision institucional y ratificar lo establecido en
el marco legal de la ley, con el cumplimiento de fortalecer la transparencia y la eficiencia

institucional, el Organismo Dominicano de Acreditacion elabor6 su Plan Operativo Anual (POA

2018).

Este Plan Operativo Anual 2018 del ODAC presenta los diferentes productos institucionales,
actividades, metas, y resultados esperados que se estaran ejecutando durante el transcurso del afio
con el miras de alcanzar los objetivos de calidad propuestos y dar un paso de avance para el logro

de la misidn por la cual fue creada la institucion.

Todas las iniciativas presentadas en este Plan Operativo Anual parten de los lineamientos
definidos en el Plan Estratégico Institucional, articulados a las pautas trazadas, y en concordancia

con lo estipulado en la Estrategia Nacional de Desarrollo E.N.D (2012-2030).
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Tabla No.3 Distribucion de Productos por ejes transversales v actividades.

Cantidad de
Actividad/Productos

1. Desarrollo Institucional. 23

2. Plan de Capacitacion
técnica para la implementacion
del Sistema de Gestion de
Calidad, basado en los 11
1¢" Eje Transversal — requerimientos de las Normas
Fortalecimiento Institucional Internacionales y Guias de
del ODAC. Buenas Précticas.
3. Acreditacion de las
empresas locales y
MIPYMES, basados en los 10
requerimientos de las Normas
Internacionales.
4. Desarrollar una cultura de
2% Eje Transversal — Difusion  calidad para promover la

Productos Institucional

y Divulgacion competitividad y el desarrollo >
exportador.
Total 4 49
Tabla No.3

Esto quiere decir que el 100% de los productos del POA estan alineados al cumplimiento de la
misidn institucional, lo que indica que estan enfocada al desarrollo del Organismo Dominicano de

Acreditacion (ODAC) y de una Cultura de Calidad en la poblacion dominicana.
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DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES POR PRODUCTOS
3. Acreditacién
de las empresas
locales y 4. Desarrollar una cultura de calidad para
MIPYMES, promover la competitividad y el desarrollo
basados en los .
requerimientos
1. Desarrollo
Institucional
47%

de las Normas

Internacional
20%

2. Plan de Capacitacion técnic
implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, basado en los requerimientos de las
Normas Internacionales y Guias de Buenas

Précticas.
23%
Gréafica No.4

A continuacion se muestra la tabla no.4 en la cual podran observar las iniciativas presentadas:
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003-2017.

ODAC
Plan Operativo Anual (POA) 2018
Eje Resultado Objetivo de . i
Estratégico Esperado Calidad Producto Actividad Meta Indicador
1. Elaborar
procedimientos.
2. Elaborar formularios. O_btener un
— Sistema de
3,. El_aborar criterios Gestion de
tecnicos. Calidad segin ~ Manuales,
4. Implantar sistema de la norma criterios
gestion de calidad. ISO/IEC técnicos,
5. Realizar revision por la  17011:2004, en  procedimientos,
Implementar el direccion. septiembre instructivos,
Fortalecer la sistema de 6. Realizar seguimiento 2018. registros,
capacidad gestion de mensual a los acuerdos de politicas y
tecnoldgica, calidad, segln resultados de la revisién formularios
1 institucional y ~ los requisitos por la direccion realizada  Adecuar el elaborados vs
F'O e orga_mzamonal establecidos en 1 Desarrollo en febrero 2018. Slste_rpa de no elaborados,
N mediante el la Norma R Gestion de informes de
Institucional del disefio y ISO/IEC 17011 Institucional. 7. Realizar auditoria Calidad segin  auditorfas.
ODAC. lanzamiento de  (version Interna. la norma
un programa vigente) y 8. Revisar la propuesta del ISO/IE_C
emergenteala  mantener la plan de acciones 17011:2017 en
calidad. mejora continua correctivas septiembre
vas y . 2018.
de los procesos. oportunidades de mejoras,
de la auditoria interna.
Implementar la
estructura Estructura
9. Implementar estructura  organizacional organizacional
organizacional. acorde a la .
- implantada.
Resolucion
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ODAC
Eje Resultado Objetivo de . i
Estratégico Esperado Calidad Producto Actividad Meta Indicador
10. Elaborar ante-proyecto Ante Proyecto
de presupuesto
de presupuesto. .
realizado.
Proyecto de
11. Elaborar Proyecto de presupuesto
Presupuesto. elaborado y
aprobado.
) 12. Revisar y ajustar el Plan de compras
Garantizar los plan de compras y y contrataciones
recursos contrataciones 2018 2018 ajustado
financieros y acorde al presupuesto aprobado y
Fortalecer la legales aprobado. publicado.
capacidad Inecesarlo_s, para 13. Elaborar plan de G ar | Programacion
tecnoldgica, a operacion compras y contrataciones arantizar los - pimecral
institucional y dREAL s | g Desarrollo 2019. recursos aprobada.
1. o objetivos del T necesarios para =
- organizacional . Institucional. . Programacion
Fortalecimiento . organismo e 14. Programar presupuesto cubrir las .
I mediante el . . presupuestaria
Institucional del S incorporarlo en anual. necesidades del
disefio y anual aprobada.

ODAC.

lanzamiento de
un programa
emergente a la
calidad.

el Plan
Operativo
Anual (POA),
mediante el
desarrollo de
métodos
financieros
innovadores.

15. Solicita y programar la
cuota anual a la
DIGEPRES.

16. Solicitar transferencias
de fondos al MICM.

17. Realizar la distribucion
del gasto.

18. Realizar seguimiento y
monitoreo de la ejecucién
presupuestaria.

organismo para
el logro de su
mision.

Cuota anual
programada.

Numeros de
solicitudes de
transferencias
de fondos
realizadas.
Distribucién del
gasto realizada.
Cantidad de
reporte de
seguimientos
presupuestarios
realizados.
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ODAC
Eje Resultado Objetivo de . i
Estratégico Esperado Calidad Producto Actividad Meta Indicador
NUmeros de
19. Elaborar informes mforrpe_s
Garantizar los T - Garantizar os estadisticas
recursos presupuestarios. recursos presupuestarias
financieros y necesarios para SELI L8
legales cubrir las publl_cados.
necesarios para e e _Cantldad de
la operacion 20. Elaborar informes de organismo para |qform_qs de
efe_ctl_va de los ejecucion presupuestariaa el logro de su €jecucion
objetivos del laCC, DIGECOG y misisn. pres_upuestarla
organismo e 1. Desarrollo DIGE’PRES enviadas a la
Fortalecer la incorporarloen  Institucional. ' CC, DIGECOG
capacidad el Plan y DIGEPRES.
'gecn_oléglca, Operativo 21. Re-Construir
1 institucional y -~ Anual (POA), infraestructura de red del :c:or_tlglecer =
Fortalecimiento ~ 0'9anizacional megiiante el ODAC. acilidades de
Institucional det  Mediante el desarrollo de 22. Implementar sistema~~ Per2c1on Facilidades
isef ; institucional L
ODAC. disefio y métodos de soporte TIC - ; tecnoldgicas
lanzamiento de  financieros (HelpDesk). facilitando los Optimas.
un programa innovadores. 23. Implementar politicas trggrL]I(;?gsicos
EITIEEE ¢ la de seguridad de la necesar?os
g informacion institucional. '
24, Curso de Idioma de
Ingles.
25. Introduccion a la Fortalecer la
administracion publica. competencia Cantidad de
26. Taller de salud técnicay Ccursos
ocupacional. habilidades del  realizados vs
27. Diplomado en gestion ~ personal del programado.
de los recursos humanos.  ODAC.

28. Curso de EXCEL
basico.

Pagina 26 de 87



EA
%
z

&

QREANTg,,
\ J
H
<
s
&
S

2
%,

Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
Memoria Institucional

ODAC
EJ? . Resultado Obje'glvo de Producto Actividad Meta Indicador
Estratégico Esperado Calidad
29. Diplomado de EXCEL  Fortalecer la
30. Taller de evaluacion de fgg:?g?nua
v HESEMPERO: habilidades del
prggﬁzrr]:z; un 2. Plar} de_ ) 31. (_:u_r§o dt_e,motivacién y  personal del Cantidad de
continuo de C;apgutauon sensibilizacién sobre el ODAC. cyrsos-talleres y
T técnica para la SGC del ODAC. diplomados
capacitacion |mpIe_mentaC|on 32 Curso en la norma Obtener realizados vs
L del Sistema de : . evaluadores, programado.
con el objetivo Gestion de ISO/IEC 17011, version expertos
gg:g;?elﬁi?; & Calidad, b_asgdo en vigente. té(i_r:ci_cos
Foralecerla téonicadelos (SRS 33 Capasitacionenta (IUEE R
capacidad IUEIETS Internacionalesy oo EISe Sy realizar sus
tecnoldgica, evaluadores y Gufas de Buenas version vigente. FUNCIONES.
i institucional y ~ expertos Précticas. Fortalecer los
- organizacional tecnicos. . o
Fortalecimiento mediante el 34. Pa_santla en canC|m|entos -
Institucional del y organismos de LECNIE0S ) realizada
ODAC. lanzamiento de acreditacion mater_la d_q ‘
un programa acreditacion.
emergente a la 35. Proggso conjuntos de CalfResr (o
calidad. evaluguon con evaluadores y
organismos homélogos
L . evaluadores
3. Acreditacion de  para calificar evaluadores lideres del
las empresas y evaluadores lideres de ODAC Proceso de
locales y ODAC. ' evaluaciones en
MIPYMES, 36. Proceso de evaluacion Obtener la conjunto con
basados en los conjunto a organismos competencia organismos
requerimientos de  homoélogos y toma de técnirz: . homologo
las Normas decisiones paralelas, para requerida para realizadas.
Internacionales. generar la competencia reglizar P
técnica y madurez del evaluaciones de
sistema de gestion ODAC. acreditacion
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ODAC
Eje Resultado Objetivo de . i
Estratégico Esperado Calidad Producto Actividad Meta Indicador
37. Evaluar un OEC para  Evaluar un
los fines de Acreditacion, Laboratorio de
segun los requerimientos Ensayo y un
establecidos por lanorma  Laboratorio de OEC evaluados
ISO/IEC 17025 (Version Calibracién :
Vigente), para bajo la norma
(Laboratorio de Ensayoy  ISO/IEC
Calibracién). 17025.
Evaluar y 38. Participar en la 482
acreditar un R_euni()n dgl (I:omité 2
OECencel Ejecutivo de la o Participacion en
Fortalecer la marco de los Cooperacion y epr? rlt:S:lpacmnes las actividades
i Interamericana de L
f:f:gllgaidca T:ggf;&)ﬂis de 3. Acreditacion de A creditacion (IAAC) actividades de do AR
rechologica, las empresas - : calendario 2018
1 institucional y Ensayo y Nl 39. Participar en la 23" de 1a IAAC
' . organizacional Calibracién y Asamblea General de la '
Fortalecimiento . MIPYMES,
Institucional del rr)edlante 4 il basados en los G
ODAC. disefio y ISO/IEC 1025) requerimientos de  40- Preparar el esquemade  Desarrollarun - oo
lanzamiento de  y uno de las Normas acreditacion norma esquema de acr(ze ditacion
un programa Organismo de Internacionales ISO/IEC 17025:2017. acreditacion d llad
emergenteala  Inspeccion ' eficiente y : esa}rro at ode
calidad. (Norma 41. Desarrollar el esquema  funcional, Lr;]fagong Iaa &
ISO/IEC 17020) de acreditacion norma, basado en la Sy
€n su version ISO/IEC 17025:2017. norma ISO/IEC 17025:2017
vigentes. 17025:2017. e
42. Preparar el esquema de  Desarrollarun Esquema de
acreditacion norma esqug_ma _d,e acreditacion
ISO/IEC 17020:2012. gglfcele'rﬁg';” desarrollado e
fincianall implementado,
43. Desarrollar el esquema basado en la basado en la
de acreditacién norma,
ISO/IEC 17020:2012 norma | SO/IEC T%rgg-lzf)%"zc
' i 17020:2012. ' '

Pagina 28 de 87




cA
NICANO

%,

QREANTg,,
E P
S

Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
Memoria Institucional

ODAC
Eje Resultado Objetivo de . i
Estratégico Esperado Calidad Producto Actividad Meta Indicador
Evaluar y
acreditar un
OECenel
Fortalecer la marco de los
e e % Addtaion e
institucionai y Ensayoy las empresas 44. Evaluar un OEC’s para evaluadores,
1. o organizacional Calibracion locales y los fines de Acre_dlt_auon, expertos
Fortalecimiento mediante el (Norma MIPYMES, segun los requerimientos  técnicos OEC Evaluado
Institucional del disefio y ISO/IEC 1025) basados en los establecidos por la Norma  calificados con
ODAC. lanzamiento de  y uno de requerimientos de ISO/IE_C 17020:2012, para el e>_<pertiz para
un programa Organismo de las Normas Organismo de Inspeccian. reall_zar sus
- Internacionales. funciones.
emergente a la Inspeccion
calidad. (Norma
ISO/IEC 17020)
en su version
vigentes.
45. Disefio de campafia
publicitaria de .
L Colocacién de
Fomentar, sensibilizacion sobre la Colocar 10 ANUNGIoS
educar y orientar Promover la acreditacion, en medios de  cufias del spot publicitarios en
a la Poblacion consolidacion 4. Desarrollar una difusion (TV, Prensa publicitario del medios de
Dominicana, de la 'It 12 de calidad escrita, Radio, Revista, ODAC. difusion
2. Difusiony Empresas infraestructura o' I Medios Digitales). Media
Divulgacion Privadas, e de la calidad y Egm pert?tr::/ ?XZQ ael Tours
Instituciones del  difundir el valor desa?rollo y 46. Disefio y distribucion
Estado, sobre la 'y los beneficios exoortador de Gorras, T-Shirt, Elaboraciony  Cantidad de
Cultura de de la P ’ Gafetes, Llaveros, distribucion de  publicidad
Calidad y la acreditacion. Boligrafos, Memorias, 600 articulos de objetiva
Acreditacion Calendarios, Rétulos publicidad realizadas y
Publicitarios. objetiva. distribuidas.
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ODAC
Eje Resultado Objetivo de . i
Estratégico Esperado Calidad Producto Actividad Meta Indicador
Celebracion de
47. Celebracion del dia o SUEIND el .,
Fomentar, Mundial de la Realizacion de conmemoracion
educar y orientar ——— 1 evento. gl IID|a Mundial
a la Poblacién €la
Barfifess 4. Desarrollar_una Acreditacion.
2. Difusiony Empresas cultura de calidad
Divulgacion Privadas, e JELE [IEIIEYE T .
Insti tucic,)nes del competitividad y el  48. Elaborar y distribuir Memoria Cantidad de
Estado. sobre la desarrollo revista de las memorias Consolidada Memorias
Cultura,t de exportador. institucional. elaboradas.
Calidad y la
Acreditacion 49. Disefio y elaboracion Elaborar 2 Distribucion de
de boletin institucional Boletines 200 ejemplares
‘ Institucional de boletin.
Tabla no. 4
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El Plan Operativo Anual se encuentra debidamente alineado con el Plan Plurianual
Institucional, con la vision de lograr los alcances de acreditacion planteados en el tiempo
establecido, incorporando el desarrollo de los esquemas de acreditacion y capacitaciones debidas

para el desarrollo de dichas normas.

El POA 2018 se basa en 4 productos compuestos por 49 actividades, distribuidos en 2 ejes
estratégicos que se puede visualizar en la tabla no.7, de los cuales, tres (3) productos se encuentran
en el eje de “Fortalecimiento Institucional del ODAC” y uno (1) producto corresponden al eje

estratégico de “Difusion y Divulgacion”.

Eje estratégico Productos Composicion (%)
1. Fortalecimiento 3 75%
Institucional del ODAC
2. Difusion y Divulgacion 1 25%
Total: 4 100%
Tabla no.5

A continuacion se presenta la articulacion que existe entre la vision y misién del Organismo
Dominicano de Acreditacién (ODAC) y la visién de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
sus ejes y objetivos estratégicos. De esta forma se evidencia la alineacion a nivel macro el norte
institucional que se persigue, asi como también queda claro el quehacer diario de ODAC, que nace

de los planes superiores de gobierno.
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Vision END
(2012-2030)

Vinculacion con la END, Eje Transversal,
Objetivo General, Objetivo Especificos, Lineas
de accion

Mision y Vision de
ODAC

“Republica
Dominicana es
un pais prospero
donde las
personas viven
dignamente,
apegadas a los
valores éticos y
en el marco de
una democracia
participativa
que garantiza el
Estado Social y
democratico de

derecho y
promueve la
equidad y
aprovecha sus
recursos para

desarrollarse de
forma
innovadora,
sostenible y
territorialmente
equilibrada e
integrada y se
inserta
competitivamen

3" Eje Transversal:

“Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad
y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la
riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad
y empleo digno, y que aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado local y se inserta de forma
competitiva en la economia global”.

Obijetivo General 3.5:

“Estructura productiva sectorial y territorialmente
articulada, integrada competitivamente a la economia
global y que aprovecha las oportunidades del mercado
local”.

Obijetivo Especifico:

“Crear una infraestructura (fisica e institucional) de
Acreditacion, Normalizacion, Metrologia vy
Reglamentacion Técnica, que garantice el cumplimiento
de los requisitos de los Mercados Globales y un
compromiso con la Excelencia”.

Linea de Accién 3.5.2.2:

“Definir las prioridades Nacionales en las Areas de
Acreditacion, de acuerdo a las necesidades de
Desarrollo”.

Lineas de Accion 3.5.2.7:
“Crear un Organismo de Acreditacion Nacional, con

te en la reconocimiento global, que promueva y desarrolle la
economia acreditacion en el pais”.
global”.

Mision:

“La mision del ODAC, es
respaldar la competencia
técnica y credibilidad de
las entidades acreditadas,
para garantizar la
confianza en el Sistema
Domincano para la Calidad
(SIDOCAL); ademas,
asegurar que los servicios
ofrecidos por los entes
acreditados, mantengan la
calidad bajo la cual fue
reconocida la competencia
técnica, asi como promover
y estimular la cooperacion
entre ellos”.

Vision:

“Ser el Organismo
Nacional de Acreditacion,
con reconocimiento de la
competencia técnica, a
nivel nacional, regional e
internacional”.

Tabla no.6

La revision del objetivo general 3.5 de la Ley Organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo

(END) como se muestra en la tabla no.6, que demanda “Estructura productiva sectorial y

territorialmente articulada, integrada competitivamente a la economia global y que aprovecha las

oportunidades del mercado local.”, hace pensar en la necesidad de que exista una vinculacion

expresa entre la mision del ODAC y la END. Mas aln, el objetivo especifico 3.5.2.7, que busca

“Crear un organismo de acreditacion nacional con reconocimiento global que promueva y
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desarrolle la Acreditacion del pais™, es totalmente congruente con el 1* eje estratégico del ODAC

que plantea el “Fortalecimiento Institucional del ODAC”.

Para una mejor explicacion de la vinculacién entre la END y el accionar del ODAC conviene
observar lo que plantean la linea de accidn 3.5.2.2 (“Definir las prioridades nacionales en las areas
de metrologia, normalizacion y reglamentacion técnica, ensayos, acreditacion y certificacion, de
acuerdo a las necesidades de desarrollo nacional y los lineamientos y practicas internacionales
reconocidas.”), asi como la linea de accion 3.5.2.3 (“Coordinar, planificar y organizar las
actividades de adopcion, armonizacion, elaboracion, publicacion, oficializacion y divulgacion de
las normas técnicas, que sirvan de base a los reglamentos y procedimientos de evaluacién de la

conformidad, con miras a facilitar el comercio y el desarrollo productivo”).

La implementacion de estas dos lineas de accion cumple y fortalecen los 2 ejes estratégicos del
Organismo Dominicano de Acreditacion. El objetivo especifico 3.5.2 de la END, mediante el cual
se pretende “Crear la infraestructura (fisica e institucional) de normalizacién, metrologia,
reglamentacion técnica y acreditacion, que garantice el cumplimiento de los requisitos de los
mercados globales y un compromiso con la excelencia.”, esta altamente vinculado con el rol de
regulador del sistema de presupuesto que tiene ODAC, rol que se asume la Direccién Ejecutiva y
lo complemente con el POA donde existen una series de actividades que marcan el camino a lograr

la mision por la cual fue creado dicho organismo.

La revision y el analisis de las lineas de accion correspondientes al objetivo especifico 3.5.2
de la END llevan a la conclusion de que existe una vinculacion estrecha entre lo que se plantea
lograr y el objetivo. En efecto, para “Consolidar y monitorear la red de tratados y acuerdos

comerciales suscritos por el pais y evaluar de forma participativa su potencial aplicacion, para su
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aprovechamiento a favor del desarrollo de los sectores publicos (linea de accién 3.5.1.5)”, debe
existir una participacion destacada de ODAC en la definicion de los acuerdos internacionales y

nacionales que se quiere lograr.

En el mismo sentido, “Definir en todo el territorio nacional la cultura de la calidad” (linea de
accion 3.5.2.1)”. Asegurar la cultura de calidad no es solo un propésito claro de la END sino que
es un derecho de la sociedad dominicana, y el ODAC como organismo para demostrar la
transparencia de sus gestiones, para lo cual se ponen en marcha instrumentos y mecanismos de
fortalecimiento institucional. La misma nos obliga a dar capacitacion a los diferentes Organismos
Evaluadores de la Conformidad en materia de la Calidad y Acreditacion, y difundir una campafa
de publicidad en base al aseguramiento de la calidad, a través de los diferentes medios de
comunicacion, tales como: Radio, TV, medios virtuales, programas, seminarios y otros medios

que corroboren con la difusién de la calidad.

La estructura productiva sectorial y territorialmente articulado, integrada competitivamente a
la economia global y que aprovecha las oportunidades locales no es solo un objetivo de la END,
sino una decisién y una voluntad de las actuales autoridades, que queda claramente plasmada en
las actividades que respaldan los productos del ODAC para cumplir con los ejes de Fortalecimiento
Institucional y, Difusion y Divulgacién. La gestion por resultados, la transparencia en la
administraciéon publica y la rendicién de cuentas como estilo de gestion son algunos de los
propositos que busca la Institucién con la concepcidn e implementacién de su ejecucion con fines

de demostrar el cumplimiento del Objetivo General 3.5 de la END.

Finalmente, “Garantizar la participacion del pais en los comités y sub comités normativos y

reglamentarios, que funcionen en el marco de los tratados y los acuerdos comerciales suscritos y
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ratificados (linea de accidén 3.5.2.7 de la END)” es otro proposito que esta incluido en el
fortalecimiento y desarrollo organizacional de ODAC que se espera lograr a nivel pais. Como se
desprende del andlisis anterior, las ejecuciones del ODAC es relevante no solo por sus altos niveles
de pertinencia, idoneidad y congruencia interna, sino también por las respuestas adecuadas que
ofrece al contenido de la Ley Orgénica de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2012:2030; esto se
evidencia en los productos y actividades plasmado en su Plan Operativo Anual, en su alcance, en
los beneficiarios y en los resultados esperados en términos de mejora y aporte al Sistema

Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) plasmado en la Ley 166-1
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a) Metas Institucionales

Metas de produccién lograda

Meta por actividad

gasto.

Unidad
Producto Actividad de Meta | | hfeéa Mefpa
medida | 2018 | 'ooracd@ | PO
la fecha lograr
1. Elaborar procedimientos. Porcentaje  100% 80% 20%
2. Elaborar formularios. Porcentaje  100% 80% 20%
3. Elaborar Criterios Técnicos (1). Porcentaje  100% 100% 0%
4. Imp!antar Sistema de Gestion Porcentaje  100% 75% 25%
de Calidad.
> ezl e on e Porcentaje  100%  100% 0%
ireccion.
6. Realizar seguimiento mensual
a IO.S _aEcuerdos d? resglltados (_je Porcentaje  100% 100% 0%
revision por la direccion realizada
en febrero 2018.
7. Realizar auditoria interna. Porcentaje  100% 100% 0%
8. Revisar la propuesta del plan
de acciones correctivas y : 0 0 0
oportunidades de mejoras, de la FOTEETEE | AT el R
auditoria interna.

1. Desarrollo 9, (g st EU e Porcentaje 100%  86% 14%
10. Elaborar ante-proyecto de : 0 0 0
oresupuesto Porcentaje  100% 100% 0%
11. Elaborar proyecto de Porcentaje  100% 100% 0%
presupuesto.

12. Revisar y ajustar el plan de

compras y contrataciones 2018 Porcentaje  100% 100% 0%
acorde al presupuesto aprobado.

13. Elabo_rar plan de compras y Porcentaje  100% 100% 0%
contrataciones 2019.

14. Programar presupuesto anual.  Porcentaje  100% 100% 0%
15. Solicitar y programar cuota : 0 0 0
anual a la DIGEPRES. Porcentaje  100% 100% 0%
16. Solicitar transferencias de : 0 0 0
fondos al MICM. Porcentaje  100% 100% 0%
17. Realizar la distribucion del Porcentaje  100% 100% 0%




QR w’sy 0,
%,

\%

%

H

<

z

t &
o

S

Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)

Memoria Institucional

ODAC
Unidad Meta por actividad
Producto Actividad de | Meta Iogfsg"a . '\ggtra
medida 2018 la fecha lograr
18. Realizar seguimiento y
monitoreo de la ejecucién Porcentaje  100% 100% 0%
presupuestaria.
19. Elaborar _mformes estadisticos Porcentaje  100% 100% 0%
presupuestarios.
20. Elaborar informes de
ejecucion presupuestariaa la CC,  Porcentaje  100% 100% 0%
1. Desarrollo DIGECOG y DIGEPRES.
Institucional. 21. Re-Construir infraestructura
- e i 0 0 0
de red del ODAC. Porcentaje  100% 100% 0%
22. Implementar sistema de : 0 0 0
soporte TIC (HelpDesk). Porcentaje  100% 100% 0%
23. Implementar politicas de
seguridad de la informacion Porcentaje  100% 100% 0%
institucional.
24. Curso de idioma de inglés. Porcentaje  100% 100% 0%
s LA Porcentaje  100%  100% 0%
administracion publica.
26. Taller de salud ocupacional. Porcentaje  100% 100% 0%
2. Plan de . y
Capacitacion 27. Diplomado en gestion de Porcentaje  100% 100% 0%
técnica para la recursos humanos.
implementacion 58 cyrso de EXCEL basico. Porcentaje  100%  100% 0%
del Sistema de
Gestion de 29. Diplomado de EXCEL Porcentaje  100% 100% 0%
Calidad, basado ¥
on los 30. TaIIe[ evaluacion de Porcentaje  100% 100% 0%
o desempefio.
requerimientos o
de las Normas 31. Curso de motivacion y
Internacionales sensibilizacion sobre el SGC del Porcentaje  100% 100% 0%
y Guias de AUL/AG
Buenas 32. Curso en la norma ISO/IEC .
Practicas. 17011, version vigente. Porcentaje  100% 100% 0%
33. Capacitacion en la norma : 0 0 0
ISO/IEC 17025, version vigente. Porcentaje ~ 100% 100% 0%
34. Pasantia en organismo de Porcentaje  100% 100% 0%

acreditacion.
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Meta por actividad
Meta Meta
lograda a por
la fecha lograr

Unidad
Producto Actividad de Meta
medida 2018

35. Proceso conjuntos de

evaluacion con organismos

homdlogos para calificar Porcentaje  100% 100% 0%
evaluadores y evaluadores lideres

de ODAC.

36. Proceso de evaluacion
conjunto a organismos
homdlogos y toma de decisiones
paralelas, para generar la
competencia técnica y madurez
del sistema de gestion ODAC.

Porcentaje  50% 50% 0%

37. Evaluar un OEC para los fines
de Acreditacion, segun los
requerimientos establecidos por la
Norma ISO/IEC 17025 (version
Vigente), para (Laboratorios de
Ensayo y Calibracion).

Unidad 1 0 1

3. Acreditacion 38. Participar en la 48va Reunion
de las empresas del Comité Ejecutivo de la
locales y Cooperacion Inter-Americana de
MIPYMES, Acreditacion (IAAC).

basados en los
requerimientos
de las Normas

Internacionales.  40. Preparar el esquema de
acreditacion norma ISO/IEC Porcentaje  100% 90% 10%
17025:2017.

Porcentaje  100% 100% 0%

39. Participar en la 23va

i 0, 0, 0,
Asamblea General de la IAAC. PRGEIET | LB 100% 0%

41. Desarrollar el esquema de
acreditacion, norma ISO/IEC Porcentaje  100% 90% 10%
17025:2017.

42. Preparar el esquema de
acreditacion norma ISO/IEC Porcentaje  80% 80% 0%
17020:2012.

43. Desarrollar el esquema de
acreditacion norma, ISO/IEC Porcentaje  80% 80% 0%
17020:2012.

44. Evaluar un OEC’s para los
fines de Acreditacion, segun los
requerimientos establecidos por la
Norma ISO/IEC 17020:2012,
para Organismo de Inspeccion.

Porcentaje  100% 100% 0%

Pagina 38 de 87



g‘f“ % Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)

ODAC Memoria Institucional
Unidad Meta |‘\)/|0rt act|V|da'<\JI/I t
Producto Actividad de Meta |ogr§ daa . pgra
medida 2018 la fecha lograr
45. Disefio de campafia
publicitaria de sensibilizacion, en
medios de difusion (TV, Prensa Porcentaje  100% 100% 0%
escrita, Radio, Revistas, Medios
digitales)

4. Desarrollar

una cultura de 46. Disefio y distribucion de

Gorras, T-shirt, Gafetes, Llaveros,

caligad pa:a Boligrafos, Memorias, Porcentaje  100%  100% 0%
promov_e_r .a Calendarios, Roétulos,
competitividad y  pyplicitarios.
el desarrollo 47. Celebracion del Dia Mundial
' i 0 0 0
exportador. de la Acreditacion. Porcentaje  100% 100% 0%
48, Elaborgr y dls_trlbglr revista de Porcentaje  100% 100% -
las memorias institucional
49. Disefio y elaboracion de Porcentaje  100% 100% -

boletin institucional.

Tabla no.7

En el periodo 2018 la institucién estuvo trabajando simultaneamente en los cuatros (4)
productos institucionales que componen el Plan Operativo Anual (POA) que a su vez se encuentra
alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI). EI Plan Operativo Anual, contempla un total de
49 actividades divididas en 4 productos.

A continuacion mostramos en la tabla no.8, el resumen de estatus del POA 2018 con
proyeccion a Diciembre, donde muestra las actividades realizadas o logradas, actividades en
proceso de conclusion y las actividades sin iniciar y/o no programadas:

Total Acécg\ggad POA Cantidad POI’E:(;(I)‘])’[aje
Actividades concluidas 42 85.71%
Actividades en proceso 6 12.25%
Actividades sin iniciar,

(postergadas y/o no 1 2 04%
programadas para el
trimestre)
Total 49 100%
Tablano.8
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b) Indicadores de Gestion
1. Perspectiva Estratégica
I Metas Presidenciales

A la fecha, el ODAC no ha sido introducido al sistema y no reporta cumplimiento de las metas
presidenciales en el sistema. Esperamos que para el 2019, podamos ser incluidos en las metas
presidenciales, ya que la institucidn tiene todo interés y disposicion de apoyar dichas iniciativas y

fortalecer al sector.

ii. indice Uso TIC e Implementacion Gobierno Electrénico

El indice de Uso de TIC e PILARES

Implementacion ~ de  Gobierno Uso de las TIC
Implementacion de Gobierno Electrénico

Gobierno Abierto y e-Participacion

herramienta de medicion con la que Servicios en Linea

Electronico  (iTICge) es la
se evalUa de manera sistematica los esfuerzo y avances en materia de la implementacion de las
TIC, el avance del gobierno electrénico, atencion ciudadana, gobierno abierto y e-Participacion,
infraestructura tecnoldgica, estandares y buenas practicas, los Servicios en Lineas entre otros, en

el Estado Dominicano. El iTICge estd compuesto por 4 pilares por las cuales las instituciones seran

evaluadas.

En la primera evaluacion realizada al SMMGP, el ODAC obtuvo en este indicador una
calificacion de 24% vy situada en el puesto No. 182, el cual refleja que la institucion se encuentra
en rango inferior. A la fecha la institucion presenta un porcentaje de implementacion de un 56.12%,

y posicionada en el Ranking del Poder Ejecutivo en el puesto no. 145, logrando desplazar 37
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instituciones en este ranking. El aumento significativo de un 32.12% en el indicador del iTICge
refleja el compromiso institucional en miras de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos
por la Presidencia de la Republica. A continuacion se presenta una grafica donde muestra el

porcentaje y el posicionamiento actual del ODAC.

SISTICGE Publicaciones - Datos abiertos~
144 Ayuntamiento de San Cristobal 11.60 1539 1875 11.50 57.24
I 145 Organismo Dominicano de Acreditacién 16.05 1640 1297 10.70 56.12 I
146 Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras 1545 12.69 6.22 20.00 54.36
147 Direccién General de Bienes Nacionales 17.95 1230 14.52 9.50 54.27

iii. Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

IBOG

Gestion de la Calidad y Servicios

El SISMAP es un sistema de

monitoreo para medir los nivel de [Nkt

desarrollo de la Gestién Plblica. el Organizacién de la Funcién de Recursos Humanos

<1 | Planificacién de Recursos Humanos

cual tiene como objetivo impulsar el - :
Organizacion del Trabajo

cumplimiento de las normativas que

o

o ol O

51| Gestion del Empleo
rigen el desarrollo de la funcion Gestion de las Compensaciones y Beneficios

- o . Gestion del Rendimiento
Publica, el fortalecimiento

Gestion del Desarrollo
institucional y la calidad de los

Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales
servicios publicos. La medicién de este indicador se hara a través de nueve (9) Indicadores Basicos
de Organizacion y Gestion (IBOG) en el marco de los principios de eficacia, objetividad,

transparencia y publicidad, entre lo que establece la Constitucién de la Republica para la

Administracion Publica.

Entre los objetivos del SISMAP estan:
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e Impulsar el cumplimiento de las normativas que rigen el desarrollo de la funcion
publica, el fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios publicos.

e Fomentar una cultura de gestion eficaz y transparente, que garantice el libre acceso de
la ciudadania a la informacion publica e incentive la sana competencia entre las
organizaciones.

e Promover la mejora continua de la calidad de los servidores publicos que recibe la

ciudadania.

En la primera evaluacion realizada al SMMGP, el ODAC obtuvo una calificacion de 66%, por
lo cual indicaba que la institucion presentaba un cierto avance. A la fecha el Organismo
Dominicano de Acreditacion presenta un porcentaje de 81.64%, obteniendo un aumento
significativo en la implementacidn del SISMAP, logrando escalar a la posicion No. 38 del Ranking
de las institucion del Poder Ejecutivo. Esto muestra el compromiso de esta administracion con dar

fiel cumplimiento a las normativas trazadas por el Ministerio de Administracion Publica (MAP).

A continuacion, en la siguiente gréafica se muestra el porcentaje que presenta el ODAC en

la plataforma del SISMAP.
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Poder Ejecutivo

=

= Ranking

+ Opciones
Organismo Organismo Dominicano de Acreditacion
Desde %
Hasta %
@ Oo Qo
Posicion Nombre Color Valor %
1 Organismo Dominicano de Acreditacion ' 8164 %

2. Perspectiva Operativa
i. Indice de Transparencia

La Direccion General de Etica E Integridad Gubernamental (DIGEIG), creado mediante el
Decreto 486-12 en el afio 2012, con la finalidad de ser el 6rgano rector en materia de ética,
transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcion, conflicto de interés y libre accesos a
la informacion en el ambito administrativo gubernamental. Dentro de sus facultades debe asegurar
que las instituciones visibilicen la informacion a Libre Accesos a la Informacion Publica basado

en una cultura de transparencia en cumplimiento a la Ley 200-04.

Este indicador tiene como objetivo garantizar la estandarizacion de las informaciones en los

sub-portales electronicos de las instituciones gubernamentales, que tiene el deber fortalecer las
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politicas y acciones para fomentar las politicas y acciones para fomentar la transparencia a los
fines de concretar el compromiso del gobierno con el desarrollo de una sociedad justa, transparente

y cercana al ciudadano.

Existe una necesidad del gobierno de estandarizar las informaciones que deben ser provistas
por la administracion, centralizada y descentralizada, en la prestacion de un servicio permanente
y actualizado de acceso a la informacion de conformidad con los articulos 3, 4 y 5 de la Ley No.

200-04 y el 21 de su Reglamento de aplicacion Decreto No. 130-05.

El organismo en miras de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 200-14, realiza la
contratacion del personal encargado de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién en el mes de
septiembre, a pesar de tener la limitante de espacio fisico, lo cual dificultaba el nombramiento de
la misma. Para el mes de septiembre la institucion contaba con un indice de transparencia en 25%,
lo cual, se estima que para la medicidn del trimestre octubre — diciembre el indice de transparencia
alcanzara un 90%, ya que el nombramiento del personal se produjo en el mes de septiembre y la
misma ha trabajado bajo el amparo de la nueva resolucion No. 001-2018 emanada por la DIGEIG,
realizando la actualizacion de todas las informaciones contenida en el nuevo portal de

transparencia, bajo el formato y estandares establecido en la resolucion.
ii. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) para el Sector Pablico son lineamientos
generales emitidos por la Contraloria General de la RepUblica Dominicana en su calidad de Organo
Rector del Control Interno, con la finalidad de promover una administracion transparente de los

recursos publicos en las entidades bajo el &mbito de la Ley 10-07. Estas normas establecen las
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pautas béasicas y guian el accionar de las entidades del sector publico hacia la excelencia

operacional.

El manual de Normas de Control Interno esta compuesto por 5 componentes relacionados entre
si, de los cuales se derivan elementos que representan los aspectos fundamentales asociados a cada
componente, por lo tanto, una entidad puede alcanzar la implementacion efectiva del control

interno, poniendo en préctica cada uno de estos componentes que visualizamos en la gréafica.

«» Beneficios de las NOBACI

Entre los beneficios que aportan las NOBACI a las diversas Entidades del Estado podemos

destacar las siguientes.

v’ Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones;
v Contar con informacion financiera y de gestion confiable y oportuna;
v’ Salvaguarda de los activos de la Entidad;

v" Promover la Transparencia;

v Reducir los riesgos de corrupcion;

El ODAC mediante comunicacion oficial, en el mes de agosto hace la solicitud a la
Contraloria General de la Republica para incluir al organismo en las capacitaciones sobre las
Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI), asignacion de usuario y asistencia técnica para la
implementacion de la normativa, con el propdésito de dar cumplimiento a las disposiciones y
lineamientos presidenciales. Actualmente, el ODAC se encuentra a la espera de que el drgano
rector, incluya al ODAC en el sistema de medicion, a través de la asignacion del usuario
institucional para cargar las evidencias de manera digital con el objetivo de ser medido a través
del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica (SMMGP).
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A través del llenado de las matrices de la

MATRIZ DE RESUMEN (SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL)

NOBACI, obtuvimos una autoevaluacion AUTO-EVALUACION

conun porcenta-le prellmlnar de 553% En Componentes del Control Interno Calificacion D::a.:lr:;:
. R e . . | |Ambiente de Control 80.9% Satisfactorio
Ia Slgl.“ente graflca Se puede Vlsuallzar Ia Il |Valoracion y Administracion de Riesgos 79.3% Mediano
Il [Actividades de Control 51.9% Mediano
s e IV |Informacion y Comunicacion 39.5% Incipiente
calificacion de cada componente del - Trtonitorea y Evaluadion PYE N r——
control interno. Calificacién Integral del SClI 55.3% Mediano

iii. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) del ODAC, obedece a la planificacion de
las necesidades de todas las areas departamentales que componen al ODAC para el desarrollo
eficiente de sus funciones, alineando el mismo al Plan Estratégico Institucional (PEI), al Plan
Operativo Anual (POA) y Plan Plurianual que conllevaran al organismo al logro de la mision por
la cual fue creada. EL PACC es financiado con los recursos asignados mediante el Presupuesto

General del Estado.

El PACC correspondiente al periodo 2018, fue presupuestado por un monto de RD$36,
817,192.04. La ejecucion del plan para este periodo, alcanzara una ejecucion proyectada al mes de
diciembre por un monto ascendente a RD$30, 566, 427.99 lo cual representa un porcentaje de un

83.02% del presupuesto estimado para el afio fiscal en cuestion.

En la tabla no.12 se muestra el resumen de compras y contrataciones realizadas en el
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) en el periodo enero-diciembre 2018, el cual

detalla las 6rdenes de compras realizadas segun la modalidad de compra y el monto de la misma.
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Gréfica No. 5

Este plan, contemplo un total de ciento treinta y cuatro (135) procesos de compras, para un
monto de ejecucion proyectado a diciembre 2018 total de treinta millones, quinientos sesenta y
seis mil, cuatrocientos veintisiete con 99/100 (RD$30, 566, 427.99). Los procesos de compras
realizados por el ODAC fueron mediante los siguientes procesos: Compras por Debajo del Umbral
Minimo para un total de (88) procesos, Compras menores obtuvo un total de (19) procesos de

compras, Proceso de Excepcidn (26) procesos y Comparacion de Precios (2) procesos de compras.
iv. Auditorias y Declaraciones Juradas.
Declaraciones

El ODAC dando fiel cumplimiento al requerimiento constitucional y a la Ley 311-14 que
instituye el Sistema Nacional Autorizado y Uniforme de Declaraciones Juradas de Patrimonio de
los Funcionarios y Servidores Publicos. Gaceta Oficial No. 10768 de fecha 11 de agosto de 2014,
procediendo con la carga en el portal institucional y la remision a la Camara de Cuentas de los

siguientes servidores publicos de la institucion que aplican por ley a declarar su patrimonio, cito:
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1- Ing. Fernando Antonio Reyes Alba, Director Ejecutivo;
2- Lic. Ana Cristina Lahoz, Encargada Departamento Administrativo y Financiero;
3- Lic. Alexandra Elizabeth Ramos Pérez, Encargada de Division de Compras y

Contrataciones;

Este proceso se realiza en conjunto a la Camara de Cuentas, el cual a través de la asignacion
de usuario a los funcionarios que por Ley deben presentar sus Declaraciones Juradas de Bienes, se
les habilita para introducir las informaciones y los soportes de anexos, para luego ser notariado y

depositado a la Camara de Cuentas.

Auditorias

El ODAC mediante su procedimiento de Auditoria Interna ODAC-CG-P04, tiene establecido
realizar una (1) auditoria al afio, con la finalidad de revisar las ejecutorias de la institucion y el
cumplimiento de la misma a los procedimientos establecidos. A través de la auditoria ayudamos a
la direccién a evaluar el cumplimiento de las funciones y responsabilidad del personal,
proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones, y acciones de mejoras que ayudara a robustecer

el Sistema de Gestion de Acreditacion y mantener la mejora continua.

Durante el periodo enero — noviembre, el ODAC se sometido a dos (2) Auditorias Internas,
con la finalidad de analizar su idoneidad y efectividad, aportar informacion para la mejorar
continua del Sistema de Gestion de Acreditacion y su robustecimiento. La realizacion de las
auditorias da cumplimiento con las actividades establecidas en el Plan Operativo Anual (POA),
fortaleciendo el producto de Desarrollo Institucional, a través de la ejecucion del Plan de Acciones

Correctivas. Ademas con las auditorias se busca verificar que el Sistema de Gestion de
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Acreditacion cumple con los requisitos establecidos en la Norma ISO/IEC 17011, de la cual se

quiere obtener el Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA).

La auditoria realizada en el mes de febrero, reflejo observaciones, oportunidades de mejoras y
no conformidades que ayudaron al ODAC a identificar las debilidades que presentaba el sistema
de gestion para convertirlo en fortaleza, a través de su Plan de Acciones Correctivas. Esta auditoria
fue llevada a cabo por la Auditora Lider, Ing. Gisela Delgado, y un equipo de auditores del ODAC

conformado por 3 integrantes.

La Direccion Ejecutiva en miras de la obtencion del MLA, gestiona la segunda auditoria del
Sistema de Gestion de Acreditacion para el mes de noviembre del corriente afio, a cargo del Ing.
Fabidn Hernandez Colotla, Evaluador de Asia Pacific Laboratory Acreditation Cooporation
(APLAC), el cual tendra como objetivo auditar todas las areas del ODAC, con la finalidad de
comprobar que las actividades desarrolladas por el organismo estén acorde con los requisitos de
la norma que nos rige, y que se estén ejecutando de la forma correcta. A través de los resultados
que arrojé la misma servira de vital insumo para que el organismo se preparare para solicitar la
Evaluacion Par ante la Cooperacién Inter-Americana de Acreditacion (IAAC), para la obtencion

del Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA).

3. Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atenciéon Ciudadana 3-1-1

El Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1 es el numero Unico de acceso, donde el ciudadano
podra registrar sus quejas y denuncias de manera agil y rapida, las cuales seran canalizadas a las
entidades del gobierno responsable de dar respuesta al ciudadano. A través de esta via se puede

tomar ideas y sugerencias para ser consideradas por las distintas instituciones del estado,
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Esta herramienta es confiable y segura que permitird mediante un nimero de caso dar
seguimiento, obtener informacion y el estatus de queja del ciudadano; ademas el mismo garantiza
a través de los servidores de la OPTIC que el caso de ciudadano obtenga respuesta. El sistema 3-
1-1 es administrado directamente por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (OPTIC), quienes se encargan de enviar o asignar los casos recibidos a las

instituciones correspondientes de acuerdo con la naturaleza de la informacion.

Durante el periodo enero — noviembre 2018, la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) del

ODAC no recibié ningan caso a través del sistema 3-1-1.

Atencién al Ciudadano

Todos los ciudadanos que se comuniquen con la OAI del ODAC, recibiran una atencién
integral, canalizando oportunamente sus solicitudes, sugerencias, reclamos, quejas o denuncias,
con el objeto de fomentar la Participacion Ciudadana para la construccion de un estado comunal.
La OAlI tiene el deber de oriental al ciudadano sobre las informaciones que estos requieren o los
procesos que deben agotar para solicitar los servicios publicos que demandan de la institucion, al

igual que ayudarle a canalizar a través de las areas de la cual requiera el servicio.

Durante el periodo enero - noviembre 2018 se recibieron, atendieron y tramitaron un total de

una (1) asistencia por esta via, a través de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP).
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Gréfica No.6

c) Otras acciones desarrolladas

Direccién Ejecutiva

Celebracion del Dia Mundial de Acreditacion

La Celebracion del Dia Mundial de la Acreditacion, bajo la titulacion “Acreditacion
Garantizando un mundo mas seguro”, donde se dictd la conferencia magistral por la
Dr. Blanca Viera Experta, Consultora Internacional—Acreditacion-Evaluacion de la
Conformidad. En este contexto, el papel de la administracion publica y de los organismos
reguladores es asegurar que las empresas proporcionan un entorno de trabajo seguro. Para ello,
pueden establecer politicas o requisitos técnicos en el mercado para los productos o servicios o
confiar en organismo de evaluacion de la conformidad acreditados para verificar el cumplimiento

con estos requisitos.

Las empresas pueden demostrar su cumplimiento con las mejores practicas implantando un

sistema de gestion de seguridad y salud laboral para:
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Mejorar su reputacion y aumentar sus oportunidades de conseguir nuevos negocios.

<

Reducir el riesgo de bajas laborales causadas por accidentes.
v Demostrar su compromiso con las obligaciones legales.
v Obtener una reduccion del coste de las primas de los seguros de responsabilidad civil.

v’ Atraer y retener el personal.

En determinadas areas, utilizar servicios acreditados es un requisito necesario para poder lanzar
productos al mercado; en otras, la acreditacion es una licencia de facto. Puesto que los compradores
esperan contar con ella. La acreditacion proporciona al mercado la posibilidad de diferenciacion y
una prueba objetiva de que los productos son seguros y cumplen con las especificaciones

marcadas.

La acreditacion es una herramienta reconocida internacionalmente no sélo para evaluar y
controlar el riesgo del funcionamiento interno de las empresas, sino también el de los productos y
servicios que éstas presentan en el mercado. De esta manera, los reguladores, clientes y empleados

pueden confiar en que la acreditacion garantiza un mundo mas seguro.

12¥a Reunién Asamblea de la Comision de Técnica de Experto CTE

Participacion en la 12¥%, Reunion Asamblea de la Comision Técnica de Experto CTE del
CODOCA, donde se tuvo como objetivo la presentacién de la propuesta de Reglamento de
Funcionamiento Interno del Consejo Directivo y de la Comision Técnica de Experto (CTE). En la
misma se presentd para su conocimiento las Tarifas de los Servicios de Acreditacion del ODAC y
la creacion de una pequefia comisién para el conocimiento de los temas de Acreditacion, lo cual

esto impacta positivamente en el accionar del ODAC, a dar cumplimiento a lo establecido en la
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Ley 166-12; también en esta asamblea se logra la Aprobacion de los Suplentes de la Comision de

Acreditacion del ODAC.

Participacion en el 29 Encuentro regional de Centros de Atencion Mipymes de la Region

SICA (CAM)

Participacion del Director Ejecutivo en el 2do Encuentro regional de Centros de Atencidn
Mipymes de la Region SICA (CAM), bajo el lema “Impulsando la Transformacion Digital e
Innovacion a las Mipymes”; este encuentro crea un medio a través del cual la Republica
Dominicana y Centro de atencion a la Mipymes de la Region SICA participen en un espacio de

didlogo, formacion e intercambio de experiencias.

Participacion Proyecto Infraestructura de la Calidad para Energias Renovables y Eficiencia,

auspiciada por el PTB, en ciudad de México.

Esta tuvo como objetivo adquirir los conocimientos sobre las mas recientes innovaciones en la
infraestructura de calidad para energia sustentable y eficiencia energética; en la misma se enfatizé
los temas prioritarios para Republica Dominicana en el ambito de energia sustentable y una

cooperacion estratégica entre México, Cuba y Republica Dominicana.

El ODAC en busca de fortalecer el organismo y lograr su meta principal de la obtencion del
MLA, busca los servicios de una Consultora Internacional con vasta experiencia en Acreditacion,
con el objetivo de desarrollar un plan de accion eficaz que lleve al ODAC a la obtencion del MLA
y disminuir el tiempo para desarrollar los alcance de la Norma ISO/IEC 17025:2017 y la Norma
ISO/IEC 17020:2012, impactando directamente en el producto No. 1 “Desarrollo Institucional” e
incidiendo en el producto No. 3 “Acreditacion de las empresas locales y MIPYMES, basados en
los requerimientos de las Normas Internacionales.”, ya que constaremos con una experta lider en
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ambas normas, beneficiando al ODAC a la reduccién de costos por contratacion de expertos

técnicos internacionales y tiempo de respuestas del servicio.

232 Asamblea General de la Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC)

El ODAC realiza su participacion en la 23va Asamblea General de la Cooperacion de
Acreditacion (IAA), realizada en Jamaica, con el objetivo de promover la cooperacion entre los
organismos de acreditacion y las partes interesadas en America, enfocada al desarrollo de las
estructuras de evaluacion de la conformidad para lograr el mejoramiento de productos, procesos y

servicios.

El ODAC como miembro pleno de la IAAC puede: Desarrollar y armonizar los procedimientos
de acreditacion y su aplicacion con base en las normas internacionales, directrices y guias de
orientacion sobre su aplicacion para la region. Fortalecer vinculos con otras entidades regionales,
sobre todo en lo que respecta a contactar, cooperar e intercambiar informacion y conocimientos
con diferentes organismos de acreditacion, recibir capacitacion y educacion continua (seminarios,
conferencias, cursos) sobre normas internacionales y temas relacionados. Contar con expertos
técnicos y evaluadores de la region, asi como, tener acceso a documentacion e informacion acerca

de la acreditacion y de temas relacionados.

La participacion del organismo da al cumplimiento del mandato de la ley 166-12, Articulo 80.
Funciones del ODAC, literal f) Participar en los sistemas regionales de acuerdos de
reconocimientos multilaterales (conocidos internacionalmente por sus siglas en inglés “MLA”)
entre los organismos de acreditacion, mantener su membresia en los organismos regionales e

internacionales de acreditacion y representar al pais en ellos.
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13v@ Asamblea General de la Comision Técnica de Expertos del CODOCA

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 166-12 en el Articulo 80. Literal
i) Cooperar con el CODOCA, en el ambito de su competencia. EI ODAC participa activamente en
la Comision Técnica de Experto (CTE), en lo cual en la asamblea celebrada tuvo como objetivo
presentar y validar la Resolucion Comité Ad-hoc del ODAC en materia de acreditacion, firma del
Compromiso de Confidencialidad de los miembros del Comité Ad-hoc; actualizar los Curriculum
Vitae de los titulares y suplentes del Comité Ad-hoc, del ODAC y Aprobacion de publicacion de

la Acreditacion de Laboratorio de Temperatura del Instituto Dominicano para la Calidad.

En la asamblea se dieron a conocer los enunciados de los objetivos y se aprobaron los

siguientes:

v' Ratificacion de la Resolucion Comité Ad-hoc del ODAC en materia de acreditacion;

v Firma de cuatro (4) compromisos de Confidencialidad de los miembros del Comité Ad-
hoc del ODAC,;

v' Cuatro (4) Curriculum Vitae actualizado a los titulares y suplentes del Comité Ad-hac;

v Aprobacion de publicacion de la Acreditacion de Laboratorio de Temperatura del

Instituto Dominicano para la Calidad.

Otorgamiento de Acreditacién

El otorgamiento de acreditacion, es un logro trascendental para el organismo, ya que, mediante
la misma la institucion demuestra la naturaleza de la mision por la cual fue creada; Respaldar la
competencia técnica y credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar la confianza en el

Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), asegurando que los servicios ofrecidos por la

Pagina 55 de 87



Q“‘m‘a\c!lmu,‘_

0

QREANTg,,
E P
S

Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
Memoria Institucional

0
C
P
N

entidades acreditadas mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su competencia técnica, y

estimular la cooperacion entre ellas.

Esta accion impacta positiva 'y directamente en la consecucion del primer y segundo objetivo

de calidad del ODAC, cito:

1. Implementar el Sistema de gestion de calidad, segun los requisitos establecidos en la
Norma ISO/IEC 17011 (version vigente) y mantener la mejora continua de los procesos.

2. Evaluar y acreditar un OEC en el marco de los alcances de Laboratorios de Ensayo y
Calibracion (Norma ISO/IEC 17025) y uno de los Organismos de Inspeccion (Norma

ISO/IEC 17020) en sus versiones vigentes.

El ODAC otorga el certificado de Acreditacion a los siguientes organismos, el cual avala que
las entidades acreditadas tienen la competencia técnica para brindar los servicios brindado bajo los

alcances solicitados:

» Otorgamiento de la acreditacion al Laboratorio de Temperatura del Instituto Dominicano
para la Calidad (INDOCAL);
» Otorgamiento de la acreditacién al Laboratorio Instituto de Innovacion en Biotecnologia e

Industria (11BI).

Participacion en el VII Encuentro de la Red Iberoamericana y del Caribe de mejora

regulatoria.

El VII Encuentro de la Red Iberoamericana y del Caribe de Mejora Regulatoria tuvo como
objetivo fortalecer los marcos juridicos e institucionales de los paises miembros de la RED, asi

como las capacidades técnicas de sus respectivos gobiernos en materia de mejora regulatoria.
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La Red Iberoamericana y del Caribe de Mejora Regulatoria fue concebida como un espacio
regional para el intercambio de conocimientos y experiencias, conformada por 15 paises
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafia, ElI Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Paraguay, Perl, Republica Dominicana y Uruguay) en calidad de integrantes
permanentes y 2 organismos multilaterales (BID y OCDE) en calidad de integrantes

institucionales.

La politica de mejora regulatoria en Republica Dominica, tiene como objetivo disponer la
cuantificacién y analisis de los diversos costos que asocian a las regulaciones vigente en la Rep.
Dom, asi como su impacto en la actividad productiva y la economia nacional y poner en marcha

la primera etapa de un Plan Nacional de Mejora Regulatoria.

En la Resolucion Num. 0003-2018 se establece la metodologia para el levantamiento del
inventario regulatorio de la Administracion Publica, y asi como la implementacién del Programa
SIMPLIFICA-RD. Las disposiciones contenidas en la resolucion seran aplicables a todos los entes
y 6rganos de la Administracion Publica, conforme a lo establecido en el Decreto No. 258-18 de

Mejora Regulatorio.

Se inici6 el Levantamiento del Inventario Regulatorio con el objetivo de recopilar y contabilizar

todas las regulaciones administrativas vigentes de las instituciones seleccionadas por:

Tipo de regulacion;

Institucion;

Sector econémico;

Instrumento juridico;
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Mediante la Resolucion Nim 0003-2018, queda implementado el Programa de Simplificacion
de Cargas (SIMPIFICA-RD), el cual tiene la finalidad de estimar el costo total de los trdmites y
servicios gubernamentales, de manera que permita la elaboracion de un programa de mejora
regulatoria para eliminar o simplificar los tramites y servicios identificados que generan mayor

carga a la sociedad.

Esta actividad impacta al Eje 1 Institucional de “Fortalecimiento Institucional”, e incide
directamente en el producto no. 1 de Desarrollo Institucional, ya que a través del programa de
Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA-RD), el ODAC tiene la facultad de proponer mejoras
regulatorias para el fortalecimiento del sector econémico y fortalecer la competitividad a nivel

pais.

Participacion en Lanzamiento del estudio: Oportunidades de las MIPYMES dominicanas en

el sector turismo.

Poner a disposicion de todos los ciudadanos los resultados del estudio “Oportunidades de las
mipymes dominicanas en el sector turismo”. Este estudio procura generar estrategias para el

desarrollo de la cadena de valor del sector turismo.

Conocer las necesidades y oportunidades que tienen las mipymes del sector turismo, lo que
nos permitira hacer una revision de como esto impacta al ODAC en el encadenamiento productivo

generado por ellas.
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Firma Acuerdo interinstitucional INDOCAFE-ODAC

El objetivo de la firma de este acuerdo inter-institucional, es desarrollar sinergias que procuren

el aprendizaje mutuo y el fortalecimiento de la capacidad técnica de ambas instituciones.

La firma de este acuerdo fortalece los lazos institucionales con la finalidad de aportar confianza
y seguridad en el “SIDOCAL”, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 166-12 en el
articulo 80, literal h) “Promover la equivalencia de su programa nacional de acreditacion,
aplicando eficientemente las normas técnicas, guias y directrices internacionales en la materia”,
estas acciones fortalece la infraestructura de la calidad e incentiva a desarrollar acciones conjuntas
dirigidas a promover y difundir una cultura de calidad en la Republica Dominicana y el desarrollo

de la acreditacion en el pais.

Reunion Anual IAF-ILAC

Esta reunion tiene como objetivo interactuar con los pares de IAF e ILAC que provienen de
una diversidad de origenes, junto con los grupos de interés y socios de enlace. Las reuniones de
trabajo, buscan elaborar los planes estratégicos de IAF e ILAC para asegurar que la comunidad y

el mercado en general continten beneficiandose de los beneficios de la Acreditacion en el futuro.

La participacion en la reunion del Foro Internacional de Acreditacion (IAF) y la Cooperacién
Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC), da cumplimiento al mandato de la Ley 166-
12 “SIDOCAL”, articulo 80, literal f) “Participar en los sistemas regionales de acuerdos de
reconocimientos multilaterales (conocidos internacionalmente por sus siglas en inglés “MLA”)
entre los organismos de acreditacion mantener su membresia en los organismos regionales e
internacionales de acreditacion y representar al pais en ellos”. Fortalecer los lazos con los
organismos homadlogos de la region.
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Participacion en Seminario sobre “Reformas sectoriales en la Administracion Publica de la

Republica Dominicana™

Dar a conocer las propuestas del reforma de los cinco sectores priorizados de la Administracion
Pablica, con el objetivo de promover iniciativas que fortalezcan los sectores que impactan
significativamente a la sociedad, en miras de mejorar los servicios brindados que demanda la

ciudadania.

Firma de Acuerdo entre Ente Mexicano de Acreditacion y el Organismo Dominicano de

Acreditacion

En el marco de las reuniones anuales de IAF-ILAC, en representacion del ODAC, el ingeniero
Reyes Alba firmé un acuerdo de colaboracion interinstitucional con la Entidad Mexicana de

Acreditacion (EMA), que preside su directora ejecutiva, Ma. Isabel Lopez Martinez.

Con la firma de este acuerdo de colaboracion y cooperacion técnica el EMA colaborara con la
capacitacion técnica del personal del ODAC, dentro de muchos otros beneficios que se derivaran

para ambas instituciones.

Gestion Planificacion y Desarrollo

El objetivo fundamental el departamento de Planificacion y Desarrollo, es formular las
politicas, planes, programas y proyectos necesarios para el desarrollo de la Institucion,
monitoreando y evaluando el cumplimiento de los programas establecidos. Entre las ejecutorias

realizadas por el departamento podemaos citar las siguientes:
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Plan de Compras y Contrataciones 2019

El departamento de Planificacion en conjunto a las distintas areas del ODAC vy bajo los
lineamientos de la Direccion Ejecutiva, elaboro el Plan Anual de Compras y Contrataciones para
el periodo 2019, con el objetivo de detectar las necesidades del organismo para asumir los nuevos
desafios que deberd enfrentar la institucion para lograr el Acuerdo de Reconocimiento
Internacional (MLA). EI PACC elaborado para el 2019 y subido al Portal de la Direccion General
Contrataciones Publicas, asciende a una suma de RD$46,809,734.00, para afrontar los planes de

trabajo de las areas.

Formulacion de Ante-Proyecto de Presupuesto 2019

Luego de la remision de la Circular 20 de la DIGEPRES sobre los Lineamientos para la
Formulacion de Anteproyecto de Presupuesto 2019, se procedié a realizar la apertura de las
actividades de formulacién para el periodo venidero, iniciando con el estudio y modificacion de la
estructura programatica del Organismo Dominicano de Acreditacion para el periodo 2019, las
cuales para el periodo citado sera utilizado con la categorias de Programa, Producto, Proyecto,
Actividad u Obra. La revision de la estructura programatica se realizé bajo la asesoria y personal

de la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES) en conjunto a la comitiva del ODAC.

La formulacién fue realiza dentro del periodo establecido en la circular recibida, con el
levantamiento de las necesidades del ODAC para el afio 2019 y alineado con la Planificacién
Estratégica Institucional 2017-2020, con el objetivo de alcanzar y lograr la vision de ser un

organismo reconocido a nivel nacional e internacional.
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Elaboracién de Fichas Técnicas SIMPLIFICA RD.

El objetivo de la reunion fue retroalimentar sobre la metodologia para el levantamiento del
inventario regulatorio, a través del llenado de las fichas técnicas para el levantamiento de las
normativas o regulaciones aplicadas en el ODAC; con la finalidad de disponer la cuantificacion y
analisis de los diversos costos que asocian a las regulaciones vigente de la Republica Dominicana,

asi como su impacto en la actividad productiva y la econdmica nacional.

La metodologia consiste en el llenado de dos (2) fichas en EXCEL, enviada por el Consejo
Nacional de Competitividad (CNC), denominada: Fichas Inventario Regulatorio y Fichas

Simplifica RD.

El ODAC a través de este departamento, realiza el llenado de las Ficha de Inventario
Regulatorio” al Consejo Nacional de Competitividad (CNC), con la finalidad de dar cumplimiento
al Decreto 258-18 de Mejora Regulatoria, que tiene como objetivo disponer la cuantificacion y
andlisis de los diversos costos que asocian a las regulaciones vigentes en la Republica Dominicana,
asi como su impacto en la actividad productiva y la economia nacional y poner en marcha la
primera etapa de un Plan Nacional de Mejora Regulatoria; y a la vez dar cumplimiento a la
Resolucion No. 0003-2018 que establece la metodologia para la implementacion de la primera

etapa del Plan Nacional de Mejora Regulatoria en la Replblica Dominicana.
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Participacion en la Mesa Sectorial MAP-MICM

El ODAC participé activamente en la Mesa Sectorial MAP-MICM, que procura generar
estrategias que impacten en el sector industria y comercio, con la finalidad de fortalecer, e

incentivar la competitividad y la calidad en el sector productivo nacional.

El ODAC, bajo la coordinacion del Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes (MICM)
presentd su propuesta para consolidar acciones que incidan mejorar el sector de industria y
comercio, a través de propuesta de mejoras regulatorias que mejoren la operatividad del ODAC,
con la finalidad que la misma pueda contribuir a garantizar la calidad de los productos, bienes y

servicios acreditados en el pais.

Gestion de Recursos Humanos

El objetivo estratégico de la Divisién de Recursos Humanos es garantizar la existencia de
servidores publicos motivados e iddneos, promover el desarrollo y la integracion del capital
humano del ODAC para que contribuyan al logro de una gestion eficiente y transparente con fines

de alcanzar la mision y vision de la institucion. Division de Recursos Humanos podemos citar:

Implementacion Evaluacion del Desempefio

La aplicacion de Evaluacion del Desempefio por factores, que tiene como objetivos:

a. Mejorar el desempefio mediante la retroalimentacion al personal, encargados y
directores, para lograr dar cumplimientos a los objetivos del puesto de trabajo.

b. Ayudar a la direccion ejecutiva a tomar decisiones acerca del tratamiento diferencial
que se ha de conceder a empleados individuales en cuanto a capacitacion, orientacion,

pagos, ascensos, transferencias y disciplina.
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c. Servir de base para un cambio de actitudes con el fin de lograr practicas efectivas en el
trabajo.
d. Ofrecer los datos necesarios para la concesidn de compensaciones, ascensos Y

aumentos de sueldo.

Implementacion del SASP

La implementacion del SASP, que es un sistema de informacion integrado y flexible, que
permite al Estado y a las altas instancias de las instituciones que ya lo han implementado, contar
con la informacidén consolidada y oportuna para la definicidn de las macro-variables nacionales y
las directrices estratégicas en Administracion y Personal, desarrollando el “Panel de control”,

adecuado para su administracién, control y seguimiento.

A la vez ofrece a cada institucion un sistema propio e individualizado, para la generacion de

informacidn gerencial y administrativa, y para la automatizacion de las funciones cotidianas.

El objetivo de esta implementacidn es poseer un sistema de informacién que permita una
Gestion Humana proactiva y eficaz, capacitando al Estado y al pais para ser competitivo en el

mundo globalizado en que se vive hoy.

Esta implementacion demuestra el compromiso de esta gestion con los lineamientos
establecido por el Gobierno Central, y muestra claramente el apoyo de la institucion con la

transparencia, modernizacién y seguridad de la informacion.

Migracion de datos del ODAC, para la implementacion del Sistema de Administracion de

Servidores Publicos (SASP).
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Conformacion del Comité de Seguridad y Salud

Es un componente para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Institucion (SISTAP). Es un drgano de participacion paritario y colegiado destinado a la
consultar regular y periddica de las actuaciones de la Institucion en materia de prevencion de

riesgos y a la garantia de las acciones necesarias.

Esta acciéon da cumplimiento a uno de los derechos de todos los servidores publicos sujetos a
la Ley No. 4-08 de Funcion publica que es “Tener garantizadas condiciones y medio ambiente de
trabajo sanos” (articulo 58, inciso 8), al aumento del indice del SISMAP, al igual que da
cumplimiento a laresolucion 113-2011, que crea el SISTAP. EI SISTAP constituye un instrumento
de apoyo al disefio de politicas publicas y estrategias de organizacion dirigidos al cumplimiento

de todos los requisitos establecidos para la prevencion de riesgos laborares.

También la creacion del Comité Mixtos de Seguridad y Salud en el Trabajo es un mandato de
la Constitucion de la Republica Dominicana 2010; Articulo 62 Derecho al Trabajo “El trabajo es
un derecho, un deber y una funcién social que se ejerce con la proteccion y asistencia del Estado.
Es finalidad esencial del Estado fomentar el empleo digno y remunerado. Los poderes publicos
promoveran el didlogo y concertacion entre trabajadores y el Estado. En consecuencia: Es
obligacion de todo empleador garantizar a sus trabajadores condiciones de seguridad, salubridad,
higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas para promover la creacion

de instancias integradas por empleadores y trabajadores para la consecucion de esos fines”.

Conformacion del Comité Gestor de la Asociacion de Servidores Publicos.

El ODAC conforma el Comité Gestor para la formacion de la Asociacion de Servidores
Pablicos (ASP) de la institucion. Los nuevos integrantes del Comité fueron elegidos y
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juramentados mediante el sistema de votacidn abierto, tras concluir una charla sobre la Ley 41-08
de Funcién Publica y formacion del Comité Gestor de la Asociacion de Servidores Publicos (ASP)

y su Reglamento No. 523-09 de Relaciones Laborales en la Administracion Publica.

Con la conformacion de esta asociacion, los empleados podran contar con un organismo
que le permita constituir, financiar y administrar conforme con las normas vigentes, fondo de
asistencia y promover cooperativas, centro de capacitacion y perfeccionamiento profesional,
entidades de recreacion, bibliotecas, publicaciones y demas servicios de indole cultural destinados

al desarrollo integral de sus miembros.

La Ley de Funcion Publica 41-08, en su articulo 67, reconoce el derecho de los trabajadores
publicos a organizarse dentro del marco de las disposiciones de esa legislacion y de la Constitucion

de la Republica.

Entre otros logros de la gestion de recursos humanos podemos mencionar lo siguiente.

e Realizacién de reporte de seguimiento para el Sistema de Carrera por personal del
ministerio de Administracion Publica, para el avance del indicador de Carrera
Administrativa.

e Realizacion de diagndstico de Recursos Humanos por el Ministerio de Administracién
Pablica, a los fines de evaluar el cumplimiento de aplicacion de la Ley No. 41-08 de

Funcién Publica y los subsistemas de Recursos Humanos.

Formacion, capacitacion y desarrollo
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Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)

Las capacitaciones realizadas por el ODAC para el mejoramiento de las habilidades, destrezas,

competencia técnica y conocimientos de los colaboradores y participantes en el periodo 2018 fue

la siguiente:

Capacitaciones Realizadas Periodo 2018

Actividad

Descripcion

Tipo de
Capacitacion

Cantidad de
Participantes

Horas de
Capacitacion

Capacitacion Norma ISO/IEC
17025:2017, impartida por el
Ente Costarricense de
Acreditacion (ECA), por la
Lic. Johanna Acuha.

Evaluacion de diagnostico del
sistema de Gestion de
Acreditacion del ODAC, bajo
la Norma ISO/IEC
17011:2017, impartida por la
Dr. Blanca Viera.

Taller de Evaluacion por
Desempefio por Factores.

Conferencia “Acreditacion
garantizando un mundo mas
seguro”

Capacitacion Norma ISO/IEC
17025:2017, impartido por la
Experta Dr. Blanca Viera

Conocer los cambios de
actualizacion de la norma,
fortalecer la competencia
técnica de los participantes y
diagnosticar los cambios de
transicion de la norma a la
version vigente.

Conocer los cambios de
actualizacion de la normay
diagnosticar los cambios de
transicion de la norma
17011:2004 a la version
vigente.

Conocer los aspectos
generales del proceso de
Evaluacion del Desempefio,
las técnicas y modelos
especificos a utilizar para
implementar un sistema de
evaluacion objetivo y
dirigido a la planeacién
estratégica.

Fomentar a establecer una
estructura de calidad que
favorezca la competitividad,
garantizando un mundo mas
seguro, en torno a las
politicas sobre desarrollo
econdmico, gestion de
seguridad, y salud laboral.
Proporcionar a los
participantes los
conocimientos de los
requerimientos de la Norma
ISO/IEC 17025:20017 y los
criterios de acreditacion
establecidos por ODAC a
evaluadores, personal de

Externa

Externa

Interna

Externa

Externa

33

26

18

115

54

24 Hrs.

24 Hrs

1 Hrs

4 Hrs

16 Hrs
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Capacitacion Evaluacién del
Desempefio por Factores.

Charla sobre procedimiento y
metodologia de aplicacion de
Encuesta de Clima
Organizacional, impartido por
técnico del MAP, Jonathan
Pérez.

Capacitacion en Derechos y
Deberes de los Servidores
Publicos

Induccion a la Administracion

Publica, Impartido por el INAP

y MAP.

Curso de Excel Basico

Diplomado en Excel

Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)

Memoria Institucional

Organismos Evaluadores de
la Conformidad, y personal
interesadas.

Conocer los aspectos
generales del proceso de
Evaluacion del Desempefio,
las técnicas y modelos
especificos a utilizar para
implementar un sistema de
evaluacion objetivo y
dirigido a la planeacion
estratégica.

Establecer la metodologia y
procedimiento para el
correcto llenado de la
encuesta de clima
organizacional.

Orientar y sensibilizar las
responsabilidades, deberes y
derechos que tienen los
servidores publicos segln lo
establecido en la
Constitucion de la
Repulblica y la Ley 41-08 de
Funcion publica.

Brindar los conocimientos
necesarios sobre la
Administracion Publica, que
le permitan mejorar en
forma Optima su desempefio
como servidor publico.
Dominar los conceptos
basicos sobre hojas de
calculo y conocer los
aspectos e interfaz.

Aplicar de forma adecuada
herramientas avanzadas de
hoja de célculo, tales como
consolidados, subtotales,
formularios, tablas
dinamicas, graficos
dindmicos y macros para la
correcta manipulacion de la
informacién de una empresa
(inventario, némina,
facturacion, informes
estadisticos etc.) a partir de
casos reales.

Interna

Externa

Interna

Externa

Externa

Externa

18

21

19

28

2 Hrs

2 Hrs

2 Hrs

8 Hrs

16 Hrs

32 Hrs
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Dotar de los conocimientos
béasicos en la gestion de
talento humano, para aplicar
los conceptos de la gestion
por competencias a los Externa 1 90 Hrs
subsistemas de
reclutamiento & seleccion,
evaluacion del desempefio y
analisis de puestos.
Adgquirir conocimientos en
Seguridad y Salud en el
Trabajo que les permita
Taller de Seguridad y Salud en  adoptar técnicas de

Diplomado en Recursos
Humanos

el Trgb_ajo, |mpart|do_ por la prevencion de dafios a la Externa 20 1.5 Hrs
Administradora de Riesgo salud por el desempefio
Laboral (ARL). laboral, solucién de
problemas de seguridad y
riesgos emergentes en sus
actividades diarias
Reforzar los conocimientos,
Taller sobre Analisis de Causa AR Igotecnlcaddte IOS_“S
Raiz “Herramienta ;5’s Por pOIr quer, pa;a € em;m?r Interna 14 2 Hrs
Qué?™. soluciones e ectivas de la
causa raiz de un defecto o
problema.
Familiarizar a los
participantes con la
organizacion, conceptos,
asociaciones y estrategias
Participacion en el Taller para la estructuracion de la
Estructura de la Red de Red de Metrologia Quimica
Metrologia Quimica y y Ensayos (RMQE), y su Externa 2 16 Hrs.
Ensayos, impartido por el insercion en el Sistema
CODOCA, Nacional de Calidad, de
acuerdo con procedimientos
internacionales, y en
consenso con las
instituciones involucradas
. - Construir capacidades en
T_aller I\_/Ied_ldas Sanlt.arlas y mejora de los procesos de
Fitosanitarias (MSF): L .
L produccion y comercio a
SUE| RIS 65 |1 Lo base del conocimiento y
Europea 2017/625, impartido Externa 2 16 Hrs.

mejor comprension de la
dicha reglamentacioén y de
otras legislaciones europeas
relacionadas.

por el CODOCA, Experto
Internacional de la Union
Europea (EU) Oscar Garcia.

Tabla No.9
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En total los participantes y colaboradores del ODAC recibieron doscientas cincuenta y seis
horas y media (256.50 hrs) de capacitacion, con un total de trescientos setenta y seis (376)

participantes para el periodo 2018.

Gestion Comunicacion

En el periodo 2018, se emprendié sendas acciones para la difusién de las actividades y
eventos programados en el Plan Operativo Anual (POA), iniciando con la actividad no. 67 sobre
“Disefio de campafia publicitaria de sensibilizacion sobre la acreditacion, en medios de difusion
(Tv, Prensa escrita, Radio, Revistas, Medios digitales), Media Tours”, en este accionar se disefio
una campafia publicitaria con la produccion del audiovisual: “Calidad y Competitividad”, dirigido
a los Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC) y a la opinion publica nacional e
internacional, con el objetivo de dar a conocer que el ODAC ya esta cumpliendo su rol de ofrecer
sus servicios para evaluar y reconocer la competencia técnica de los laboratorios de ensayo y

calibracién, organismos de inspeccién y organismos de certificacion.

A esos fines la Direccion Ejecutiva de este organismo, aprobé el Plan de Medios para la
colocacion de dicha campafia por espacio de 90 dias, teniendo cobertura en los medios televisivos
y radiales, acaparando 2 emisoras radiales y 4 programas televisivos; con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 166-12, Articulo 2. Numeral 6) “Difundir y afianzar en la
conciencia nacional una cultura de la calidad”, la misma respalda los Objetivos Especificos del
SIDOCAL Articulo 4.- Numeral 5) Promover la difusién de los componentes del SIDOCAL,
aplicando las medidas necesarias para lograr la mas plena incorporacién de los distintos grupos de
interés al mismo; y, numeral 6) Promover la competitividad de las organizaciones haciendo
hincapié en el valor préactico y estratégico de las funciones técnicas del SIDOCAL.
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Como parte del Plan de Difusion se realizé la ejecucion de Media Tours propuesto por la

Division de Comunicacion, impactando en la actividad no. 67, coordinando la realizacion de 1

(una) entrevista televisiva y (1) una entrevista periodistica, generando la publicacion de un

reportaje especial titulado “Productos y servicios deben acreditarse para competir”.

Entre las actividades realizadas para fomentar la difusion y divulgacion de una cultura de

calidad y la promocidn del organismo se realizaron las siguientes actividades, citamos:

Elaboracion de Boletin “ODAC Informa”. Tiene como finalidad promover y difundir las
ejecutorias de actividades, capacitaciones y evaluaciones realizadas por el Organismo
Dominicano de Acreditacion, con el Objetivo principal de vy logros obtenidos por el
ODAC, por el objetivo principal de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 166-12,
Articulo 4.-, numeral 7) Promover la adopcion de practicas de gestion de calidad y
ambiental internacionalmente reconocidas y la formacion técnica en las empresas
productoras y de servicios.

Integracion activamente como institucion a la campafia #RDCreceY SeDemocratiza.
Coordinada por la Direccion General de Comunicacion (DICOM), colocando al ciudadano
como el centro de todas las politicas publicas. La misma impacta al fomento de uso de las
TIC’s y e-gobierno estipulados en las normativas Nortic.

Elaboracion y publicacion de Boletin Especial por el Dia Mundial de Acreditacién 2018.
Este boletin tiene el objetivo de promover a nivel nacional e internacional la celebracion
del Dia Mundial de Acreditacion 2018, bajo el lema “Acreditacion: Garantizando Un
Mundo Mas Seguro”; resaltando la acreditacion como una herramienta fundamental para

garantizar un mundo mas seguro.

Pagina 71 de 87



Q“‘m‘a\c!lmu,‘_

0

QREANTg,,
E P
S

0
C
P
N

Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC)
Memoria Institucional

e Confeccion e impresion y distribucion de articulos promocionales, con el objetivo de

difundir al Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), a través de la publicidad

objetiva, en miras de resaltar la imagen a nivel nacional y dar a conocer a la ciudadania, a

las instituciones publicas y al sector privado, sobre el ODAC que es el unico organismo

con caracter estatal y/o gubernamental con competencia legal en materia de acreditacion.

e Publicacién de siete (7) notas informativas oficiales, tituladas, cito:

a.

“Escogen Comité Gestor para la formacion de la Asociacion de Servidores
Publicos del ODAC”;

“Servidores publicos del ODAC reciben capacitacion sobre “Inducciéon a la
Administracioén Puablica™”;

“Odac imparte taller sobre actualizacion de la Norma ISO/IEC 17025, en su
version 2017.7;

“Presidente Danilo Medina instruye avanzar el Sistema Dominicano para la
Calidad”;

“ODAC inicia procesos de acreditacion para laboratorios de Ensayo y
Calibracion, y Sistema de Inspeccion”

“Director participa en reuniones conjuntas de IAF-ILAC.”

ODAC y INDOCAFE firman acuerdo de colaboracion.

Gestion Tecnologia

El area de Tecnologia y Comunicacion, en miras de fortalecer el organismo en materia de

infraestructura tecnoldgica, redes y seguridad, trabajo enfocado a las normativas NORTIC, que

son normas de tecnologias de la informacion y comunicacion, creadas por el Departamento de

Estandarizacion, Normativa y Auditoria Técnica, la cuales tiene como objetivo principal el

establecimiento de estandares generales, relacionados con aspecto tecnoldgicos. EI ODAC, busca

normalizar, estandarizar, y tener una herramienta de auditoria para el efectivo uso e
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implementacién de las TIC, al igual que cumplir con los lineamientos establecidos por la

Presidencia de la Republica.

Entre los logros obtenidos por esta division, podemos mencionar los siguientes:

e Migracion e Instalacion de Plataforma de Gestion de Correos Gmail;
e Plataforma de aplicaciones empresariales;

e Re-disefio de pagina institucional;

e Re-disefio del sub-portal de transparencia y datos abiertos.

e Elaboracién de politicas de seguridad de la informacion;

e Restructuracioén de red.

La divisién de tecnologia logro escalar del puesto 230 del ranking de SISTICGE a la posicion
No. 145 para una aumento en la transicion de 23.6% a un 56.12% en este indicador, impactando
directamente en la seguridad de la informacion de la institucion, versatilidad y automatizacion de

los procesos.

Gestion de Calidad:

El objetivo principal es la implantacion de la Norma ISO/IEC 17011:2017, para consigo
alcanzar el reconocimiento del MLA, gue nos reconoce como organismo avalado con la
competencia técnica para emitir acreditaciones con validez nacional e internacional reconocidos

por nuestros homalogos.

La Division de Gestion en la Calidad en conjunto al Departamento Técnico se encuentra
sumergido en el proceso de elaboracion de los procedimientos del ODAC con la finalidad de

implantar el Sistema de Gestion de Calidad y fortalecer la institucion. La elaboracion e
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implementacion de los procedimientos beneficia de forma directa a la institucion, trayendo
maltiples mejoras como la estandarizacion de los procesos, eficiencia de las labores realizadas,

mejora en la documentacion, manuales, ahorro de tiempo de respuestas, entre otros.

Entre los logros obtenidos por la Division de Gestion en la Calidad y el Departamento Técnico
del ODAC en base a la contribucion de la Implementacion del Sistema de Gestidn basado en la

Norma ISO/IEC 17011:2004, podemos destacar los siguientes, cito:

e Elaboracion de 2 formularios:
v ODAC-DT-P06-F12 Listas de Verificacion y Notas Digitales Organismos de
Inspeccion.
v" ODAC-GC-P01-F07 Indizacién de Registros de Calidad.
e Diagndstico del Sistema de Acreditacion del ODAC, frete a lanorma ISO/IEC 17011:2017,
realizado por consultora internacional, con la finalidad de hacer la transicion vy

actualizacion a la nueva norma vigente.

Direccion Técnica

Desarrollo del Cuerpo Evaluador del ODAC

El ODAC ha continuado con el desarrollo del Cuerpo Evaluador del ODAC, logrando el
ascenso de categoria e integracién de personal al mismo, con el objetivo de formar Evaluadores
Lideres en la materia y aumentar el Banco de Evaluadores del organismo. Entre los logros podemos

citar los siguientes:

v' Ascenso de un (1) personal de subcategoria de Evaluadora en Formacién
Observadora a Evaluadora en Formacion Bajo Supervision para la Norma ISO/IEC
17020:2012, Organismo de Inspeccién.

v Ascenso de un (1) personal de subcategoria de Evaluador en Formacién Observador
a Evaluador en Formacion Bajo Supervision para la Norma ISO/IEC 17025:2015,

Laboratorios de Ensayo y Calibracion.
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v" Integracion de un (1) personal al Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos, en
calidad de Evaluadora en Formacion para la Norma ISO/IEC 17020:2012,
Organismo de Inspeccion.

El equipo técnico de ODAC ha continuado su participacion en evaluaciones de acreditacion de
organismos homologos, al realizar 2 evaluaciones conjunta con el Ente Mexicano de Acreditacion

(EMA), en los siguientes alcances.

1. Evaluacion en Certificacion de Producto, en el alcance de esquema ASTM A615, para
la certificacion de barra de acero, anélisis de resistencia.

2. Participacién en evaluacién de vigilancia al Laboratorio de Ensayo de Materiales.

3. Realizacion de 2 Evaluaciones de Acreditacion en la Norma ISO/IEC 17020:2012,
impactando directamente en el segundo objetivo de calidad del ODAC, “Evaluar y
acreditar un OEC en el marco de los alcances de Laboratorios de Ensayo y Calibracion
(Norma ISO/IEC 17025) y un Organismo de Inspeccién (Norma ISO/IEC 17020) en
sus versiones vigente.”. La misma impacta positivamente al logro de la actividad No.
44 del Plan Operativo Anual (POA).

4. Capacitacion del personal técnico en “Aspecto Metroldgicos de la Acreditacion
Laboratorios: Trazabilidad, Incertidumbre y Validacion de métodos, impartida por la
Ing. Maria Miranda, del Organismo Nacional de Acreditacion de la Republica de Cuba
(ONARC)”.

5. Capacitacion del personal técnico sobre “Calibracion de termometros tipos digital con
transmision eléctrica, termdmetros de liquidos en vidrio y termo-resistencia, impartido

por el Ing. Erlin Matos.
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Estas actividades contribuyen al logro del tercer objetivo de la calidad de la institucion:
Mantener un programa continuo de formacion y capacitacién, con el objetivo de fortalecer la

competencia técnica de los funcionarios, evaluadores y expertos técnicos.

V. Gestion Interna.

Siguiendo el principio de racionalidad en el gasto, el ODAC muestra los resultados de la
Ejecucion Presupuestaria para el periodo en cuestion. Mediante la formulacion del Presupuesto
para el afio 2018, la DIGEPRES asigna al Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), un
presupuesto institucional de monto total RD$85,000,000.00 proveniente del Gobierno Central y
RD$5,000,000.00 estimado para ser percibido por Captacion Directa para el afio corriente 2018,
para un total de RD$90,000,000.00, con la finalidad de ejecutar los programas y actividades de la
institucion para alcanzar las metas trazadas por el organismo. En el mes de marzo el ODAC solicita
a la Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES), la colocaciéon del Saldo Disponible de
Periodos Anteriores, siendo los mismo colocados en el mes de Abril, por un monto de

RD$22,104,068.00, para un presupuesto vigente para el periodo 2018 de RD$112,104,068.00.

a) Desempefio Financiero

En la tabla no.10 podemos visualizar los recursos asignados a las diferentes actividades del
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), el cual refleja el presupuesto vigente versus el
presupuesto ejecutado por actividad, al corte del 30 Noviembre y proyeccion al 31 de Diciembre

2018.
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Ejecucion Presupuestaria Fisica y Financiera
Recursos Asignados Fondo 100 (Tesoreria Nacional)
Proyeccion a
Ejecutar al 31 de Presupuesto
diciembre 2018 Disponible 2018.
(RD$)

Presupuesto
Vigente 2018
(RDS$)

Nombre de
Actividad

0000.

Administracion de RD$387,371.00  RD$325,830.64 RD$61,540.36
contribuciones
especiales.

0001. Direcciony  press 853 377.00 RD$59.739,261.29 RD$13.114,115.71
coordinacion.

0002. Serviciode  prer 759 952,00 RD$7,660,987.06 RD$4,098,264.94
regulacion.

Total RD$85,000,000.00 RD$67,726,078.99 RD$17,273,921.01
Recursos Asignados Fondo 102 (Fondos Propios)
Cantidad Captaciones Presupuesto
'\'O”!b.re de ESt'.m.adO a Directas 2018 Disponible 2018
Actividad Percibir 2018
(RDS) (RD$) (RD$)

0001. Direcciony  phes 000.000.00 RD$418.188.98  RD$418.188.98
coordinacion

Total RD$5,000,000.00 RD$418,188.98 RD$418,188.98
Saldo Disponible Afio Anterior Fondo (121
. . Ejecucion
Nombre de SaIEio dlspoplble Proyectada al 31 Presu_puesto
. afio anterior - Disponible 2018
Actividad de diciembre
(RD$) (RD$) (RDS$)

0001. Direcciony  pheos 104,068.00 RD$19,882,827.29 RD$,221,240.71
coordinacion.

Total RD$22,104,068.00 RD$19,882,827.29 RD$2,221,240.71
Tabla no. 10
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Ejecucion presupuestaria 2018

La ejecucion presupuestaria proyectada de ODAC al 31 de Diciembre 2018, presenta un
porcentaje de 78.15%, ejecutado en las actividades que componen el presupuesto, para un monto
de RD$87, 608,906.28 del presupuesto del afio 2018. En el gréafico no.7, se puede observar la
distribucion del presupuesto por actividad y la ejecucion de la misma durante el periodo 2018 a

nivel de devengado.

PRESUPUESTO VIGENTE VS
PRESUPUESTO EJECUTADO 2018

Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado
RD$99,959,332.00 RD$79,622,088.58

RD$11,757,365.00

RD$387,371.00 RD$7,660,987.06
RD$325,830.64

0000. Administracion 0001. Direccion y 0002. Servicio de
de Contribuciones Coordinacion regulacion
especiales

Gréfico no.7

En la gréafica no.8 podemos visualizar el comportamiento de la Ejecucion Presupuestaria 2018
divididas por sus respectivas actividades durante el periodo Enero - Diciembre del afio 2018. Cabe

resaltar que la misma tiene una proyeccién de la ejecucion presupuestaria al 31 de Diciembre 2018.
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Comportamiento de la Ejecucion Presupuestaria Ene-
Proyeccion Dic 2018

RD$35,000,000.00 0000. Administracion de Contribuciones Especiales
RD$30,000,000.00 0001. Direccién y Coordinacién

RD$25,000,000.00 ——0002. Servicio de Regulacion
RD$20,000,000.00

RD$15,000,000.00
RD$10,000,000.00
RD$5,000,000.00
RD$0.00

Gréfica No.8

Primer Trimestre (Enero — Marzo)

La ejecucion presupuestaria de ODAC al 30 de marzo 2018, presenta un porcentaje de 12.04%,
ejecutado por el Fondo (100) Tesoreria Nacional, para un monto de RD$24, 283,531.12 del
presupuesto asignado. En el grafico no.1, se puede observar la distribucion del presupuesto por

actividad y la ejecucion de la misma durante el periodo 2018 a nivel de devengado.

El monto ejecutado en el actividad 0000. Administracion de Contribuciones Especiales es de
RD$94,283.81, durante el trimestre en cuestion. La actividad 0001 Direccion y Coordinacion
presentd una ejecucion presupuestaria de RD$9, 122,146.24 y en la actividad 0002. Servicio y

regulacion, una ejecucién por el monto de RD$1,617,176.10.

En la grafica no.9 se visualiza la ejecucion presupuestaria por actividad durante el referido

periodo:
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Ejecucion Presupuestaria por Actividad

RD$4,000,000.00
RD$3,500,000.00
RD$3,000,000.00
RD$2,500,000.00
RD$2,000,000.00
RD$1,500,000.00
RD$1,000,000.00
RD$500,000.00
RD$0.00

RD$3,943,941.53

RD$3,198,766.35

RD$1,979,438.36

D$539,058.70

RD$0.00

ENERO FEBRERO MARZO

@ 0000. Administracion de Contribuciones Especiales
m0001. Direccién y Coordinacion

[0002. Servicio de Regulacion

Grafica no.9

Segundo Trimestre (Abril — Junio)

El comportamiento del gasto mensual por actividad correspondiente al trimestre abril — junio

del presente afio se puede visualizar en la grafica no.8, que en el referido periodo la ejecucién

presupuestaria arrojo un monto total de RD$13, 449,924.97, que representa el 11% del presupuesto

institucional.

La actividad 0001 Direccion y Coordinacion presentd una ejecucion presupuestaria de RD$11,

732,962.49 y en la actividad 0002. Servicio y regulacion, una ejecucion por el monto de RD$1,

617,176.10.

En la gréafica no. 10 se visualiza la ejecucion del gasto por actividades durante el trimestre

seflalado.
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Ejecucion Presupuestaria por

Actividad
RD$3,878,530.89  RD$4 231.418.76
RD$5,000,000.00
RD$3,623,012.84
RD$4,000,000.00
RD$3,000,000.00 $539,058.7 D$539,058.
RD$2,000,000.00 $539,058.70
RD$1,000,000.00 ~ RD$0.00 $99,78 D$0.0
RD$0.00
ABRIL MAYO JUNIO

@ 0000. Administracion de Contribuciones Especiales
m0001. Direccion y Coordinacion

m0002. Servicio de Regulacién

Grafica No.10

Tercer Trimestre (Julio — Septiembre)

La ejecucion presupuestaria correspondiente al tercer trimestre se puede visualizar en la grafica

no.11, en el cual, se presenta las comparaciones del comportamiento del gasto por actividad

durante el periodo Julio — Septiembre 2018. La ejecucion presupuestaria del referido periodo

alcanzo un monto total de RD$17,766,618.67 para un equivalente del 15.% del presupuesto.

Ejecucion Presupuestaria Por

RD$8,000,000.00
RD$6,000,000.00
RD$4,000,000.00
RD$2,000,000.00

RD$0.00

Actividad

RD$4,995,424.14 RD$7,158,958.26

RD$3,562,456.34
605,401.67

758,197.01

$595,401.67
RD$42,22

D$48

RD$0.

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

@ 0000. Administracion de Contribuciones Especiales
m0001. Direccién y Coordinacion

[0002. Servicio de Regulacion

Grafica No.11
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En la gréfica anterior se puede ver el detalle de la ejecucion presupuestaria mensual en sus
diferentes actividades. La actividad 0000. Administracion de Contribuciones Especiales tiene una
ejecucion presupuestaria de RD$90,779.58 para el trimestre Julio - Septiembre. La actividad 0001
Direccion y Coordinacion presentd una ejecucion presupuestaria de RD$15,716,838.74 y en la

actividad 0002. Servicio y Regulacion, una ejecucién por el monto de RD$1,959,000.35.
Cuarto Trimestre (Octubre — Diciembre)

La ejecucion presupuestaria del cuarto (4') trimestre presenta una ejecucion proyectada al 31
de Diciembre del 2018, para un monto total de RD$44,945,879.88, equivalente al 40.00% del
presupuesto, distribuidos en las siguientes, cito: Actividades 0000. Administracion de
Contribuciones para un monto ejecutado de RD$40,980.87, Actividad 0001. Direccion y
Coordinacion con un monto ejecutado de RD$43, 118,694.00 y la Actividad 0002. Servicio de
Regulacion para una ejecucion de RD$1,786,205.01. En la siguiente grafica no.12 podemos

visualizar el presupuesto ejecutado por actividad vs presupuesto vigente en periodo mensual.

Ejecucion Presupuestaria por Actividad

RD$35,000,000.00

RD$30,875,928.25
RD$30,000,000.00
RD$25,000,000.00
RD$20,000,000.00
RD$15.000.000.00 RD$5.430,183.46 RD$6.812,582.29
RD$10,000,000.00 D$595,401.67 D$595,401.67 95.401.67
RD$5,000,000.00  RD$40,98 RD$0.0 RD
RD$0.00

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

m0000. Administracion de Contribuciones Especiales
m0001. Direccién y Coordinacion

[0002. Servicio de Regulacion

Grafica No. 12
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b) Contrataciones y Adquisiciones.

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) obedece a la planificacion de las
necesidades de todas las areas departamentales que componen al ODAC para el desarrollo eficiente
de sus funciones, alineando el mismo al Plan Estratégico Institucional (PEI), al Plan Operativo
Anual (POA) y Plan Plurianual que conllevaran al organismo al logro de la mision por la cual fue
creada. EI PACC es financiado con los recursos asignados mediante el Presupuesto General del

Estado.

El PACC 2018, fue presupuestado a una suma ascendente a RD$36, 817,192.04, de los cuales
el organismo destinard RD$18,744,068.00 para la re-construccion y adecuacion de la nueva sede
del ODAC, el cual resolvera el problema de espacio fisico que presenta la institucién, la cual
impacta negativamente al desarrollo y nombramiento del personal de las areas sustantivas y area
de apoyo del organismo, ya que el ODAC viene operando en una edificacién residencial, lo cual

limita el desarrollo de sus funciones.

En la tabla no.11 se muestra el resumen de compras y contrataciones realizadas en el
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) en el periodo enero-diciembre 2018, el cual

detalla las 6rdenes de compras realizadas segun la modalidad de compra y el monto de la misma..
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Resumen de compras y contrataciones realizadas en el periodo | Ponderacion
(Enero -Diciembre Proyectado 2018) en base a
procesos de
Tipo Cantidad Monto compras
Compras Directa 0 RD$0.00 0.00%
SRS [l EolE] 0 Cel 88  RD$2,306,006.35 65.19%
umbral minimo.
Compras menores 19 RD$6,607,535.52 | 14.07%
Proceso de Excepcién 26 RD$3,392,457.79 | 19.25%
Comparaciones de precios 2 RD$18,260,428.33 | 1.49%
Licitacion restringidas RD$0.00 | 0.00%
Licitacion publica nacional RD$0.00 | 0.00%
Total 135 RD$30, 566,427.99 | 100.0%
Tabla no.11

En la tabla anterior no.11 podemos observar el resumen de los procesos de compras y/o

contrataciones realizadas durante el periodo enero-diciembre Los procesos de adjudicaciones de

compras fueron realizados por los siguientes procesos: compras por debajo del umbral minimo,

compras menores, compras por proceso de excepcion y comparaciones de precios.

El monto total de los procesos de compras realizadas durante el periodo de enero proyectado a

diciembre del 2018 ascienden a un monto de RD$30, 566, 427.99 que representa un 27.26% del

presupuesto consolidado del ODAC y un 83.02% del Plan de Compras y Contrataciones (PACC).

En la gréfica no. 13 visualizamos las comparaciones de los montos de las compras y

contrataciones de manera trimestral durante el periodo Enero-Diciembre 2018.
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COMPARACION DE MONTOS DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES 2018

$35,000,000.00

$30,000,000.00
$25,000,000.00
$20,000,000.00
$15,000,000.00
$10,000,000.00 » Monto
$5,000,000.00
$0.00 — . -
Octubre -
Enero - Marzo Abril - Junio Julio - Septiembre Diciembre
Proyectado
® Monto $1,629,250.74 $2,624,851.17 $3,607,338.07 $30,566,427.99

Grafica no.13

V1. Proyecciones

El proximo afio trae consigo nuevos retos, en el ambito del desarrollo institucional,
capacitacion y difusién en materia de acreditacion. Los evaluadores, empleados y participantes de
otras instituciones afines, recibiran capacitaciones para ampliar los conocimientos ya obtenidos en
el ambito de la Calidad y Acreditacion. Entre las iniciativas a grandes rasgos en los que estara

inmerso el ODAC podemos mencionar las siguientes:

Areas Sustantivas:
1. Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO/IEC 17011:2017.
2. Difundir una cultura de calidad como politica del Estado Dominicano.

3. Pasantias en Organismo de Acreditacion (OA).
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4. Evaluacion de al menos 5 OEC’s.

5. Desarrollo del Area de Acreditacion de Organismos de Inspeccion y de Organismo de

Certificacion de Sistemas Productos y Personas.

6. Acreditar al menos 3 OEC’s en la norma ISO/IEC 17025:2017 y la norma ISO/IEC 17020:12.
7. Solicitud de Evaluacion Par ante la Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion.

8. Participar en los eventos regionales de la IAAC-ILAC-IAF.

Areas Transversales:

Siguiendo con el prop6sito de reforzar las capacidades institucionales y apoyar el 3* eje de la
E. N. D. 2012:2030, el SIDOCAL y la politica de calidad del ODAC, basados en los dos siguientes
ejes estratégicos, cito: “Fortalecimiento Institucional del ODAC” y “Difusion y Divulgacion”

podemos citar los puntos en la cual el ODAC se enmarcara en el 2019:

1. Formacion de Evaluadores de la Institucion. EI Organismo de Acreditacidn debe tener un
numero suficiente de personal competente (interno, externo, temporal o permanente a
tiempo completo o parcial), que tenga educacion, la formacion, el conocimiento técnico,
las habilidades y experiencia necesaria para manejar el tipo, alcance y volumen de trabajo
a ejecutar.

2. Implementacion del Sistema de Gestion del ODAC bajo la Norma NORDOM ISO/IEC
17011:2004.

3. Incentivar y concientizar a las instituciones del estado y empresas privadas sobre la

Acreditacion.
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4. Crear una cultura de calidad e incentivar a la acreditacion de los OEC’s y guias de buenas
practicas.
5. Implementar la Estructura Organizacional del ODAC:

6. Construcciéon de Data Center ODAC.

Ing. Fernando A. Reyes Alba
Director Ejecutivo




