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I. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Memoria institucional 2024

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), es una entidad
descentralizada, creada mediante la Ley 166-12 del Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), adscrita al Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM) mediante la Ley 37-17 que
reorganiza este ministerio, y tiene como objetivo fundamental
desarrollar las acciones inherentes al reconocimiento formal de
competencias técnicas de entes u organismos dedicados a la

evaluacion de la conformidad.

Nos complace presentar la memoria institucional, elaborada en
respuesta a la solicitud del Ministerio de la Presidencia. Este
documento refleja nuestro compromiso con la transparencia y el

fortalecimiento del intercambio de informacion con la ciudadania.

En este sentido, se presenta un resumen de las acciones destacadas
en materia de acreditacion en la Republica Dominicana, subrayando
los logros de esta gestion. Ademas, se presenta el desempefio de las
areas clave de la institucion, incluyendo las misionales y areas
transversales, que han sido fundamentales para el avance de las metas

en este afo.

Se otorgaron ocho (8) nuevas acreditaciones en el esquema de
Laboratorios de Ensayos y Calibracion (ISO/IEC 17025), lo que
demuestra la capacidad del organismo para asegurar la competencia
técnica y la fiabilidad de los resultados de pruebas y calibracion en
diversos campos, incluyendo el esquema de Organismos de
Inspeccion (ISO/IEC 17020), que otorgo dos (2) nuevas

acreditaciones.
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Estas acreditaciones validan la capacidad de realizar inspecciones
conforme a estandares especificos, fortaleciendo la presencia del
ODAC en el mercado nacional y ampliando su alcance en areas clave

como:

o Ensayos de comparacidn de proyectiles, casquillos y cartuchos
de armas de fuego.

e Analisis fisicoquimico de aguas.
e Analisis microbiol6gicos.
e Analisis de alimentos.

o Calibracion de equipos en magnitudes como masa, temperatura,

y dimensional, entre otras.

o Calibracion de medidores de magnitudes eléctricas como el

voltaje, la corriente, entre otras.

e Inspeccidn de barras de acero lisas y corrugadas.

Inspeccidn de surtidores de combustibles.

Estos logros subrayan el compromiso del organismo con la calidad,
la competencia técnica y la expansion de sus servicios en beneficio

de los clientes y del mercado en general.
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Acreditaciones otorgadas en 2024:

o Laboratorio de Balistica, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses (INACIF).

o Laboratorio Nacional de Referencia Calidad de Agua Ing.
Marco A. Rodriguez, Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA).

o« Laboratorio de Servicios Analiticos, Instituto de Innovacién en

Biotecnologia e Industria (11B1).
« Atlantic Caribbean Packaging Lab S.R.L.
e Laboratorio Yeal Calibraciones S.R.L.
e Laboratorio de Calibracion de TDP Dominicana.

e Division Verificacion de Volumen, Departamento de
Metrologia Legal, Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL).

e Departamento de Inspeccion de la Direccion de Evaluacion de
la Conformidad, Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL).

El mantenimiento de dos (2) acuerdos multilaterales (MLA/MRA)
entre los organismos de acreditacion de las Américas, Europa, Africa
y Asia, a través de las membresias en organismos regionales e
internacionales en los que el pais es signatario, reforzando la
confianza en los resultados emitidos por organismos acreditados
conforme a normas internacionales de competencia. Estos acuerdos
contribuyen al desarrollo de una cultura de calidad tanto para

consumidores como para la industria.
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Impacto de los acuerdos multilaterales (MLA/MRA):

Para los consumidores: el MLA/MRA ofrece confianza
adicional en los servicios de ensayo y calibracion de muestras,

instrumentos o productos.

Para los usuarios industriales: garantiza que las empresas que
dependen de datos de ensayos y calibracion puedan confiar en

la precision de los informes adquiridos.

Para los fabricantes: asegura economias significativas al evitar
la creacion de evaluaciones internas, optando por organismos

de acreditacion competentes reconocidos internacionalmente.

Para el gobierno dominicano: proporciona una estructura
confiable para promover la mejora de los acuerdos

internacionales de comercio.
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filosofico institucional
a. Misién
Respaldar la competencia técnica y credibilidad de las entidades
acreditadas, para garantizar la confianza en el Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL); ademés, asegurar que los servicios
ofrecidos por los entes acreditados, mantengan la calidad bajo la cual

fue reconocida la competencia técnica, asi como promover y

estimular la cooperacién entre ellos.
b. Vision
Ser el Organismo Nacional de Acreditacion, con reconocimiento de

la competencia técnica, a nivel nacional, regional e internacional.
Principios:

e Confiabilidad: Nuestro comportamiento y desempefio, estan
apegados al cumplimiento del deber y a los requerimientos de las
directrices internacionales que nos rigen, lo que nos identifica y

genera confianza ante los demas.

e Imparcialidad: Nuestras decisiones son tomadas atendiendo a
criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o tratos
diferenciados por razones inapropiadas.

e« Confidencialidad: Las informaciones y documentos recibidas de
las organizaciones nacionales o extranjeras que solicite nuestros
servicios, son utilizadas exclusivamente para los fines técnicos
correspondientes, con la garantia de que solo tienen acceso a la
misma el personal autorizado, con el fin de propiciar la confianza

mutua entre las partes.
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Objetividad: Nos corresponde como organismo, emitir juicios
veraces y objetivos sobre asuntos inherentes al trabajo, evitando
la influencia de criterios subjetivos, absteniéndonos de adoptar
cualquier decision cuando medie coaccion moral que pueda afectar

el deber de ser justos e imparciales en las decisiones.

Transparencia: Nuestros servicios estardn fundamentados en
criterios estrictamente técnicos y la afirmacion o negacién de las
acreditaciones se apoyaran en las evidencias y el sentido comun,
sin dar lugar a interpretaciones. Garantizamos el suministro de
todas las informaciones disponibles y requeridas por terceros,
sujetas al procedimiento de confidencialidad, imparcialidad y

objetividad de la institucidn.

Integridad: Guiamos nuestra conducta con apego a los valores de
honestidad, rectitud y respeto, orientado a la excelencia y
evidenciado con el comportamiento integral de todos nuestros

empleados.

Autonomia: Somos un organismo que actua bajo lineamientos
independientes, evitando en todo momento que nuestras acciones

y decisiones estén subordinadas.

Participacion: Operamos bajo un sistema de gestion de calidad,
donde la participaciéon de todos los empleados, es decir, el poder
de decidir y aportar sugerencias, es uno de los principios basicos
para obtener buenos resultados, desarrollar las mejoras continuas
de los procesos y por ende satisfacer los requerimientos de los
clientes. La participacién ayuda y mejora la toma de decisiones
en todas sus fases y demuestra un compromiso con una gestion

eficaz y transparente.
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Coherencia: Actuamos de forma correcta y consistente en
consonancia con nuestra forma de pensar, conforme a las leyes y

normativas que nos rigen.

Confianza: Nuestro comportamiento esta apegado al
cumplimiento de los valores, las leyes, el reglamento interno y la
normativa aplicable, que generan en nuestros clientes la
credibilidad sobre la cual se sustenta al prestigio del organismo.
La confianza es la credibilidad, esperanza y fe persistente que
tienen nuestros clientes con relacién al organismo, de que éste es
idoneo para actuar de forma apropiada en una situacion o

circunstancia determinada.
c. Valores

Etica: Actuamos apegados al bien comdn, situando la razén, la

virtud y la prudencia por encima de las pasiones.

Competitividad: Nuestros funcionarios y técnicos tienen los
conocimientos requeridos para lograr un excelente desempefio de
las funciones asignadas, en funcion de la misién y de los objetivos

dentro de la estrategia organizacional para conseguir las metas.

Eficiencia: Nuestro proposito es lograr los objetivos fijados con
anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso de

los recursos, lo que garantiza una optimizacion.

Compromiso: Nuestros empleados reflejan la implicacidén
intelectual y emocional con el Organismo, y con ello su

contribucion personal al éxito del mismo.

Liderazgo: Nuestros servicios estan orientados a una labor en
equipo, donde el liderazgo (lider) es la funcion que ocupa el
Director Ejecutivo, la que se distingue del resto (los

subordinados) y es capaz de tomar decisiones acertadas para el

=

N

~ ﬁs



equipo u organizacidn, inspirando al resto de los participantes a
alcanzar una meta comun y a permitir que se desarrolle su posicion

de forma eficiente.

Disciplina: Actuaremos con la observancia y estricto
cumplimiento de las leyes, el reglamento interno y los
procedimientos establecidos, con el propoésito de lograr el correcto
funcionamiento del organismo y en concordancia con nuestros
principios, deberes, objetivos, necesidades y las normas de

comportamiento social.

=

A
- Hz



2.2 Base legal

El Organismo Dominicano de Acreditacion es el unico organismo de
caracter estatal y/o gubernamental con competencia legal en materia
de acreditacion en la Republica Dominicana, mediante la Ley
No0.166-12 del Congreso Nacional, gaceta Oficial G.O. No. 10681,
promulgada por el Poder Ejecutivo en fecha 12 de julio del 2012,
adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)
mediante la Ley 37 -17; descentralizada; con personeria juridica; con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera vy

operativa; de derecho publico; con patrimonio y fondos propios.

El ODAC, tiene como objetivo fundamental, desarrollar las acciones
inherentes al reconocimiento formal de competencias técnicas de
entes u organismos dedicados a la evaluacién de la conformidad:
laboratorios de ensayos, calibracion y clinicos, organismo de
certificacion y organismos de inspeccion de acuerdo con las normas,
guias y directrices internacionales vigentes en cada caso. El ODAC
no solo reconocera competencias técnicas, sino que al mismo tiempo
debera garantizar que se mantienen las mismas y como resultado, la

credibilidad de las entidades acreditadas.

Mediante la Ley 166-12, el ODAC funge como miembro integrante
del Consejo Directivo del CODOCA, con voz, pero no voto en las
deliberaciones de dicho consejo, apegado a la Ley 166-12. Tendréa las

siguientes responsabilidades:

e« Evaluar la competencia técnica y acreditar a los organismos de
evaluacion de la conformidad que operen bajo las normas

internacionales en las areas de:

e« Laboratorios (Ensayo y Calibracion), mediante la Norma
NORDOM ISO/IEC 17025;
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Laboratorios (Clinicos), mediante la Norma NORDOM ISO
15189;

Organismos de Inspeccién, mediante la Norma NORDOM ISO/IEC
17020;

Organismos de Certificacion de Sistemas, mediante la Norma
NORDOM ISO/IEC 17021;

Organismos de Certificacion de Productos, mediante la Norma
NORDOM ISO/IEC 17065;

Organismos de Certificacion de Personas, mediante la Norma
NORDOM ISO/IEC 17024;

Organismo de requisitos para los organismos de validacion y la
verificacion de la informacion ambiental, mediante la Norma ISO
14065;

Facilitar el comercio internacional, estableciendo y promoviendo
un sistema de evaluacion de la conformidad, con eficiencia y con

reconocimiento internacional;

Promover la aceptacion regional e internacional de las
acreditaciones otorgadas, de los certificados de conformidad, de
los informes de inspeccién y de resultados de calibraciones y
ensayos emitidos por los Organismos de Evaluacién de la
Conformidad (OEC);

Participar en los sistemas regionales de acuerdos multilaterales,
entre los organismos de acreditacion; lograr y mantener
afiliaciones en los organismos regionales e internacionales de

acreditacion y representar al pais en ellos, entre otras funciones.
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En el Articulo 74. (Organizacion del ODAC de la ley 166-12) esta

conformada por las siguientes personas e instituciones:
e« Comision Técnica de Expertos

e« Un Director Ejecutivo

e La Comision de Acreditacion

e Los Comités Técnicos de Acreditacion

e Las demés dependencias que se requieran y se establezcan
mediante Reglamento
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2.3 Estructura Organizativa
Funcionarios
Angel David Taveras Dif6
Director Ejecutivo
Directores
e Génesis Vasquez
Director Técnico Interino
Encargados Departamentales
e Aura M. Segura
Encargada Departamento Administrativo Financiero
e Henry Capellan
Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo
e Maria Sanchez
Encargada Departamento de Acreditaciéon de Laboratorios
e Neil Castro

Encargado Interino Departamento de Acreditacion de Organismos de

Inspeccidn
e Pedro Ferrer

Encargado Departamento de Acreditacion de Organismos de

Verificacién de Productos, Personas y Sistema de Gestidn
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e Rafaela Pefia

Encargada Departamento De Recursos Humanos
e Alexandra Camilo
Encargada de Division de Calidad en la Gestidn
e Erica Diaz
Encargada Departamento de Comunicaciones
e Cynthia Joselyn Mafan Baez
Encargada de Oficina de Libre Acceso a la Informacion
e Elpidio Lépez

Encargado Departamento de Tecnologia de la Informacion

Comunicaciones
e Claribel Abreu

Encargada de Division de Contabilidad
e Angel Alberto Sanchez

Encargado Division de Presupuesto
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

El Plan Estratégico Institucional del ODAC 2021 -2024 tiene como
proposito fundamental, definir la direccionalidad y las del
organismo, cumpliendo con los requerimientos de su marco legal, con
su responsabilidad social y asi favorecer la efectividad de la gestidn
y la ejecucion del presupuesto asignado para cumplir las metas

planteadas.

El Plan Estratégico tiene como finalidad de responder los retos y
desafios institucionales, expresados por la Direccidon Ejecutiva, para

un periodo de cuatro afios.

A continuacion, mencionamos los retos y desafios que debe cumplir

la actual gestion con los objetivos de la END:

e Mantener los Acuerdos de Reconocimiento Multilaterales
(MLA/MRA), para que las entidades del sector publico y
privado puedan acreditarse bajo las normas técnicas

internacionales correspondientes;

e Promover la consolidacion de la infraestructura de la calidad,
difundir el valor y los beneficios de la acreditacion;

e Elaborar nuevos esquemas de acreditacién;

e Fortalecer las capacidades técnicas de los evaluadores del
ODAC, de los actores de la Infraestructura de la Calidad, de la
Comisién Teécnica de Expertos, del Cuerpo de Evaluadores de
Expertos Técnicos y Comision de Acreditacion en miras de

robustecer la calidad y competitividad del pais.

El PEI-ODAC 2021-2024 se elaborada atendiendo los lineamientos y
directrices del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
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(MEPyYD), de la cual a través de la metodologia de cadena de valor

se determinaron los siguientes ejes estratégicos:

E.E.1 — Fortalecimiento institucional. Desarrollar e impulsar las
estrategias a ejecutar para mantener los Acuerdos de Reconocimiento
Multilateral (MLA/MRA, por sus siglas en inglés) asi como obtener
nuevos; ampliar los esquemas de acreditaciéon demandados y a su vez
desarrollar la estructura organizacional para responder de forma
oportuna a los requerimientos de las partes interesadas, a través de
la innovacion e implementacidn de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), asegurando la imparcialidad y objetividad
para brindar un servicio de calidad que busque la mejora continua y
satisfaccion de los clientes.

E.E.2 — Desarrollo y fortalecimiento de la competencia técnica de la
infraestructura de la calidad. Fortalecer las competencias técnicas del
personal del ODAC y del directorio del cuerpo de evaluadores y
expertos técnicos; al igual que formar evaluadores y evaluadores
lideres nacionales, asi como impulsar y robustecer los conocimientos
y capacidades de las entidades que conforman el SIDOCAL en

materia de calidad.

E.E.3 - Difundir una cultura de calidad y de acreditacion en el pais.
Articular, promover y fomentar la acreditacion de OEC, para
fortalecer la infraestructura del SIDOCAL impactando en la
competitividad del sector productivo nacional, en el aumento de las
exportaciones y la mejora de la calidad de productos y servicios,

resaltando y posicionando asi la imagen institucional.
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Objetivos Estratégicos

O.E.1. Robustecer los servicios institucionales y fortalecer el

Sistema Dominicano para la Calidad;

O.E.2. Fortalecer las competencias técnicas de los actores de la

infraestructura de la calidad;

O.E.3. Promover la consolidacién de la infraestructura de la calidad,

difundir el valor y los beneficios de la acreditacién.

O.E.4. Promover la aceptacion del ODAC en organismos regionales

e internacionales.

En el marco de la Ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END
2012:2030) que establece los ejes estratégicos, lineas de accién y
directrices que deben seguir las instituciones que conforman el estado
dominicano de cara a obtener resultados que aporten al logro de la
vision pais al afio 2030, declara “Republica Dominicana es un pais
prospero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores
éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza el
Estado Social y democratico de derecho y promueve la equidad, la
igualdad de oportunidades, la justicia social que gestiona y aprovecha
sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y
territorialmente  equilibrada e integrada 'y se inserta

competitivamente en la economia global.”

Alineado con la visién estratégica pais, el ODAC desempefia sus
funciones dentro del tercer (3er.) Eje Estratégico que postula: “Una
economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora,
diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento

alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y
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potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma

competitiva en la economia global.”

En la siguiente tabla se muestra cémo se encuentra alineada la misidn

y vision del ODAC con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END:

2012-2030).

Tabla No.1

Matriz de Alineamiento Superior Estratégico Institucional

Matriz de Alineamiento Superior Estratégico Institucional

Objetivo General 3.5
Vision END

Vinculacion con la END
(2012:2030)

Mision y Visién

“Republica Dominicana es un
pais préspero donde las
personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en
el marco de una democracia
participativa que garantiza el
Estado Social y democratico
de derecho y promueve la
equidad y aprovecha sus
recursos para desarrollarse de
forma innovadora, sostenible
y territorialmente equilibrada
e integrada y se inserta
competitivamente en la
economia global.”

3er Eje Transversal:

“Una economia territorial y
sectorialmente  integrada,
innovadora, diversificada,
plural, orientada a la calidad
y ambientalmente
sostenible, que crea vy
desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto y
sostenido con equidad y
empleo digno, y que
aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado
local y se inserta de forma
competitiva en la economia
global.”

“Respaldar la
competencia técnica y
credibilidad de las
entidades  acreditadas,
para  garantizar la
confianza en el Sistema
Dominicano para la
Calidad  (SIDOCAL);
ademas asegurar que los
servicios ofrecidos por

los entes acreditados
mantengan la calidad
bajo la cual fue
reconocida la

competencia técnica, asi
como  promover Yy
estimular la cooperacion
entre ellos.”

Obijetivo General 3.5

“Estructura productiva
sectorial y territorialmente
articulada, integrada
competitivamente a la
economia global y que
aprovecha las oportunidades
del mercado local.”
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Matriz de Alineamiento Superior Estratégico Institucional

Objetivo General 3.5
Vision END

Vinculacion con la END
(2012:2030)

Mision y Visién

Objetivo Especifico 3.5.2
“Crear una infraestructura
(fisica e institucional) de
normalizacién, metrologia,
reglamentacion técnica y
acreditacion, que garantice
el cumplimiento de los
requisitos de los mercados
globales y un compromiso
con la excelencia”

Linea de Accion 3.5.2.1
“Definir en todo el territorio
nacional la cultura de
calidad.”

Linea de Accion 3.5.2.7
“Crear un organismo de
acreditacion nacional con
reconocimiento global, que
promueva y desarrolle la
acreditacion en el pais”

Fuente: Departamento de Planificacién y Desarrollo
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I1l. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Direccion Técnica

Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los
procesos Misionales

Los resultados misionales establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 se clasifican segln los tres ejes estratégicos
institucionales:  Fortalecimiento Institucional, Desarrollo vy
Fortalecimiento de la Competencia Técnica de la Infraestructura de
la Calidad, y Difusién de una Cultura de Calidad y Acreditacién en

el pais.

En este sentido, se presentan los resultados misionales alineados a
cada eje estratégico, contribuyendo al robustecimiento de la
competencia técnica de los actores que conforman el Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), con el fin de mejorar la
calidad de los bienes y servicios producidos en la Republica
Dominicana, y garantizar el cumplimiento de los esténdares

internacionales de las entidades acreditadas por el ODAC.

Entre los resultados misionales alcanzados por el organismo para el

periodo, se destacan los siguientes:
E.E.1 — Fortalecimiento institucional

Durante el periodo se mantuvieron las dos (2) membresias
internacionales del ODAC como signatario de los Acuerdos de
Reconocimiento Multilateral (MLA/MRA, por sus siglas en inglés)
ante la Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC) y la

Cooperacién Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC).
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Resultado Estratégico R.E. 1.1.1

Implementacién del Sistema de Gestion de Acreditacion (SGA)
NORDOM ISO/IEC 17011 en su versidn vigente.

Resultado Estratégico R.E. 1.1.2

Capacitacion y mejora de las habilidades del personal que conforma

la infraestructura de la calidad.

E.E.2 — Desarrollo y Fortalecimiento de la Competencia Técnica de
la Infraestructura de la Calidad

Formacion de evaluadores y personal de la infraestructura de la

calidad.
Resultado Estratégico R.E. 2.1.5

Implementacion del esquema de acreditacion bajo la norma ISO
14065, version vigente. Se implementé un nuevo esquema de
acreditacion para Organismos de Verificacion de Gases de Efecto

Invernadero (GEI).

Finalizacion de la capacitacién en las normas NORDOM ISO/IEC
17025:2017 y NORDOM ISO/IEC 17020:2012, orientada a la
formacion de nuevos evaluadores nacionales para aumentar el recurso

humano local.

Logros en talleres y conferencias dirigidos al personal técnico del
ODAC, instituciones publicas y privadas, sector empresarial e
industrial, el Cuerpo de Evaluadores y Expertos Técnicos y los
Organos Colegiados del ODAC:

Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracién (NORDOM ISO/IEC 17025, version vigente).
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Como también, los requisitos para organismos de inspeccién bajo la
norma NORDOM ISO/IEC 17020, version vigente.

Capacitacion sobre la transicion ala norma ISO/IEC 17029:2019 para

organismos de validacion y verificacion.

Conferencia magistral: Acreditacion como Herramienta de

Facilitacion al Comercio Exterior.

Testificacion a dos (2) nuevos evaluadores para ascenderlos a
evaluadores lideres. Las testificaciones fueron realizadas por
evaluadores lideres cualificados de Costa Rica y Colombia. Estos
ascensos fortalecen la infraestructura de calidad al contar con tres
evaluadores lideres nacionales, incluyendo la primera evaluadora

lider de la Republica Dominicana.
E.E.3 — Difusion de una Cultura de Calidad y Acreditacion

Participacion en la Asamblea General No. 32 de la IAAC en Medellin,
Colombia, como miembros signatarios de los Acuerdos de
Reconocimiento Multilateral (MLA).

Participacion virtual en el Grupo de Trabajo del Subcomité de
Organismos de Inspeccion de IAAC para dar continuidad a temas
sobre requisitos de competencia del personal y aspectos metroldgicos

de las inspecciones y transicidon de la norma a su nueva version.

Participacion en el Foro Nacional de Calidad, donde se reconocio la
labor de los colaboradores del ODAC.

Reuniones con organismos de evaluaciéon de la conformidad para
socializar los requerimientos de acreditacion en los esquemas de
certificacion de personas (ISO/IEC 17024), inspeccion (ISO/IEC
17020) y laboratorios de ensayo y calibracién (ISO/IEC 17025).
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Seguimiento a Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC)

acreditados:
Laboratorio de la Junta Agroempresarial Dominicana (JAD).
Departamento de Inspeccion y Vigilancia de PROCONSUMIDOR.

Departamento de Inspeccion de la Direccion de Evaluacion de la
Conformidad de INDOCAL.

Division de Verificacion de Volumen del Departamento de
Metrologia Legal de INDOCAL.

AENOR Internacional, S.A.U.

Nuevas evaluaciones iniciales realizadas en el 2024: En areas como
balistica forense, ensayos fisicoquimicos y microbioldgicos,
calibracién de instrumentos (balanzas, micrémetros, mandmetros,

termémetros y medidores eléctricos.
Nuevas acreditaciones otorgadas:

1. Laboratorio de Balistica, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses (INACIF).

2. Laboratorio Nacional de Referencia Calidad de Agua Ing.
Marco A. Rodriguez, Instituto Nacional de Aguas Potables 'y
Alcantarillados (INAPA).

3. Laboratorio de Servicios Analiticos, Instituto de Innovacion

en Biotecnologia e Industria (11B1).
4. Atlantic Caribbean Packaging Lab S.R.L.
5. Laboratorio Yeal Calibraciones S.R.L.

6. Laboratorio de Calibracion TDP Dominicana

i
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7. Division Verificacion de Volumen, Departamento de
Metrologia Legal, Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL).

8. Departamento de Inspeccion de la Direccidon de Evaluacidn
de la Conformidad, Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL).

Es importante destacar como un hito historico la acreditacion del
Laboratorio de Balistica del Instituto Nacional de Ciencias Forenses
(INACIF) en el alcance de comparacion de proyectiles, casquillos y
cartuchos de armas de fuego. Este es el primer laboratorio de balistica
acreditado por el ODAC en Republica Dominicana, lo que representa
un gran avance para el pais, al elevar el nivel cientifico y la calidad
de los ensayos en la region de Centroamérica. Esto asegura que el
laboratorio del INACIF cumple con su funcion de emitir dictdmenes
periciales confiables y de calidad, contribuyendo al fortalecimiento
del sistema de justicia dominicano, ya que la Procuraduria General
de la Republica podréa llegar a la verdad de los hechos delictivos con

mayor certeza y seguridad.

En este mismo periodo, se entregd el certificado de acreditacion al
Laboratorio Nacional de Referencias de Calidad de Agua "Ing. Marco
Rodriguez”, del Instituto Nacional de Aguas Potables vy
Alcantarillados (INAPA), en el alcance de pH en aguas. Con esta
acreditacion, el laboratorio se convierte en el primer laboratorio
gubernamental de ensayos de aguas en brindar apoyo técnico a los
operadores de servicio de abastecimiento de agua potable,
garantizando resultados confiables en beneficio de los usuarios y de
la sociedad. Esto también incrementa la competitividad del
laboratorio frente a otros no acreditados, generando confianza y

seguridad en los andlisis realizados bajo el alcance técnico
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acreditado, permitiendo tomar decisiones informadas sobre la calidad

del agua en Republica Dominicana.

El crecimiento en la infraestructura de la calidad se reafirma con la
acreditacion del Laboratorio de Servicios Analiticos del Instituto de
Innovacion en Biotecnologia e Industria (1IBl) en el alcance de
ensayos fisicoquimicos en aguas y analisis microbioldgicos en
alimentos. Este laboratorio ha demostrado su capacidad técnica y
humana, asi como un alto nivel de confiabilidad en sus ensayos,
cumpliendo con estdndares nacionales e internacionales en sus

actividades.

Ademas, se acreditd el laboratorio de ensayo de Atlantic Caribbean
Packaging Lab en el alcance de recuento heterotr6fico en placa para
aguas de baja turbidez y bajo contenido microbiano. Esta acreditacion
certifica la eficacia del proceso de tratamiento de aguas utilizadas en

la fabricacidn de sus productos, garantizando su calidad.

Se otorgd la acreditacion a YEAL Calibraciones, en el alcance de
calibracion de equipos de medicion como balanzas, termometros,
camaras de temperatura, manometros, vacuémetros, micrometros,
entre otros. Con esta acreditacion, el pais sigue avanzando en la
calibracién de equipos, asegurando que laboratorios de ensayo e
industrias puedan confiar en el correcto funcionamiento de sus
equipos, lo que garantiza la fiabilidad y trazabilidad de sus

mediciones.

Asimismo, se otorgé la acreditacion del laboratorio de calibracion de
medidores eléctricos de TDP Dominicana, quien es el socio comercial

de la marca internacional Fluke.

Se renovo el ciclo de acreditacion de la Division de Verificacion de
Volumen para las actividades de inspeccion bajo los requisitos del
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reglamento técnico metrolégico de Verificacion de Surtidores de
Combustibles, lo que demuestra su competencia técnica y aumenta la
confianza de la ciudadania y los sectores econémicos que dependen
del combustible para sus operaciones.

Se renovo el ciclo de acreditacién del Departamento de Inspeccidn
de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad, en el esquema de
acreditacion de organismos de inspeccion aplicando los requisitos
establecidos en el RTD 458 y la ACI 318 que especifican los
parametros de los materiales de construccién como las barras de
acero lisas y corrugadas, las cuales son el soporte de las obras de
infraestructura en el sector construccion en donde garantizar la
calidad de los elementos que rigen las edificaciones y obras civiles

es tan critico y transcendente.

Se realizaron los seguimientos pertinentes a las acreditaciones

otorgadas:
e Junta Agroempresarial Dominicana (JAD.
e InMetrology Laboratorio de Calibracién.

e Unidad de Inspeccion del Instituto Nacional de Proteccion de

los Derechos del Consumidor (Proconsumidor).

e Division de Verificacién de Volumen del Instituto Dominicano
para la Calidad (INDOCAL).

e Departamento de Inspeccion de la Direccion de Evaluacion de
la Conformidad de INDOCAL.

e AENOR Internacional, S.A.U.

=

2
=

\5[



En los proximos meses se ejecutaran las evaluaciones de seguimiento
a los siguientes organismos de evaluacion de la conformidad, de

acuerdo con lo establecido en el programa anual de evaluaciones:

Se recibieron cinco solicitudes de acreditacién para los esquemas
ISO/IEC 17025:2017 para laboratorios de ensayos y calibracion, e
ISO/IEC 17020:2012 para organismos de inspeccién, por lo que se
estaran coordinando los procesos de evaluacién conforme a los

procedimientos del ODAC.

Actualmente, se llevan a cabo dos nuevos procesos de acreditacion
bajo la norma NORDOM ISO/IEC 17025:2017, que contribuiran a
fortalecer el Sistema Dominicano para la Calidad, reconociendo las
competencias técnicas y el cumplimiento de los requisitos de esta
norma en areas de analisis fisicoquimicos y microbioldgicos en aguas
y alimentos, asi como en el muestreo de estos, y la calibracidn de

equipos en el area de electricidad y baja frecuencia.
Fortalecimiento de la infraestructura de calidad

El ODAC lidera la Mesa de Laboratorio del Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio, creada para cumplir con el apartado 5.3
del Acuerdo de Marrakech. Esta labor permiti6 notificar ante la OMC
el cumplimiento del 100% de las metas comprometidas durante la
Conferencia Ministerial de Bali en 2013, lo que incluy6 un listado de
laboratorios acreditados cuyos resultados tienen validez

internacional gracias a los acuerdos multilaterales.

Durante el periodo evaluado, se destacan los objetivos alcanzados y
el impacto significativo generado en los beneficiarios, tanto directos
como indirectos. Las actividades desarrolladas han sido clave en el

cumplimiento de la mision del organismo y en el fortalecimiento de
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sus objetivos de calidad, consolidando su liderazgo en el ambito

nacional e internacional.
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IV. RESULTADOS DE LAS AREAS
TRANSVERSALES Y DE APOYO

4.1 Desempefio del area Administrativa Financiera

En el &rea Administrativa Financiera, se estéd registrando en tiempo
real la informacidén financiera en el sistema SIFA ERP. Este software
permitird establecer una conexidn efectiva entre el Departamento
Administrativo Financiero y la Direccién Técnica de la institucion,
con el objetivo de optimizar los servicios, fortalecer el desarrollo
institucional y satisfacer nuestras necesidades operativas.

Para alcanzar este proposito, es fundamental cumplir con la meta de
garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para lograr los
resultados programados del ODAC. De este modo, se lograra cumplir
con la mision institucional, promoviendo la optimizaciéon y la

efectividad en las mediciones que se detallan a continuacion:

1. Eficacia de la Ejecucién Presupuestaria

2. Correcta Publicacion de la Informacidon Presupuestaria

3. Cumplimiento con los tiempos de entrega y calidad de
documentos Contables.

4. Mantener y elevar el resultado del indicador de compras y
contrataciones.

5. Mantener y elevar el resultado del indicador de
Contabilidad Gubernamental a través del indicador del
SISACNOC
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Ejecucion del Presupuesto

El 4rea Administrativo Financiero, a traves de la formulacion del
Presupuesto Fisico, ha gestionado la asignacion presupuestaria del
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) con un presupuesto
institucional correspondiente al afio 2024, desglosado de la siguiente
manera: RD$100,000,000.00 provenientes del Gobierno Central y
RD$2,000,000.00 estimados por Captacion Directa, sumando un total
de RD$102,000,000.00. Ademas, se incluyen RD$17,005,419.12

provenientes de fondos de afios anteriores (2023).

En consonancia con el principio de racionalidad en el gasto, la
institucion presenta los resultados de la Ejecucién Presupuestaria al
mes de noviembre de 2024, que ascienden a RD$83,381,043.43
(Fondo 100), RD$1,712,000.00 (Fondo 102) y RD$14,688,958.64
(Fondo 121 y 128), los cuales han sido utilizados para cumplir con

los programas y actividades orientadas al logro de las metas.

En la tabla No.2 se detallan los recursos asignados a las distintas
actividades del ODAC, mostrando una comparacion entre el
presupuesto vigente y el presupuesto ejecutado por actividad, a nivel

de devengad
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Nombre de
actividad

0001.
Gestion del
programa
0002.
Evaluacion
de los
OEC000

Tabla No.2

Ejecucion Presupuestal Fisica y Financiera

Ejecucion Presupuestal Fisica y Financiera

Recursos asignados Fondo 100 (Tesoreria Nacional)

Cantidad
asignada al 2024
vigente (RD$)

RD$790,000.00

Cantidad
ejecutada al 30
de noviembre

2024 (RD$)

RD$784,948.33

Presupuesto
disponible 2024
(RD$)

RD$5,051.67

0001.
Gestion del
programa
0002.
Evaluacion
de los OEC

RD$85,371,804.40

RD$70,609,687.69

RD$14,762,116.71

Total

RD$13,838,195.60

Recursos Captacién Directa Fondo 102 (Fondos Propios)

RD$11,986,407.41

RD$1,851,788.19

Cantidad Total
de actividad

Cantidad Captaciones Cantidad Presupuesto
Nombre de estimada a Directas a ejecutada al 30 disponible
actividad percibir 2024 noviembre 2024 de noviembre 2024 (RDS$)
(RD$) (RD$) 2024 (RD$)

0001.
Gestion del RD$2,000,000.00 RD$2,805,408.20 RD$1,712,000.00 | RD$288,000.00
programa

Total RD$2,000,000.00 RD$2,805,408.20 RD$1,712,000.00 | RD$288,000.00

Saldos Disponibles de Periodos Anteri

ores (Fondos 121-128)

Saldo disponible

Cantidad

Na(irtr:\ljirga(ée de aﬁ(IJQaDréterior eéicg;i?:lmablrio Presupuesto disponible 2024 (RD$)
( ) 2024 (RD$)
0001.
Gestion del | RD$17,005,419.12 | RD$14,688,958.68 RD$2,316,460.48
programa
Total RD$17,005,419.12 | RD$14,688,958.68 RD$2,316,460.48

Fuente: Departamento Administrativo Financiero.
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A continuacion, se presentan los graficos que ofrecen un analisis
detallado de la distribucién del presupuesto asignado por actividad,
asi como el nivel de ejecucién alcanzado hasta el mes de noviembre
de 2024, evaluado en términos de devengado. Estos datos permiten
visualizar como se ha distribuido y utilizado el presupuesto en las
distintas areas, proporcionando una vision integral de la gestion
financiera y el avance de las actividades planificadas durante el
periodo analizado.

Grafico No. 1

Comparativa: Cantidad Asignada vs. Cantidad Ejecutada y
Disponibilidad por Actividades del Fondo 100
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Fuente: Departamento Administrativo Financiero.
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Grafico No. 2

Comparativa: Cantidad Asignada vs. Cantidad Ejecutada y
Disponibilidad de las Actividades 0000, Fondo 102
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Fuente: Departamento Administrativo Financiero.
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Tabla No.3

Ejecucion de Gastos y Aplicaciones Financieras Organismo

Dominicano de Acreditacion
DETALLES

2-GASTOS
2.1-REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES

TOTAL

55,338,571.37

2.1.1-REMUNERACIONES 39,121,435.20
2.1.2-SOBRESUELDOS 10,147,808.34
2.1.3-DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION 324,872.73
2.1.4-GRATIFICACIONES Y BONIFICACIONES 0.00
2.1.5-CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 5,744,455.10

2.2-CONTRATACION DE SERVICIOS

37,955,588.53

2.2.1-SERVICIOS BASICOS 3,266,438.60
2.2.2-PUBLICIDAD, IMPRESION Y 71,940.66
ENCUADERNACION

2.2.3-VIATICOS 1,704,522.28
2.2.4-TRANSPORTE Y ALMACENAIJE 568,795.82
2.2.5-ALQUILERES Y RENTAS 20,108,482.66
2.2.6-SEGUROS 1,754,579.24
2.2.7-SERVICIOS DE CONSERVACION, 645,965.40
REPARACIONES MENORES E INSTALACIONES

TEMPORALES

2.2.8-OTROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN 6,227,034.47
CONCEPTOS ANTERIORES

2.2.9-OTRAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS 3,607,829.40
2.3-MATERIALES Y SUMINISTROS 5,425,337.09
2.3.1-ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES 269,015.60
2.3.2-TEXTILES Y VESTUARIOS 160,869.40
2.3.3-PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS 131,861.25
2.3.4-PRODUCTOS FARMACEUTICOS 13,131.30
2.3.5-PRODUCTOS DE CUERO, CAUCHO Y PLASTICO 1,416.00
2.3.6-PRODUCTOS DE MINERALES, METALICOS Y 0.00
NO METALICOS

2.3.7-COMBUSTIBLE, LUBRICANTES, PRODUCTOS 4,404,567.78
QUIMICOS Y CON.

2.3.8-GASTOS QUE SE ASIGNARAN DURANTE EL 0.00
EJERCICIO (ART. 32 Y 33 LEY 423.06)

2.3.9-PRODUCTOS Y UTILES VARIOS 444,475.76
2.4-TRANSFERENCIAS CORRIENTES 784,948.33
2.4.1-TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR 0.00
PRIVADO

2.4.2-TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL GOBIERNO 0.00

GENERAL NACIONAL

0
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DETALLES TOTAL

INSTITUCIONES PUBLICAS

2.4.3-TRANSFERENCIAS CORRIENTES A GOBIERNOS 0.00
GENERALES LOCALES

2.4.4-TRANSFERENCIAS CORRIENTES A EMPRESAS 0.00
PUBLICAS NO FINANCIERAS

2.4.5-TRANSFERENCIAS CORRIENTES A 0.00
INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS

2.4.6 - SUBVENCIONES 0.00
2.4.7-TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR 784,948.33
EXTERNO

2.4.8 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES A OTRAS 0.00
INSTITUCIONES PUBLICAS

2.4.9 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES A OTRAS 0.00
INSTITUCIONES PUBLICAS

2.5 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0.00
2.5.1 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR 0.00
PRIVADO

2.5.2 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL GOBIERNO 0.00
GENERAL NACIONAL

2.5.3 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A GOBIERNOS 0.00
GENERALES LOCALES

2.5.4 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A EMPRESAS 0.00
PUBLICAS FINANCIERAS

2.5.5 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A 0.00
INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS

2.5.6 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR 0.00
EXTERNO

2.5.9 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A OTRAS 0.00

2.6-BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 277,556.15

2.6.1-MOBILIARIOS Y EQUIPOS 71,483.21
2.6.2-MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y 64,782.00
RECREATIVO

2.6.3 - EQUIPO E INSTRUMENTAL, CINTIFICO Y 0.00
LABORATORIO

2.6.4-VEHICULOS Y EQUIPOS DE TRANSPORTE, 0.00
TRACCION Y ELEVACION

2.6.5-MAQUINARIAS, OTROS EQUIPOS Y 138,071.80
HERRAMIENTAS

2.6.6-EQUIPO DE DEFENSA'Y SEGURIDAD 3,219.14
2.6.7- ACTIVOS BIOLOGICOS CULTIVABLES 0.00
2.6.8-BINES INTANGIBLES 0.00
2.6.9-EDIFICIOS, ESTRUCTURAS, TIERRAS, 0.00
TERRENOS Y OBJ. VALOR

2.6.10 - TIERRAS Y TERRENOS 0.00
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DETALLES TOTAL

12611-OBJETODEVALOR [ 000
2.7 - OBRAS 0.00
2.7.1 - OBRAS EN EDIFICACIONES 0.00
2.7.2 - INFRAESTRUCTURA 0.00
2.7.3 - CONSTRUCCIONES EN BIENES 0.00
CONCESIONADOS
2.7.4 - GASTOS QUE LE ASIGNARAN DURANTE EL 0.00
EJERCICIO PARA INVERSION (ART.32 Y 33 LEY 423-

06)

2.8 - ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS CON

FINES DE POLITICA

2.8.1 - CONCESION DE PRESTAMOS 0.00

2.8.2 - ADQUISICION DE TiTULOS VALORES 0.00

REPRESENTATIVOS DE DEUDA

2.8.3 - COMPRA DE ACCIONES Y PARTICIPACIONES 0.00

DE CAPITAL

2.8.4 - OBLIGACIONES NEGOCIALES 0.00

2.8.5 — APORTES DE CAPITAL AL SECTOR PUBLICO 0.00
— INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA 0.00

2.9.2 — INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA 0.00

2.9.3 — INTERESES DE LA DEUDA COMERCIAL 0.00

2.9.4 — COMISIONES Y OTROS GASTOS BANCARIOS 0.00

DE LA DEUDA PUBLICA

Total Gastos 99,782,001.47

4-APLICACIONES FINANCIERAS 0.00

4.1-INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS 0.00

4.1.1-INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS 0.00

CORRIENTES

4.1.2-INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS NO 0.00

CORRIENTES

4.2.1-DISMINUCION DE PASIVOS CORRIENTES 0.00

4.2.2-DISMINUCION DE PASIVOS NO CORRIENTES 0.00

4.3.5-DISMINUCION DEPOSITOS FONDOS DE 0.00

TERCEROS

Total Aplicaciones Financieras 0.00

TOTAL GASTOS Y APLICACIONES FINANCIERAS $99,782,001.47

Fuente: Departamento Administrativo Financiero.
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Division de Compras y Contrataciones

La Division de Compras y Contrataciones tiene como objetivo
informar sobre las principales actividades de adquisiciones
realizadas y proyectadas, respondiendo a las necesidades de las
diversas areas del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC).
Estas actividades se ejecutan en estricto cumplimiento de los
principios y normas establecidos en la Ley 340-06, modificada por la
Ley 449-06, y su reglamento de aplicacion No. 416-23, que regulan
las adquisiciones de bienes, obras, servicios y concesiones del
Estado.

En el marco de la ejecucion del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) 2024, se trabaja para alcanzar los objetivos
estratégicos alineados con el Plan Estratégico Institucional (PEI) y
el Plan Operativo Anual (POA). A continuacién, se presenta un
resumen de las compras realizadas y proyectadas, incluyendo la
modalidad, cantidad y valores contratados durante el periodo:

e Noventa y siete (97) compras por debajo del umbral.
e Once (11) compras menores.
e Cuatro (4) compras por excepcion.

e En total, se realizaron ciento doce (112) adquisiciones.

Las compras por debajo del umbral representan el 30% del total, con
un monto de RD$5,141,405.06. Las compras menores constituyen el
55%, alcanzando un valor total de RD$9,754,674.00. Por su parte,
las compras por excepcion corresponden al 15%, con un monto de
RD$2,726,302.52.
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Tabla No.4
Ejecucidon del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

Detalle

Porcentaje

Cantidad | Monto en RD$ procesos de
compras

Compras por debajo 97 5.141.405.06 30%
del umbral

Compras menores 11 9,754,674.00 95%
Compra por 04 2,726,302.52 15%
Excepcion

Total de compras 112 ' 17,622,381.58 100%

Fuente: Departamento Administrativo Financiero.

En el mes de enero se realizaron seis (6) procesos de compra por un
valor total de RD$1,168,177.00, representando un 7%. En febrero, se
Ilevaron a cabo trece (13) procesos de compra, alcanzando un valor
de RD$812,474.00, equivalente a un 5%. Durante marzo, se
efectuaron ocho (8) procesos por un monto de RD$1,631,576.51, lo

que corresponde a un 9%.

En abril, se ejecutaron siete (7) procesos de compra por un valor de
RD$1,164,936.00, reflejando un 7%, mientras que en mayo Se
realizaron nueve (9) procesos, sumando un total de RD$1,086,452.68,
correspondiente a un 6%. En junio, se completaron doce (12)
procesos por un valor de RD$1,292,540.00, representando también

un 7%.

Para julio, se reportaron dieciocho (18) procesos de compra, con un
valor de RD$2,049,008.38, equivalentes a un 12%. En agosto, se
registraron nueve (9) procesos por un total de RD$3,799,124.01, lo
que significo un 21%. En septiembre, se llevaron a cabo siete (7)
procesos, alcanzando RD$1,059,329.00, representando un 6%.
Finalmente, en octubre se realizaron doce (12) procesos de compra
por un monto de RD$2,392,523.00 reflejando un 13%. En el mes de
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noviembre se realizaron y proyectaron once (11) procesos de compra
por valor de RD$1,166,241.00 reflejando un 7%.

Grafico No.3
Procesos de compra enero-noviembre Organismo Dominicano de

Acreditacion

20,000,000.00
18,000,000.00
16,000,000.00
14,000,000.00
12,000,000.00

10,000,000.00

8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00 . I I I I

Compras por debajo Compras menores Compra por Total
del Umbral Excepcion

Fuente: Departamento Administrativo Financiero.
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Distribucion del Presupuesto por Compras y Contrataciones a
MIPYMES y MIPYMES Mujeres

El siguiente analisis presenta el monto total y el porcentaje del
presupuesto asignado especificamente a compras y contrataciones de
bienes y servicios provenientes de Micro, Pequeiias y Medianas
Empresas (MIPYMES), con un enfoque particular en aquellas

lideradas o gestionadas por mujeres.

Este desglose busca destacar el compromiso con la promocién de la
inclusion econdmica y la equidad de género a través del
fortalecimiento del sector MIPYME, contribuyendo al desarrollo
sostenible y la generacién de oportunidades para emprendedoras y

empresas emergentes.

Tabla No.5

Procesos de Compras en el periodo de enero-noviembre 2024

Montos Porcentaje (%)

Proceso de compras Contratados  de cumplimiento

Mipymes 6,756,485.68 65%

Mipymes Mujeres 3,602,053.68 35%

10,358,539.36 100%

Fuente: Departamento Administrativo Financiero.
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Indicadores de Compras y Contrataciones

Nos comprometemos a mantener los indicadores de compras
correspondientes al cuarto trimestre de 2024 (octubre-diciembre)
mediante el seguimiento y la evaluacion realizados por la Direccion
General de Contrataciones Publicas (DGCP) a través del Indicador
de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS). Este objetivo se lograra mediante una planificacion
oportuna que atienda las necesidades de los diferentes departamentos
del organismo, considerando las compras proyectadas en cada

clasificacion, conforme a los lineamientos de la DGCP.

El compromiso incluye el cumplimiento de los subindicadores

establecidos, tales como:
e Planificacién de Compras
e Gestion de Procesos
e Tiempo de Gestion de Procesos
e Administracion de Contratos
e Compras a MIPYMES
e Compras a MIPYMES lideradas por mujeres.

Esto asegura una gestion transparente, eficiente y alineada con las

mejores practicas de contratacion publica.

=

2
=

\5[



4.2 Desempeiio de Recursos Humanos

El objetivo estratégico del Departamento de Recursos Humanos es
garantizar la existencia de servidores publicos motivados vy
competentes, promoviendo el desarrollo y la integracion del capital
humano del ODAC, para que contribuyan al logro de una gestién

eficiente y transparente.

Dando cumplimiento de las normativas vigentes y en seguimiento al
Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica (SISMAP), se
gestionaron las evidencias para su carga en el sistema, manteniendo

el indicador con una calificacion ponderada de 86.66 %
Tabla No.6

Sistema de Monitoreo de la Administracion Puablica (SISMAP)

Cumplimiento SISMAP aiio 2024

Indicador Subindicador

Transparencia en las Im_‘orma_cmnes de Servicios y 100%
funcionarios
Nivel de Administracion del Sistema de Carrera
. . 100%
Administrativa
Planificacion de Planificacion de RRHH 100%
Recursos Humanos Manual de Cargos Elaborado 80%
Concursos Publicos 0%
Gestion del Empleo Sistema de Administracion de 100%
Servidores Publicos (SASP) °
Gestion de las
Compensaciones y Escala Salarial Aprobada 80%
Beneficios
Gestion de Acuerdos de 0
Gestion del Desempefio 100%
Rendimiento Evaluacién del Desempefio por
) 92%
Resultados y Competencias.
Gestion del Desarrollo Plan de Capacitacion. 76%




Cumplimiento SISMAP aiio 2024

Indicador Subindicador

Asociacion de Servidores
Puablicos
Fortalecimiento de las
Relaciones Laborales
Institucionalizacion del
Gestion de las Régimen Etico y Disciplinario
Relaciones Laborales de los Servidores Publicos en
y Sociales el 100% del personal
Implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el
trabajo en la Administracion
Publica
Encuesta de Clima Laboral 100%
Fuente: Barémetro SISMAP Gestion Publica.

69%

100%

100%

85%

El ODAC esta integrado por un total de sesenta 51 colaboradores

distribuidos por género y grupo ocupacional de la manera siguiente:

Tabla No.7

Colaboradores distribuidos por género y grupo ocupacional

Grupo Ocupacional ‘ Mujeres ‘ Hombres
Servicios Generales 03 04
Supervision y Apoyo 06 01
Tecnicos 02 02
Profesionales 09 06
Direccidn 08 07
Libre nombramle_nto y/o 03 01

cargos de confianza

Total 31 21

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

Nota: contamos con 15 miembros del personal militar.
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Del total de colaboradores, once (11) fueron contratados en el
periodo julio-septiembre, acorde a la planificacion aprobada. Las
areas impactadas fueron las siguientes: la Division de Servicios
Generales, Direccion Técnica, Departamento de Comunicaciones y la

Direccidn Ejecutiva.

Del total de colaboradores, once (11) fueron contratados en el
periodo julio-noviembre, de acuerdo con la planificacion aprobada.
Las areas impactadas fueron las siguientes: la Division de Servicios
Generales. Direccién Técnica, Depto. De Comunicaciones y la

Direccidn Ejecutiva.

Por otro lado, fue gestionado el pago de incentivo por cumplimiento
de indicadores a todo el personal de la institucion, en cumplimiento
a la Resolucién No. 041-2020 que establece los incentivos a ser
otorgados a los servidores publicos de los diferentes entes y 6rganos
de la Administracion Publica por el cumplimiento de los indicadores
del SISMAP.

Otras actividades realizadas durante el 2024:
a) Gestionamos el pago de prestaciones al personal desvinculado.

b) Coordinamos el levantamiento de riesgos laborales en conjunto
con el Instituto Dominicano de Prevencion de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL), contando con la valiosa colaboracion

de la Dra. Fanny Guilamo.

c) Con el objetivo de contribuir a la mejora de clima y en
cumplimiento a la ejecucion del plan de accion, asi como a la
escala salarial vigente se procedi6 a realizar una adecuacién
salarial del personal de este organismo, esta adecuacion fue
distribuida a un total de 14 servidores. Los cuales 07 fueron
mujeres y 07 hombres.
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d) Gestionamos la renovacion de interinatos para garantizar el

f)

fortalecimiento de la direccién técnica de este organismo.
Asimismo, aseguramos la continuidad de interinatos en &reas

administrativas y de acceso a la informacién.

En cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental y en
colaboracion con el departamento de planificacion vy
desarrollo, participamos en una jornada de reforestacion.
Durante esta actividad se sembraron 1,400 pinos de la especie
Caribaea, endémica de las Antillas. Contamos con la asistencia

de 26 personas, 16 hombres y 10 mujeres.

Para promover el bienestar de nuestros colaboradores, en
coordinacion con las ARS, organizamos jornadas de salud
preventiva y atencién médica de rutina. Estas incluyeron toma
de muestras de glicemia, deteccidon de hipertension, chequeos
oftalmoldgicos y asesorias para la prevencion de enfermedades
cronicas. También se impartieron charlas sobre salud mental,
beneficios del Seguro Nacional de Salud (SENASA) vy

prevencion del cancer de mama.
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Tabla No.8

Jornadas de salud preventiva y atencion médica de rutina

Tipos de jornadas Mujeres Hombres Total
Cardiovascular 15 23 38
Toma de glicemia 03 05 08
Oftalmologia 16 16 32
Charla de salud mental 11 18 29
Charla beneficios del
Seguro Nacional de Salud, 10 15 25
SENASA

Charla Prevencién de
Cancer de mama
Vacunacién (Difteria y
tétanos (DT), hepatitis B, 14 19 33

influenza y neumococo)
Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

07 14 21

g) Con el objetivo de reforzar la cohesion, fomentar el espiritu de
equipo, la apertura al cambio, mejorar la calidad de los
vinculos, la comunicacion, el ambiente laboral y aumentar el
compromiso entre los integrantes del Organismo Dominicano
de Acreditacion (ODAC) realizamos la actividad de
integracién a través de team building para promover la
integracién de nuestro personal, logrando asi mayor

productividad y trabajo en equipo.




Capacitaciones Impartidas:

e Charla ciberataques con el objetivo que los participantes
aprendan a proteger sus datos de forma seguray a la vez puedan
manejar sus informaciones con ciertos criterios de seguridad,
esta charla cont6 con la participacion de 25 colaboradores 10

hombres y 15 mujeres.

e Curso técnicas de comunicacion efectiva, con la participacion

de 05 hombres y 08 mujeres para un total de 13 servidores.

e Curso habilidades de comunicacién y expresion oral, contd con
la participacion de 04 hombres y 07 mujeres para un total de

11 servidores.

e Curso Norma ISO 17021, conté con la participacién de 10
hombres y 18 mujeres para un total de 28 servidores.

e Curso trabajo en equipo, con la finalidad de desarrollar
competencias ligadas a la cooperacion, comunicacion, la
autoconfianza y las habilidades sociales, en pos de mejorar y
potenciar el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos, las
relaciones interpersonales y laborales al interior de una
Organizacion, cont6é con la participacion de 07 mujeres y 06
hombres para un total de 13 servidores.

e Curso Norma ISO 15189, contd con la participacion de 10

hombres y 21 mujeres para un total de 31servidores.

e Con el objetivo de reconocer la labor que realizan nuestros
colaboradores, en favor de la calidad y la acreditacion a través
de la Direccién Ejecutiva, se premié el desempefio en la
realizacién de sus funciones del personal de este organismo

que forma parte del 4&rea técnica, Departamento de

i
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Comunicaciones, Departamento de Tecnologia, Direccion

Ejecutiva y Departamento Administrativo de la institucion,
Tabla No.9
Jornadas de salud preventiva y atencidén médica de rutina

Descripcion de la
actividad

Hombres Mujeres Total participantes

Charla ciberataques 10 15 25

Curso técnicas de
comunicacion 08 05 13
efectiva

Curso Habilidades de
comunicacion y 04 07 11
expresion oral
Norma ISO/IEC

17021 10 18 28
Curgotrabaﬂ)en 06 07 13
equipo

Formacioén de

Evaluadores Norma 21 10 31
15189

Reconocimiento 03 07 10
laboral

Total

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
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Rotacion y Bajas de personal

En cumplimiento de las normativas vigentes en la administracion
publica, de las disposiciones de la maxima autoridad, y en
observancia de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica, se realizaron

los siguientes movimientos de personal:
a) Inclusion en némina de (01) militar.
b) Inclusion en némina de (06) colaboradores temporales.
c) Exclusion en ndmina de (01) miembro militar.
d) Extension de la temporalidad de (12) colaboradores.
e) Exclusion de (07) colaboradores nomina fija.

f) Exclusion de (01) colaborador nomina temporal.
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4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

El departamento juridico como area asesora del director ejecutivo,
brinda apoyo legal a todas las &reas de la entidad, desde la emisién
de opiniones y consultas juridicas hasta la elaboracion, negociacion

y registro de contratos y acuerdos.

Se elabora el acuerdo marco de colaboracion interinstitucional con el
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), para desarrollar
una solida y sostenible alianza estratégica enfocada en la cooperacion

entre ambas instituciones.

Se establece la colaboracion con el Colegio Dominicano de
Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores (CODIA), acordando el
establecimiento de un convenio de apoyo mutuo para sus miembros
en aspectos legales y reglamentarios relacionados con sus

disciplinas.
Los objetivos del convenio son:

a) Crear un marco de apoyo bilateral sobre leyes y reglamentos de la

industria de la construccion en la Republica Dominicana.

b) Proveer asesoria técnica sobre procesos de construccidn y aspectos

legales comunes a ambas instituciones.

Se elabordé un acuerdo interinstitucional con el Instituto De
Innovacion En Biotecnologia e Industria (11BIl) para lograr y
mantener el reconocimiento formal de las competencias técnicas de
los Laboratorios de Servicios Analiticos del IIBI por medio de la

acreditacion de sus ensayos.

Se redactaron once (13) Actas Resolutorias del Comité de Compras

de este organismo con el objetivo de transparentar ain mas la gestion
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administrativa, financiera de este Organismo Dominicano de

Acreditacion.

Se elaboraron siete (13) contratos de prestacion de servicios en
cumplimiento con los requisitos legales, exigidos por la Ley de
No0.340-06 sobre Compra y Contrataciones de Bienes, Servicio, Obra
y Concesiones, su reglamento de aplicacion y la Ley No. 449-06 que
modifica la Ley No. 340-06, sobre Contrataciones de bienes, Obras,
Servicios y Concesiones.
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4.4 Desempefio de la Tecnologia

El ODAC, busca normalizar, estandarizar, y tener una herramienta de
auditoria para el efectivo uso e implementacion de las TIC, al igual
que cumplir con los lineamientos establecidos por la Presidencia de

la Republica.

En este sentido, el indice de Uso de TIC e Implementacién de
Gobierno Electrdonico (iTICge) es la herramienta que mide de manera
sistematica los esfuerzos y avances en la implementacién de las TIC,
asi como en areas como gobierno electrénico, atencion ciudadana,
gobierno abierto, e-Participacién, infraestructura tecnoldgica,
estandares y buenas practicas, y servicios en linea, entre otros, dentro

del Estado Dominicano.

El iTICge se compone de estos cuatro pilares fundamentales que
sirven como base para la evaluacion de las instituciones publicas.
Para el afio 2024, el indice otorgd al ODAC una calificacion
ponderada del 28%, situandolo en un rango inferior de acuerdo con
la Escala del Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestiéon Publica
(SMMGP). En consecuencia, el ODAC debera realizar ajustes
estratégicos para elevar su desempefio y mejorar su posicidn en este

indicador.
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Tabla No.10

Pilares Gobierno Electrdnico (iTICge)

NQ‘ IGOB ‘
1. Uso de las TIC

2. Implementacién de e-Gobierno

3. Gobierno Abierto y e-Participacion

4. Desarrollo de e-Servicios

Fuente: Dpto. de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

Al cierre del mes de noviembre de 2024, el Departamento de
Tecnologia ha gestionado con éxito un total de 449 asistencias
técnicas, reflejando un compromiso continuo con la eficiencia y la
calidad en la atencion. Este volumen de solicitudes es indicativo de

la alta demanda de soporte y la efectividad, de nuestro equipo para

resolver problemas técnicos de manera oportuna.
Tabla No.11

Asistencias técnicas Mesa de Ayuda

Mesa de servicios al mes de noviembre del 2024

Area DTIC Solicitudes recibidas
Soporte Técnico 449

Fuente: Dpto. de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Entre las actividades mas relevantes de este afio podemos citar las
siguientes:

e EI Departamento de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion en conjunto  con el Departamento

Administrativo Financiero, dieron seguimiento al proceso de
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desarrollo del Software (SIFA-ERP) con el objetivo de
digitalizar informaciones contables y financieras en el sistema
concluyendo los médulos de inventario y material gastable,
para posteriormente tener actualizados los procesos de dicha

area.

Se continto desarrollando la labor de levantamiento de
informacion para la restructuracion de la data center, asi como
para la certificacion del cableado y adecuacion de este. Cabe
sefialar que existe un proyecto de colaboracion entre los
departamentos de Tecnologia del MICM-ODAC, para
desarrollar el mismo, asi como también el software de
ventanilla Gnica, para el manejo de las solicitudes de servicios
a los usuarios externos. Este proyecto se encuentra en su etapa
de planificacién y coordinacién para desarrollar las mejoras de
adecuacion a los servicios de la ODAC en la aplicacion de

ventanilla Unica.

Nuevas politicas de seguridad en las computadoras de todos
nuestros colaboradores para asi asegurar una mayor seguridad
ante cualquier amenaza tecnoldgica. Entre dichas medidas esta
el uso de dispositivos de almacenamiento externos cifrados, la
restriccion de uso del puerto USB y el control de salida de las

laptops de nuestro Organismo Dominicano de Acreditacion.

Ademas, se procedié a la implementacidon de nuevas politicas
de seguridad en las computadoras de todos nuestros
colaboradores para asi garantizar una mayor seguridad ante
cualquier amenaza tecnoldgica. Entre dichas medidas esta el
uso de dispositivos de almacenamiento externos cifrados, la
restriccion de uso del puerto USB y el control de salida de las

laptops de nuestro Organismo Dominicano de Acreditacion.
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La incorporacion de la herramienta OneDrive Business,
incluida en el paquete de licencias de Microsoft Office 365,
con el proposito de realizar copias de seguridad (BackUp) en
la nube para resguardar los archivos y datos de cada usuario.
Actualmente, estd pendiente la asignacion de licencias a seis
usuarios para completar el proceso y garantizar que las copias
de seguridad de todos los usuarios se realicen de manera

estandarizada.
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Tabla No.12

Actividades ejecutadas del POA 2024

Actividad Meta Indicador Estatus Comentario
Fortalecimiento y Dar ITICGE 50% Actualmente se ha
ampliacion para cumplimiento a capacitado al personal
mejora de Sistema | |os de Administrativo
Informatico de requerimientos Financiero en el
Gestion SIFA de TIC manejo del software, y
(Soft_w_are . conforme a la en los médulos de
?i(:lr{;:]r(lzsetrr()avvo Norma ISO IEC presu_puesto se han
Acreditacion) 17011:2017. trabajado hasta la

fecha acordada en
actualizar.
Implementacion de | Dar ITICGE 75% Se procedié a utilizar
Sistema BackUp cumplimento a la  herramienta  de
los OneDrive, para
requerimientos realizar los BackUp de
de TIC forma automatica en
conforme a la cada equipo, ya que
Norma ISO IEC resulta mas seguro y
17011:2017 los usuarios que
poseen licencia de
office 365 (40). Para el
4to.  Trimestre del
2024, estaria pendiente
6 usuarios faltantes
por licencias para
completar la totalidad.
Instalacién e Elevar el ITICGE 0% Proyecto pautado para
Implementacion de | ITICGE a un ler. Trimestre 2024
software antivirus (Esto no se llevd a
90%
para toda la cabo por las
inf_raes.truc_t,ura de implicaciones que
la institucion. conlleva y por falta de
presupuesto, sera
implementado en el
afio 2025) para ello se
tiene como parte del
proyecto a desarrollar
con el apoyo del
MICM.
Migracién de Elevar el ITICGE 85% Actualmente contamos
correo electrénico, | ITICGE a un con la mayoria de las
almacenamientoy | 90% aplicaciones de
espacios de trabajo ofimatica a excepcion
completo hacia de la cuenta de correo
offl_ce 36.5 y Azure electronico.
Active Directory Actualmente, Azure
Active Directory ha
i

. B
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Actividad Meta Indicador Estatus Comentario

sido incorporado en un
95% de los
computadores del
Organismo
Dominicano de
Acreditacién (ODAC).

Automatizacion y Elevar el ITICGE 10% En proceso de

creacion de ITICGE a un desarrollo segln

formularios 90% demanda de las

utilizados en los unidades de trabajo.

procesos de las

diferentes areas

del Organismo

Dominicano de

Acreditacidn.

Adquisicion e Elevar el ITIGCE 50% En proceso de

implementacion de | ITIGCE a un solicitud del servicio.

las Firmas 90%

Digitales.

Adquirir Hardware | Elevar el ITIGCE 50% Se adquirio un 50% de

| Software de ITICGE a un los equipos

tecnologia de la 90%. proyectados en el plan

informacion. de compra

Fuente: Dpto. de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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4.5 Desempefio del Area de Comunicaciones

Desde el Departamento de Comunicaciones del Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC), hemos implementado una serie
de acciones estratégicas alineadas con los ejes y pilares definidos en
nuestro Plan de Comunicacion Institucional. En este documento, se
presentan de manera resumida los logros alcanzados, las campafias
ejecutadas y el impacto generado en nuestros publicos internos y

externos.

Nuestro enfoque ha estado orientado a fortalecer la comunicacion
institucional mediante la implementaciéon de estrategias que
promuevan una mayor visibilidad y conexidn con nuestra audiencia.
Por medio de campafias innovadoras y el uso de diversas plataformas
de comunicacién, hemos logrado transmitir mensajes clave alineados

con los valores y objetivos institucionales.
Estrategias y Pilares del Plan de Comunicacion Institucional
Objetivo general:

Fortalecer la comunicacion institucional para lograr un
posicionamiento que acentle la credibilidad de nuestros servicios de

acreditacion.
Objetivos especificos

e Dar a conocer que es la acreditacion y su importancia a los
OEC, las instituciones publicas privadas y el publico en

general.

e Proyectar la imagen del Organismo Dominicano de

Acreditacion.

e Impulsar la comunicacion interna.
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Estrategia de Posicionamiento

Uso de canales de comunicacion offline y online para proyectar las

ventajas de la acreditacién y su impacto en la industria.

Mapa publico

Organismos Evaluadores de la Conformidad (clientes)
e Instituciones Publicas
e Empresas Privadas
e Organizaciones no Gubernamentales
e Instituciones Educativas
e Medios de Comunicacion
e Colaboradores internos
Acciones de comunicacion

e Organizar eventos hibridos (virtuales y presenciales) con
determinados actores de nuestro mapa de publico
(Conferencias chalas, Webinars, intercambios de

experiencias).

e Disefio y distribucion de material digital de facil

entendimiento. (newletters)

e Creacion de contenido para redes sociales (campafias,
masivas), nacimos en un mundo tradicional, pero

evolucionamos a la era digital.

e Materiales audiovisuales.
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Canales de Comunicacién

Facebook
Twitter
Instagram
LinkedIn
YouTube
Impresos

Via telefonica

Pagina web

Eventos

Durante el periodo, organizamos eventos hibridos (virtuales y

presenciales) dirigidos a actores clave de nuestro mapa de publicos,

con el objetivo de promover el conocimiento sobre la acreditacion y

presentar las acciones e iniciativas institucionales.

Entre los eventos realizados se destacan:

Entregas de acreditaciones.
Webinars.

Conmemoraciones: Mes de la Patria, San Valentin, Dia
Internacional de la Mujer, Dia de las Madres, Dia del Padre, y

Dia de la Secretaria.
Actividades teméticas de integracion del personal.
Evento conmemorativo por el Dia Mundial de la Acreditacién.

Acto de lanzamiento de la Carta Compromiso al Ciudadano.
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Dia Mundial de la Acreditacién

El Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC) se sumo al
mandato de cooperaciones y foros globales para conmemorar el Dia
Mundial de la Acreditacion 2024 con el seminario: “La acreditacion
potencia el mafiana y forja el futuro”, disefiado para generar

conciencia sobre la relevancia de la acreditacion.

El evento se llevo a cabo en las instalaciones de la Asociacion de
Industrias de la Republica Dominicana (AIRD) y conté con una
conferencia magistral titulada “La acreditacion como pilar de
confianza en el comercio mundial”, impartida por el experto

colombiano Alejandro Giraldo.

Ademas, se realiz6é un panel titulado “La acreditacidon y su impacto

en la vida de los ciudadanos”, donde participaron:

e Ferney Chaparro, secretario de la Cooperacion Interamericana
de Acreditacion (IAAC).

e Mario Pujols, vicepresidente de la Asociacion de Industrias de

la Republica Dominicana (AIRD).
e Ariel Espejo, director de AENOR Republica Dominicana.

Durante el evento, se entregaron placas de reconocimiento a los
miembros de la Comision de Acreditacion en reconocimiento a sus

aportes al fortalecimiento de la acreditacién en el pais.
Acciones realizadas para el evento:
e« Transmision en vivo a traves de Instagram y YouTube.

e« Convocatoria de medios para la cobertura del evento.
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e Redaccién y difusion de notas de prensa en medios de

comunicacion.

o Diseflo de materiales promocionales: invitaciones, banners,

presentaciones, loops, entre otros.
Serie de Charlas “Hablemos de Calidad”

Con el propésito de transmitir informacion clave sobre la
acreditacion, los organismos de evaluacion de la conformidad y la
infraestructura de la calidad, lanzamos la serie de charlas virtuales

especializadas “Hablemos de Calidad”.

Estas charlas estan disefiadas para fomentar la cultura de la calidad
en la RepUblica Dominicana, abordando diversos temas de interés que
contribuyen al fortalecimiento de este importante aspecto en el pais.

Tito, el TecnicODAC

Como parte de una estrategia que combina la identidad de marca con
una personalidad atractiva y coherente para los usuarios,
desarrollamos el personaje institucional Tito, el TecnicODAC. Este
personaje simboliza los valores, la mision y la vision del Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC).

El 4rea de disefio gréafico cred su imagen visual utilizando colores y
tipografia definidos, buscando generar una conexidén emocional con
los usuarios. Ademas, Tito cuenta con una historia y atributos
personales que refuerzan su cercaniay relevancia como representante

de la institucion.
Boletin Digital “ODAC Informa”

Con el propo6sito de mantener actualizados a los Organismos

Evaluadores de la Conformidad (OEC), tanto acreditados como no
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acreditados, asi como a otros actores clave, elaboramos, disefiamos y
distribuimos trimestralmente el boletin digital “ODAC Informa”.
Este compendio incluye las informaciones mas relevantes de cada

periodo, permitiendo una comunicacion eficaz y constante.

El boletin es distribuido via correo electronico a instituciones, OEC
acreditados y no acreditados, y colaboradores del ODAC,
consoliddndose como una herramienta esencial para difundir los

avances y actividades de la institucion.
Capsulas Informativas “ODAC Informa”

Para ofrecer contenido breve y de interés tanto a la poblacion como
a los OEC, producimos las capsulas informativas “ODAC Informa”,
difundidas mensualmente a través de nuestras redes sociales y canal
de YouTube.

En el periodo, hemos compartido capsulas en las plataformas
institucionales, incluyendo Facebook, Instagram y X (antes Twitter).
Estas capsulas son presentadas por técnicos del ODAC, quienes
comunican de manera clara y accesible la importancia de la
acreditacion y su impacto en sectores clave como el comercio, la

exportacion y la industria.
Las estrategias de difusién estan basadas en:

e La creacién de contenido relacionado con la acreditacidn,

adaptado al formato de cada red social.

e La promocidn de trafico hacia el portal institucional.
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Ejecucion Presupuestaria

En el transcurso del afio, no se destinaron recursos a actividades
publicitarias ni a inversiones relacionadas con campafas de
promociéon o posicionamiento institucional. Esto se debié a un
enfoque estratégico centrado en la optimizacion de los recursos
disponibles y en el fortalecimiento de las estrategias organicas de

comunicacion y divulgacion.

Tabla No.13

Cantidad de seguidores en las redes sociales Organismo Dominicano
de Acreditacion (ODAC).

Redes sociales Cantidad de seguidores
Instagram 4,009
Facebook 382
X 819
LinkedIn 161
Youtube 86 suscriptores

Fuente: Departamento de Comunicaciones.
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4.6 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

En cumplimiento de la Resolucion No. 14-2013, que aprueba los
Modelos de Estructuras Organizativas de las Unidades Institucionales
de Planificacion y Desarrollo (UIPyD), el Ministerio de
Administracion Puablica (MAP) aprob6 nuestro Manual de

Organizaciéon y Funciones.

Este documento detalla la estructura organizativa, incluyendo:
Los diferentes niveles jerarquicos que la conforman.

Las lineas de mando o autoridad.

Las relaciones interorganicas.

Los niveles de coordinacion.

Las funciones especificas de cada unidad.

Nuestra estructura organizativa, en torno a la Unidad de Planificacion
y Desarrollo, cumple plenamente con los estdndares establecidos en
la Resolucién No. 14-2013 del MAP, integrando los siguientes

subsistemas:

e Formulacion, monitoreo y evaluacion de planes, programas y

proyectos.
e Calidad en la gestion.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo elabora informes
trimestrales de seguimiento sobre la ejecucion del Plan Operativo
Anual (POA) de todas las areas organizativas del Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC). Estos informes presentan los

resultados alcanzados en la ejecucion fisica anual, monitoreando la
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programacion de los productos del POA con metas e indicadores

relevantes para el desempefio institucional.

El Sistema de Gestion de Acreditacién (SGA) abarca tanto las areas
sustantivas como las de apoyo, asegurando una gestién integral. En
este marco, el ODAC realiza reuniones periddicas en las que los
encargados de area y analistas presentan reportes detallados sobre
sus actividades, destacando su contribucion al cumplimiento de los
estdndares establecidos. Estas reuniones permiten una supervision
continua y un enfoque colaborativo en la mejora de procesos y

resultados.

Los reportes de indicadores dirigidos a los diferentes Organos
rectores se encuentran debidamente actualizados, en cumplimiento
del Articulo 5 de la Resolucion No. 14-2013 del Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

Este articulo establece la obligacidn de los directores de las Unidades
de Planificaciéon y Desarrollo de suministrar, en tiempo y forma, las
informaciones requeridas por los Organos rectores pertinentes.
Asimismo, destaca la vinculacion de estas unidades con mas de un
organo rector, garantizando el cumplimiento efectivo de sus
funciones y la alineacion con los estandares administrativos

establecidos.

Sobre estas informaciones, trimestralmente se ha realizado las
entregas a los oOrganos rectores de los reportes relevantes a los

diferentes indicadores siguientes:

- DIGEPRES: informe de ejecucion presupuestaria y metas fisicas
entregadas trimestralmente, necesarias para el cumplimiento del

indice de Gestion Presupuestaria (IGP). Mostrando el
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cumplimiento de wuna gestion presupuestaria eficiente vy

transparente de un 72%, bajo las normativas vigentes.

« DIGEIG: informaciones relevantes de produccidn institucional
que da cumplimiento al indicador de transparencia. EI organismo
alcanza un promedio favorable de un 99% de la evaluacidn al

Portal de Transparencia institucional en su dltima valuacion.

«  MAP: Informaciones que se enfoca en la gestidon integrada del
organismo, impactando los diferentes criterios que se miden con
el SISMAP, del Ministerio Administracién Publica (MAP). Este

indicador alcanza un promedio de un 86% en el periodo.

« Contraloria General de la RepUblica: informes de avance
trimestral en las normas bésicas de control interno (NOBACI) en
el ambito de rectoria de la controlaria consagrado por la
constitucion, las leyes, reglamentos y resoluciones dictadas. El

avance general del periodo de un 96% de cumplimiento.
A. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI):

Con el proposito de promover las buenas practicas inherentes a la
naturaleza del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC),
estamos en el proceso de cargar y actualizar las evidencias requeridas
por el Sistema para el diagnostico de las NOBACI. Estas evidencias
son fundamentales, ya que las NOBACI definen el nivel minimo de
calidad o el marco general necesario para el control interno, y
proporcionan la base para que los Sistemas de Administracion de
Control y las Unidades de Auditoria sean evaluados a traves de ellas
y su correcta aplicacion. EIl resultado promedio obtenido en la
implementacién de las NOBACI fue del 94%, como se detalla a

continuacion:
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Tabla No. 14

Componentes del Control Interno del Organismo Dominicano de
Acreditacion (ODAC).

NOBACI
Resultados ODAC
Al 30 de noviembre del ano 2024

Componentes del Control Interno Calificacion

Institucional
Ambiente de Control 100.00%
Valoracion y Administracion de Riesgos 88.00%
Actividades de Control 96.00%
Informacion y Comunicacion 100.00%
Monitoreo y Evaluacion 92.31%
Puntuacion Total 95.26%

Fuente: Contraloria General de la RepUblica, sistema para el diagnostico de las
NOBACI.
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B. Resultados de los Sistemas de Calidad

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) llevo a cabo el
Autodiagndstico CAF como parte de su proceso de mejora continua,
en el cual integré a todo el equipo que forma el Comité de Calidad
para recopilar y completar la informacidn requerida en los 9 criterios
establecidos por la metodologia. Este autodiagnéstico tiene como
objetivo evaluar el desempefio institucional en diversas areas clave,
lo que permite identificar oportunidades de mejora y fortalecer los

procesos internos.

El primer informe de la autoevaluacion realizada fue enviado al
Ministerio de Administracion Publica (MAP) el 20 de junio de 2024,
marcando un hito en el proceso de autoevaluacion y compromiso con

la transparencia y la mejora de la gestidn institucional.

La informacion recabada durante el autodiagnostico se utiliza para
realizar ajustes y optimizar el funcionamiento de la entidad,
asegurando el cumplimiento de los estdndares de calidad

establecidos.

Este proceso de autoevaluacion no solo refleja el compromiso del
ODAC con la mejora continua, sino que también fortalece la
capacidad de la institucion para autodiagnosticarse y tomar
decisiones informadas que contribuyan al cumplimiento de su mision

y vision institucional.

Auditoria interna y gestion de no conformidad y acciones

correctivas

Como resultado de la Auditoria Interna 001-2023, se identificaron un
total de veintiocho (28) acciones. De estas, dieciocho (18) estan
cerradas, cinco (5) tienen como fecha de cierre el 16 de diciembre,

cinco (5) permanecen abiertas con fechas de ejecucion vencidas, y
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siete (7) SACs (No Conformidades y Comentarios) estan pendientes

de completar las mejoras recomendadas.

En cuanto a la Revision por la Direccidon 001-2023, realizada el 5 de
diciembre de 2023, se remitio en enero de 2024 el documento ODAC-
CG-P05-F02 VO02: Informe de la Revision por la Direccién 001-2023,
y en abril, el registro ODAC-CG-P05-F04 VO02: Matriz de
Seguimiento de los Acuerdos, a las areas involucradas para su

implementacion.

Del 7 al 11 de octubre de 2024 se realizé la Auditoria Interna 001-
2024, parte 1, enfocada en los esquemas de Laboratorios de Ensayo
y Calibracion y Organismos de Inspeccion. Durante esta auditoria se
detectaron trece (13) No Conformidades y dos (2) Comentarios. Los
Planes de Acciones Correctivas correspondientes ya fueron
distribuidos a las areas responsables para que establezcan las
acciones necesarias, las cuales seran posteriormente revisadas y

aprobadas por el &rea de Gestidon de Calidad.

La Auditoria Interna 001-2024, parte 2, que abarcara los esquemas
de Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental, Certificacién de
Productos y Organismos Validador-Verificadores de Gases de Efecto
Invernadero, esta programada para llevarse a cabo del 27 al 29 de

noviembre de 2024.

A la fecha, se han realizado dos seguimientos en los que se han
reportado los avances: seis (6) acuerdos estan dentro del plazo de
ejecucion, mientras que dos (2) se encuentran vencidos. La Revision
por la Direccion 001-2024 esta pautada para ser realizada el 05 de

diciembre del afio en curso.
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Nivel de Satisfaccién con el Servicio

Durante el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2024, se
recopilaron los resultados de 12 encuestas de satisfaccion
respondidas por los clientes, utilizando el formato MCI-CG-P01-F01
Encuesta de Satisfaccion. Estas encuestas evaluaron el nivel de
satisfaccidn en las diferentes etapas del servicio de acreditacidn, las

cuales se detallan a continuacion:

Etapa 1: Recepcion de la Solicitud de Acreditacion
Etapa 2: Evaluacién Documental

Etapa 3: Revision del Plan de Acciones Correctivas
Etapa 4: Toma de Decisién de Acreditacién

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, los cuales
reflejan el desempefio percibido en cada etapa y sirven como base

para identificar areas de mejora continua en el servicio prestado.
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Grafico No.4
Resultados de la Encuesta de Satisfaccién de Clientes

Periodo: Enero a noviembre de 2024

Luego de recibir el servicio, ¢ Qué probabilidades...
Nivel de satisfaccion general con la prestacion de...
Percepcion sobre la imagen de la organizacion.

Nivel de confianza sobre los productos/servicios.
Nivel de integridad y confianza hacia la...

Horario de atencion de 08:00 am a 04:00 pm.

Empatia, amabilidad y cortesia del personal.
Dominio, conocimiento y preparacion del...
Entrega del servicio de forma confiable y exacta...

Entrega del servicio en el tiempo establecido.

Facilidad para llegar a la institucién.

Facilidad para comunicarse (correo electrénico,...

Apariencia de las instalaciones fisicas...

100 105

0o
(]
(o)
o
o
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Informacién sobre el uso de buenas préacticas de Direccion de

Proyectos

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) mantiene el
desarrollo de buenas préacticas en la gestion de proyectos,
implementando la metodologia PM4R (Project Management for
Results) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Esta
metodologia esta disefiada para gestionar de manera efectiva la
planificacion del organismo, con el objetivo de mejorar los resultados

optimizando la ejecucion de las iniciativas institucionales.

Ademas, el ODAC trabaja en los planes de monitoreo. Estos planes
de monitoreo son fundamentales para medir el avance y el logro de

los objetivos establecidos, permitiendo un seguimiento constante. De
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esta forma, se garantiza la correcta implementacién del ciclo de
gestion de proyectos, asegurando que cada iniciativa se ejecute de

acuerdo con los plazos, recursos y metas definidos.

El uso de los planes de monitoreo no solo facilita el control de los
proyectos, sino que también mejora la toma de decisiones. Esto se
logra mediante el analisis de los datos resultantes del seguimiento de
los indicadores de desempefio, lo que permite ajustar estrategias y
acciones conforme a los resultados obtenidos.

Este enfoque basado en datos refuerza la capacidad del ODAC para
gestionar de manera eficiente sus proyectos, asegurando que cada uno
de ellos contribuya al cumplimiento de la mision y al fortalecimiento

continuo de la calidad en los procesos de acreditacion.
C. Acciones para el Fortalecimiento Institucional

El fortalecimiento del organismo de acreditacién radica en su
capacidad para adaptarse a las demandas crecientes del entorno
técnico y regulatorio, garantizando siempre la calidad y la
confiabilidad de sus procesos. La incorporacion de nuevos expertos
técnicos desempefia un papel estratégico en este fortalecimiento, ya
que permite al organismo ampliar su alcance, responder con mayor
agilidad a las necesidades del mercado y ofrecer un servicio mas

especializado y robusto.

1. Ampliacién de las Areas de Competencia: La adicion de
expertos con especializaciones diversas, como balistica
forense, metrologia avanzada, analisis microbiologico,
inspeccion de isotanques y técnicas de biologia molecular,
fortalece la capacidad del organismo para atender sectores
clave como el industrial, alimenticio, energético y forense.

Este alcance ampliado permite al organismo posicionarse como
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4.

un referente en acreditacion técnica, cubriendo un espectro mas

amplio de disciplinas y normativas internacionales.

Respuesta a Demandas del Mercado: El incremento en el
namero de expertos asegura que el organismo pueda dar
respuesta a solicitudes emergentes de empresas y laboratorios
que buscan acreditaciones especificas. La capacidad de
incorporar profesionales especializados facilita atender areas
técnicas de alta complejidad y nuevas tendencias del mercado,

evitando cuellos de botella y reduciendo tiempos de respuesta.

Mejora en la Credibilidad y Confiabilidad: Contar con un
equipo de expertos técnicos especializados fortalece la
percepcion de imparcialidad, competencia y rigor técnico del
organismo de acreditacién. Este nivel de especializacidn
asegura que las evaluaciones y acreditaciones otorgadas
cumplan con estdndares internacionales, incrementando la

confianza de los clientes y organismos reguladores.

Aseguramiento de la Calidad y la Innovacién: EI
conocimiento diverso y actualizado de los nuevos expertos
permite al organismo adoptar enfoques méas innovadores en sus
procesos de evaluacion. Ademas, se refuerza la capacidad de
identificar y gestionar riesgos técnicos, garantizando que las
acreditaciones sean emitidas con los mas altos niveles de

precision y consistencia.

Fomento del Crecimiento Organizacional: El incremento en
el nimero de expertos no solo beneficia la operacidn técnica,
sino que también impulsa el desarrollo interno del organismo
al fomentar el aprendizaje continuo y la transferencia de

conocimiento. Esto crea un entorno mas competitivo y
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preparado para enfrentar los retos de un mercado en constante

evolucioén.

La actualizacion y optimizacion de los manuales de procedimientos
de las unidades transversales de la organizacion, con el objetivo de
simplificar y agilizar los procesos operativos. Esta actualizacidn
incluye una revisién detallada de cada procedimiento, la eliminacidén
de pasos innecesarios, y la identificacion clara de los responsables
de cada accion. Ademas, se busca establecer un flujo de trabajo més
eficiente, asegurando la correcta asignacion de tareas y el
cumplimiento de los plazos establecidos, promoviendo una mayor

transparencia y responsabilidad dentro del organismo.
Avances en la implementacion de las politicas transversales

La Estrategia Nacional de Desarrollo (Ley No. 01-12) define en su
capitulo Il la incorporaciéon de politicas transversales (derechos
humanos, enfoque de género, sostenibilidad ambiental (y gestion de
riesgos, cohesién territorial, participacion social y uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion) en todos los planes,
programas, proyectos y politicas publicas, promueve la participacién
social en la formulacidn, ejecucidn, auditoria y evaluaciéon de dichas

actuaciones.

El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2021 — 2024 integra
las politicas transversales de forma plena en conjunto al programa de
gobierno. En ese contexto, en un proceso conducido por el Ministerio
de Administraciéon Publica y el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo a finales de 2022 y principios de 2023, se
desarrolla una propuesta para la definicion de indicadores de las
politicas transversales, previstas en la Estrategia Nacional de
Desarrollo, que, desde el punto de vista operativo, cada ente y drgano

tiene que adoptarla en sus politicas, planes, programas y proyectos.
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En este sentido, el Organismo Dominicano de Acreditacion no
obtiene avances en la implementacion de las politicas trasversales,
debido a no es parte de las (45) instituciones del Estado, que han sido
priorizadas para la implementacion de la nueva metodologia de
Evaluacion del Desempefio Institucional (EDI), por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

Actividades y acercamiento a instituciones

Se coordind un acercamiento estratégico con diversas instituciones,
con el objetivo de fortalecer la relacion del Organismo Dominicano
de Acreditacion (ODAC) con posibles Organismos Evaluadores de la
Conformidad (OEC) y de dar a conocer los servicios que ofrecemos
a las instituciones gubernamentales. Esta iniciativa tiene como
finalidad ampliar la red de colaboracion y fomentar el conocimiento
sobre la acreditacion y sus beneficios, promoviendo un entorno mas

colaborativo y eficiente en la gestién de la calidad en el pais.

A lo largo del afio, se llevaron a cabo una serie de actividades
orientadas a alcanzar estos objetivos, incluyendo reuniones,
seminarios y eventos de sensibilizacion, que permitieron la
interaccion directa con las partes interesadas y la presentacion
detallada de los servicios del ODAC. Estas actividades no solo
contribuyeron a fortalecer la visibilidad del organismo, sino que
también establecieron una base sélida para futuras colaboraciones a

nivel nacional e internacional.
Fortalecimiento de la Colaboracién Interinstitucional

e Acuerdo con el Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL):

Se establece un acuerdo marco de colaboracion estratégica entre

ambas instituciones, enfocado en fomentar una cooperacién
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sostenible y fortalecer capacidades técnicas. Este convenio busca
maximizar los recursos conjuntos para promover la calidad y la

innovacion.

e Convenio con el Colegio Dominicano de Ingenieros,

Arquitectos y Agrimensores (CODIA):

Se alcanza un convenio de apoyo mutuo con el CODIA, destinado a
respaldar a sus miembros en temas legales y normativos vinculados a
las disciplinas de ingenieria, arquitectura y agrimensura. LoOS

objetivos principales del acuerdo incluyen:

e Colaboracidn con el Instituto de Innovacién en Biotecnologia
e Industria (11BI):

Se firma un acuerdo interinstitucional con el IIBI, orientado a
consolidar el reconocimiento formal de las competencias técnicas de
los Laboratorios de Servicios Analiticos. Este convenio tiene como
objetivo facilitar la acreditacion de sus ensayos, garantizando
estandares de calidad internacional y promoviendo la excelencia en

los servicios analiticos.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

La Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAI) del Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC) es la entidad encargada de
asegurar el cumplimiento de los preceptos establecidos en la Ley
General de Libre Acceso a la Informacion No. 200-04, el Decreto No.
130-05, que crea el reglamento de aplicacién de dicha ley, y otras

normativas relacionadas con la transparencia.

En este contexto, reiteramos el proposito fundamental de la OAI, que
es facilitar, tramitar y garantizar a los ciudadanos el acceso libre a la
informacion publica, proporcionando un servicio eficiente, veraz y
oportuno. A través de las diversas funciones que la ley le otorga, la
OAIl asegura que la ciudadania pueda ejercer su derecho a la
informacion, promoviendo la transparencia en la gestion publica y

contribuyendo a una administracion mas abierta y responsable.

Este compromiso con la transparencia no solo fortalece el buen
desempefio del Estado, sino que también fomenta una cultura de
apertura y rendicién de cuentas, alineada con los principios

democraticos y la confianza publica.

Teniendo en cuenta la pronta respuesta que la Oficina de Acceso a la
Informacion Pablica (OAI) ha brindado a cada solicitud realizada por
los ciudadanos que han requerido informacion, las gestiones
realizadas para dar cumplimiento a estas solicitudes han sido siempre

bien recibidas.

Con el objetivo de contar con datos estadisticos, se implement6 una

Encuesta de Satisfaccién dirigida a los ciudadanos que solicitan
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informacion a traves de la OAI. Para ello, se disefio el Formulario
MCI-LAI-P01-F01, titulado Encuesta de Satisfaccion de la Oficina
de Libre Acceso a la Informacion. Este formulario serd enviado a los
ciudadanos una vez se haya proporcionado la informacion solicitada,

para que puedan completarlo y asi evaluar el servicio recibido.

La implementacion de esta encuesta busca medir la efectividad del
servicio, identificar areas de mejora y seguir garantizando que el
proceso de acceso a la informacion se realice de manera eficiente,

transparente y satisfactoria para la ciudadania.
5.2 Nivel de Cumplimiento de Acceso con la Informacion

En cumplimiento con la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica, respecto a las solicitudes de informacién a
través del portal de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica

(SAIP); no recibimos solicitudes de informacidn.

A través de este portal, los ciudadanos pueden presentar sus
solicitudes de informacion, dar seguimiento a las mismas en tiempo
real desde cualquier ubicacion mediante acceso a internet, y consultar

estadisticas relacionadas con datos abiertos.

Durante el periodo, recibimos un total de cuatro (4) solicitudes de
informacion a través de este portal. Todas las solicitudes fueron
respondidas dentro del plazo establecido, garantizando asi el

cumplimiento de los procedimientos establecidos para tales fines.

=

~ HS
© :?



5.3 Resultados Sistemas de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Hasta la fecha, el Organismo Dominicano de Acreditacion no ha
registrado ninguna queja, reclamo ni sugerencia a través de su
Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias. Este resultado
refleja el compromiso del organismo con la transparencia y la
calidad en sus procesos, y su enfoque proactivo en la atencién
a las necesidades de los ciudadanos. Sin embargo, el sistema
sigue disponible para recibir cualquier tipo de comentario,
queja o sugerencia, lo que demuestra la apertura constante del

organismo para mejorar y optimizar sus servicios.
5.4 Resultado de Mediciones del Portal de Transparencia

En su firme compromiso de fomentar la cultura de transparencia
institucional, el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) ha
trabajado durante el periodo en la actualizacidén continua de su Portal
de Transparencia, asegurando la publicacién de informacion de oficio
y obligatoria, en cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 3 de
la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.
Asimismo, se ha alineado con las disposiciones de la Resolucion No.
002-2021, que establece la creacion del Portal Unico de
Transparencia y las Politicas de Estandarizacion para las Divisiones
de Transparencia, bajo la direccién de la Direccion General de Etica

e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Segun las evaluaciones realizadas por la Direccion General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en su calidad de organo
rector, al Sub-Portal de Transparencia Institucional, conforme a lo
dispuesto en la Resolucion No. 002/2021, de fecha 10 de febrero de
2021, sobre el acceso a la informacion publica a través del Portal

Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP).
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Tabla No. 15

Calificaciones de la Oficina de Acceso a la Informacion

Mes Calificaciones

Enero 22.11
Febrero 98.16
Marzo 99.37
Abril 99.37
Mayo 99.79
Junio 99.50
Julio 99.57
Agosto 99.57
Septiembre 98.56

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacion
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V1. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

El Organismo Dominicano de Acreditacion experimenta nuevos retos,
en el ambito del desarrollo institucional, capacitaciéon y difusion en
materia de acreditacion. Los evaluadores, colaboradores y actores de
la infraestructura de la calidad, recibiran capacitaciones técnicas con
el objetivo de contribuir con el fortalecimiento del Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), en miras de mejorar el
ranking global de calidad del pais, asi como aportar a los ejes
estratégico de la Politica Nacional de Calidad (PNC 2024-2028).

El préximo afio se centrara en la implementacion del nuevo Plan
Estratégico, cuyo objetivo es fortalecer la generacion de nuevas
acreditaciones y evaluaciones a los organismos evaluadores de la
conformidad (OEC). Este plan busca incrementar la confianza de la
ciudadania en los resultados de los Laboratorios de Ensayo y
Calibracion, asi como en los Organismos de Inspeccion vy
Certificacion. Ademas, contribuird a eliminar las restricciones en los

productos destinados a los mercados internacionales.

Entre las iniciativas a grandes rasgos en los que estara inmerso el

ODAC podemos mencionar las siguientes:
Areas Sustantivas

e Mantener del Sistema de Gestiéon de Calidad basado en la
Norma ISO/IEC 17011:2017.

e Acreditar alos Organismos Evaluadores de la Conformidad que
han demostrado tener las competencias técnicas necesarias y
cumpliendo con las normas y procedimientos vinculados al

proceso de acreditacién.

=

2
=

\5[



Realizar un programa Anual de Evaluaciones: Los
departamentos de Acreditacion de Laboratorios de Ensayo y
Calibracion, Acreditacion de Organismos de Inspeccién y
Acreditacion de Organismos de Certificacion planifican las
fechas para la ejecucion de las actividades de seguimiento o
reevaluacion de los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad Acreditados (OEC).

Realizar evaluaciones in situ para los procesos de acreditacion

en curso, segun el plan de trabajo.

Ampliar el Reconocimiento Multilateral para el alcance,
Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestion (SG)
ISO/IEC 17021-1 Parte 3.

Establecer Acuerdos de Entendimiento Mutuo, el organismo
busca generar sinergias y fortalecer las instituciones mediante
que faciliten la implementacion de nuevos procesos de
acreditacion, la disponibilidad de expertos técnicos, la
ejecucion de procesos de capacitacion y el acercamiento a

posibles Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC).
Participar en los eventos regionales de la IAAC-ILAC, IAF.

Difundir una cultura de calidad como politica del Estado

Dominicano.

Gestionar proyectos de cooperacion internacional, con el
objetivo de fortalecer a los organismos evaluadores de la
conformidad de manera que los mismo puedan optar por

acreditar sus alcances y mejorar la competitividad.

=

2
=

\5[



Areas Transversales

En el préximo afio, se prevé la implementacidn de diversos programas

y proyectos que responden a las necesidades estratégicas y operativas

de la institucion en las areas transversales.

A continuacion, se detallan las principales iniciativas, estructuradas

de acuerdo con las prioridades institucionales y los objetivos

establecidos para el periodo correspondiente:

Desarrollar programas de formacion y actualizacion para
evaluadores y evaluadores lideres, con el fin de garantizar su
competencia técnica en todos los procesos relacionados con la
acreditacion.

Realizar capacitaciones bajo la norma ISO/TS 22003:2013 e
IAF MD16:2015, para la acreditacion de organismos de
certificacion de sistemas de gestion de seguridad alimentaria
(FSMS).

Realizar capacitaciones sobre la Familia ISO/IEC 27000
(ISO/IEC 27006:2015; ISO/IEC 27001:2013) y los requisitos
de transicion para ISO/IEC 27001:2022.
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VIlI. ANEXOS

a. Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos.

Enero — Diciembre 2024

Producto /
servicio

Enero Febrero Noviembre = Diciembre

$7,861,549.25 $7,184,547.40 $5,714,181.44 $12,572,661.16 $3,452,340.18 $12,207,130.41 $91,401,487.62

6259-Servicios de
acreditacion, a los
organismos
evaluadores de la
conformidad de
bienes, productos
y servicios del
sector productivo
$9,124,133.97 $6,772,097.32

Inversion
2 i $6,650,211.49 $6,655,308.81 $6,140,597.20 $7,066,728.99
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b.  Matriz de Gestion Presupuestaria Anual

. . Cantidad de s - o
Asignacion . ‘s Indice de Participacion
presupuestaria =l SEEl PrOEUEDs Ejecucmn ejecucién por
2024 (RD$) 2024 (RD$) Generados por programa (%)

Programa

Cddigo
Programa /
Subprograma

Nombre del
Programa

Acreditacion de los

11 organismos 102,000,000.00 | 91,401,217.62 100%
evaluadores de la
conformidad

Totales 102,000,000.00 91,401,217.62
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C.

Matriz de los principales Indicadores de Gestion de Procesos

Matriz Principales Indicadores de Gestion de Procesos

Nombre del Frecuencia Linea Resultado Porcentaje
. u |
Indicador u de avance
-Departamento Gestidén de Porcentaje (%) de Trimestral 2022 4 -Mantenido los 75.00%
de Planificacion | planificaciéon | Seguimientos a seguimientos y
y Desarrollo y desarrollo planificacion operativa evaluacién de la
Institucional | completadas planificacion
operativa.
-Departamento Gestién de Porcentaje (%) de las Trimestral 2022 100% | -Mantenido el 94.00%
de Planificacion planificacion | Normas Basicas de cumplimiento de
y Desarrollo y desarrollo Control Interno los requisitos de
Institucional | implementadas los Normas
Bésicas de
Control interno.
-Departamento Gestién de Porcentaje (%) de Trimestral 2022 100% | -Mantenido los 90.86%
Administrativo Administrati ejecucion Presupuesto seguimientos y
Financiero va institucional evaluacion de la
Financiera planificacion
operativa.
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Matriz Principales Indicadores de Gestion de Procesos

Linea
Base

Meta

Porcentaje
de avance

Nombre del )
Proceso . Frecuencia
Indicador

Resultado

Acreditacion)
implementada

-Departamento Gestién de Porcentaje (%) de | Trimestral 2022 100% -Mantenido la 93.00%
Administrativo Administrativ | ejecucion del Plan ejecucidn del del
Financiero a Financiera | Anual de Compras y Plan Anual de
Contrataciones Comprasy
(PACC) Contrataciones
(PACCQC).
-Departamento Gestién de Porcentaje (%) del | Trimestral 2022 100% -Mantenido 82.00%
de Comunicacio | Plan de implementacion de
Comunicaciones nes comunicaciones estrategias
implementado comunicacionales
del organismo.
-Departamento Gestién de Porcentaje (%) Trimestral 2022 100% -Mantenido las 55.00%
de Tecnologia Desarrollo Mejoras del Sistema mejoras del
de la Tecnolégico | Informatico de Sistema
Informacién y Gestion SIFA Informético de
Comunicacién (Software Gestién del
Administrativo organismo.
Financiero y
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d. Matriz de PACC-2024

9) o, . »
r 1 Direccidon General
Contrataciones Publicas

DATOS DE CABECERA PACC
MONTO ESTIMADO TOTAL RDS 15,540,452.92
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 9%
CAPITULO 5172
SUB CAPITULO 01
UNIDAD EJECUTORA 0001
UNIDAD DE COMPRA Organismo Dominicano de Acreditacion
ANO FISCAL 2024
FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
BIENES RDS 7,344,302.92
OBRAS RDS -
SERVICIOS RDS 8,196,150.00
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS =
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS -
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS 4,681,170.92
MIPYME MUJER RDS 1,730,645.00
NO MIPYME RDS 9,128,637.00
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS 4,590,802.92
COMPRA MENOR RDS 10,899,650.00
COMPARACION DE PRECIOS RDS -
LICITACION PUBLICA RDS -
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS -
LICITACION RESTRINGIDA RDS -
SORTEO DE OBRAS RDS -
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS 50,000.00
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS
PARA EL SERVICIO EXTERIOR RDS -
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL RDS -
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTIiSTICAS, O RESTAURACION
DE MONUMENTOS HISTORICOS RDS -
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS -
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL
40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO RDS -

EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE
PASAJE AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR RDS =

Fuente: Portal de Direccién General de Compras y Contrataciones
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