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I. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Memoria institucional 2023

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), es una entidad
descentralizada, creada mediante la Ley 166-12 del Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), adscrita al Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM) mediante la Ley 37-17 que
reorganiza este ministerio, y tiene como objetivo fundamental
desarrollar las acciones inherentes al reconocimiento formal de
competencias técnicas de entes u organismos dedicados a la

evaluacion de la conformidad.

El Organismo Dominicano de Acreditaciéon (ODAC), se complace en
presentar su memoria institucional correspondiente al afio 2023, en
cumplimiento a la solicitud realizada por el Ministerio de la
Presidencia, con la finalidad de aumentar la transparencia y favorecer

el intercambio de informacion con la ciudadania en general.

El presente documento contiene un resumen de las principales
acciones realizadas en materia de acreditacion en la Republica
Dominicana, destacando los logros de la presente gestion; asi como
el desempefio de las areas misionales y de las unidades transversales

y de apoyo de la institucién.

La institucion entreg6 (05) nuevos certificados de acreditacidén, a los
Organismos de Evaluacion de Conformidad, Laboratorio de la Junta
Agroempresarial Dominicana, InMetrology Laboratorio de
Calibracion, Laboratorio de Liquidos Casa Brugal, Instituto Nacional
de los Derechos del Consumidor (PROCONSUMIDOR), Fundacidn

CI-ATABEY, este ultimo se convierte en el Unico Organismo
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verificador de gases de efecto invernadero bajo el esquema de
compensacion y reduccién de carbono de la aviacion civil
internacional (CORSIA), dando cumplimiento a algunos de los
compromisos asumidos en el acuerdo de Paris suscrito por el Instituto

Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) en el afio 2016.

En el afio 2023 el Organismo Dominicano de Acreditacion realizo
nuevas evaluaciones in situ en el area de balistica forense, ensayos
fisicoquimicos, microbiolégicos, proteina, nitrégeno, calibracion de
balanzas, micrémetros, pie de rey, mano vacuémetros, manometros,
termémetros digitales y en liquido en vidrio, camaras de temperatura
y cronometro para garantizar que los Organismos de Evaluacion de
la Conformidad (OEC) acreditados mantengan su competencia
técnica basada en la cual se le otorgé la acreditaciéon y en
cumplimiento del programa anual de acreditacion se procedio6 a darle

seguimiento a los siguientes OEC:

e Laboratorio de la Junta Agroempresarial Dominicana
(JAD).

e Departamento de Inspeccion y Vigilancia del Instituto
Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor.

e Departamento de Inspeccidn de la Direccién de Evaluacion
de la Conformidad del INDOCAL.

e Division de Verificacion de Volumen-Departamento de
Metrologia Legal-INDOCAL.

e Sostenibilidad 3r.

e AENOR Internacional.

El mantenimiento de (2) acuerdos multilaterales, (conocidos
internacionalmente por sus siglas en inglés “MLA/MRA) entre los

organismos de acreditacion en la regidén de las Ameéricas, Europa,
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Africay Asia, mediante las membresias en los organismos regionales

e internacionales que el pais es signatario.
El impacto de estos acuerdos multilaterales para el pais:

El MLA/MRA ofrece confianza adicional a los consumidores que
compran servicios de ensayo y calibracion de sus muestras,
instrumentos o productos. Cuando los consumidores requieren que
los resultados de calibracion o ensayos sean de un organismo
acreditado mediante normas internacionales de competencia, se

fomenta una cultura de calidad.

Para los usuarios de la Industria: el MLA/MRA garantiza que las
empresas que dependen de datos de ensayos y calibracion puedan
tener mayor confianza y garantia de la precisién de los informes de

ensayos y calibracion que los usuarios compran.

Para los fabricantes: el MLA/MRA asegura que las empresas
manufactureras pueden obtener economias significativas. En vez de
arcar con los costos de creacion de evaluaciones internas para
confirmar la calidad de los resultados de ensayos y calibracidn de sus
productos, las empresas pueden optar por recurrir a las evaluaciones
de organismos de acreditacién competentes reconocidos

internacionalmente signatarios del IAF/ILAC.

Para el Gobierno dominicano: el MLA/MRA suministra una
estructura confiable y técnicamente robusta para desarrollar y
promover la mejoria de los acuerdos internacionales de comercio

bilaterales y multilaterales entre gobiernos.

El ODAC representd al pais en (5) reuniones con la Cooperacién

Interamericana de Acreditacion (IAAC).

Comité Ejecutivo de la Cooperacidn Interamericana de Acreditacién
(IAAC);
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Asamblea General de la Cooperacidn Interamericana de Acreditacién
(IAAC);

Asamblea extraordinaria del IAAC.

Participacion en la Cooperacion Internacional de Acreditacion de
Laboratorios (ILAC):

Comité Internacional de Acreditacion del ILAC; 25va Asamblea
General del ILAC.

La firma de (02) acuerdos interinstitucionales con el Ministerio de
Agricultura (MA): Evaluacion de la conformidad en las &reas de
sanidad e inocuidad de la produccion primaria de alimentos de origen
vegetal y animal, involucrando organismos de inspeccion,

certificacion y laboratorios.

Acuerdo Interinstitucional con el Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOQOP): Entidades vinculadas al cooperativismo y
las actividades de evaluacién de conformidad realizadas por estas
entidades.

En el afio 2023, se marca un hito historico para la Republica
Dominicana, dado que se obtiene el primer evaluador lider nacional
en el esquema ISO/IEC 17025 para acreditacion de laboratorios de
ensayo y calibracién. La infraestructura de la calidad en la Republica
Dominicana se fortalece al tener recursos humanos nativos con las
competencias técnicas requeridas para gestionar, supervisar y evaluar

el desempefio de las actividades encomendadas a un evaluador.

Este ascenso de categoria reduce los costos de las evaluaciones a los
usuarios que reciban los servicios de acreditacion para laboratorios

de ensayo y calibracién.
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En el mismo afio se sometieron a un proceso de testificacion dos
nuevos evaluadores con la finalidad de su ascenso a lideres de equipo.
Con estos ascensos seguiremos haciendo historia y fortaleciendo
nuestra infraestructura de calidad, ya que contaremos con tres (3)
evaluadores lideres nacionales y dentro de estos tres (3) la primera

mujer lider de equipo de la Republica Dominicana.
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1.2 Logros relevantes acumulados desde
agosto 2020 hasta agosto 2023

Se presentan las principales ejecutorias en este periodo de gobierno
(2020-2023) con los Logros alcanzados por el Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC) durante la gestion del
excelentisimo Sefior Presidente de la Republica Dominicana Lic. Luis

Abinader Corona.

En lo concerniente a la entrega de las acreditaciones, se realizé la
entrega de (6) nuevas acreditaciones en el esquema ISO/IEC 17025
de Laboratorios de Ensayos y Calibracién. Con estas acreditaciones
se logro robustecer la presencia y alcance de la entidad dentro del
mercado nacional en la acreditacion de organismos que evaluan la
conformidad en los alcances de ensayos de alcoholes, analisis

microbiologicos de E. Coli y en calibracién y magnitud masa.

En este sentido, el certificado de acreditaciéon a los laboratorios de
liguidos de Casa Brugal, donde se analiza la calidad y pureza de todos
los alcoholes y rones que produce, se convierte en el primer
laboratorio de produccion de bebidas alcohdlicas en ser acreditado
por el ODAC en Republica Dominicana. Dicha acreditacién cumple
con los méas altos estandares internacionales y garantiza el mayor
nivel de confiabilidad y calidad en las pruebas de determinacién de
grado alcohodlico, asi como los principales ensayos relacionados con
la produccidn de alcohol y rones. Asi como también la Fundacién ClI-
ATABEY, se convierte en el Gnico Organismo verificador de gases
de efecto invernadero bajo el esquema de Compensacién y Reduccion
de Carbono de la Aviacion Civil Internacional (CORSIA), dando
cumplimiento a algunos de los compromisos asumidos en el acuerdo
de Paris suscrito por el Instituto Dominicano de Aviacion Civil
(IDAC) en el afio 2016.
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Entre los principales logros se destacan la obtencion de tres (03)
Acuerdos de Reconocimiento Multilaterales (MLA’s/MRA’s), ante la
Cooperacion Inter-Americana de Acreditacion (IAAC) vy la
Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC),
en los alcances de: Laboratorios de Ensayo (Norma NORDOM
ISO/IEC 17025:2017), Laboratorios de Calibracién (Norma
NORDOM ISO/IEC 17025:2017) y Organismos de Inspeccion (Norma
NORDOM ISO/IEC 17020:2012), posicionando nuestra marca pais a
nivel de los estandares internacionales exigidos y aportando valor al
Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), permitiéndole ser
comparable con cualquier otra infraestructura de calidad en el mundo,
mediante la confianza que otorga este tipo de acuerdo para la
aceptacion de los resultados de evaluaciéon de la conformidad

acreditados.

Fueron mantenidos (2) acuerdos de reconocimiento multilateral,
conocidos internacionalmente por sus siglas en inglés MLA/MRA,
entre los organismos de acreditacion en la region de las Américas,
Europa, Africa y Asia. Con la finalidad que los consumidores y
publico en general tengan confianza sobre los resultados emitidos por
organismos de evaluacion de la conformidad, como son: laboratorios
clinicos, laboratorios de ensayo, calibracion y entes de inspeccion o

certificacion.

Implementacién de (2) nuevos esquemas de acreditacion basados en
la “Certificacion de personas norma NORDOM ISO/IEC 17024:2012
y Certificacién de productos bajo la norma NORDOM ISO/IEC
17065:2012”, con el objetivo de fortalecer la infraestructura de la
calidad y el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), en
miras de obtener los Acuerdos de 7 Reconocimientos Multilaterales

(MLA/MRA por sus siglas en inglés) ante la Cooperacion Inter-
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Americana de Acreditacion (IAAC) y la Cooperacidn Internacional
de Acreditaciéon de Laboratorios (ILAC)” para que los entes
Acreditados bajo estos alcances sean reconocidos por los paises
miembro signatarios de estos acuerdos, reduciendo asi las barreras
técnicas al comercio y aumentando la competencia del pais mediante
la colocacion de productos y servicios con altos estandares de

calidad.

Elaboracion de (3) nuevos esquemas de servicios de acreditacién, en
miras aumentar las ofertas de servicios del ODAC, asi como
contribuir a garantizar la competencia técnica de los Organismo
Evaluadores de la Conformidad que forman parte del Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).

Capacitacion  de  trescientos catorce (314) participantes
pertenecientes a la infraestructura de la calidad de la Republica
Dominicana, con el objetivo de fortalecer la competencia técnica de
los actores del sector publico y privado que intervienen en la
produccion de bienes y servicios, impactando positivamente en la
mejora de la calidad y competitividad a nivel pais por medio de la

generacion de conocimientos.

Fueron realizadas catorce reuniones (14) ante organismos regionales
e internacionales de acreditacion; las cuales mencionamos a
continuacion: Comité Ejecutivo de la Cooperacion Interamericana de
Acreditacién (IAAC), Asamblea General de la Cooperacion
Interamericana de Acreditacién (IAAC), Asamblea extraordinaria del
IAAC, Participacion en de la Cooperacién Internacional de
Acreditacion de Laboratorios (ILAC), Comité Internacional de
Acreditacion del ILAC y las Asambleas Generales del ILAC.

it

8




I1. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filosofico institucional
a. Mision

Respaldar la competencia técnica y credibilidad de las entidades
acreditadas, para garantizar la confianza en el Sistema Dominicano
para la Calidad (SIDOCAL); ademas, asegurar que los servicios
ofrecidos por los entes acreditados, mantengan la calidad bajo la cual
fue reconocida la competencia técnica, asi como promover y

estimular la cooperacidn entre ellos.
b. Vision

Ser el Organismo Nacional de Acreditacion, con reconocimiento de

la competencia técnica, a nivel nacional, regional e internacional.
Principios:

e« Confiabilidad: Nuestro comportamiento y desempefio, estan
apegados al cumplimiento del deber y a los requerimientos de las
directrices internacionales que nos rigen, lo que nos identifica y

genera confianza ante los demas.

e Imparcialidad: Nuestras decisiones son tomadas atendiendo a
criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o tratos

diferenciados por razones inapropiadas.

e« Confidencialidad: Las informaciones y documentos recibidas de
las organizaciones nacionales o extranjeras que solicite nuestros

servicios, son utilizadas exclusivamente para los fines técnicos

it

9



correspondientes, con la garantia de que solo tienen acceso a la
misma el personal autorizado, con el fin de propiciar la confianza

mutua entre las partes.

Objetividad: Nos corresponde como organismo, emitir juicios
veraces y objetivos sobre asuntos inherentes al trabajo, evitando
la influencia de criterios subjetivos, absteniéndonos de adoptar
cualquier decision cuando medie coaccion moral que pueda afectar

el deber de ser justos e imparciales en las decisiones.

Transparencia: Nuestros servicios estardn fundamentados en
criterios estrictamente técnicos y la afirmacion o negacidn de las
acreditaciones se apoyaran en las evidencias y el sentido comun,
sin dar lugar a interpretaciones. Garantizamos el suministro de
todas las informaciones disponibles y requeridas por terceros,
sujetas al procedimiento de confidencialidad, imparcialidad y

objetividad de la institucién.

Integridad: Guiamos nuestra conducta con apego a los valores de
honestidad, rectitud y respeto, orientado a la excelencia y
evidenciado con el comportamiento integral de todos nuestros

empleados.

Autonomia: Somos un organismo que actua bajo lineamientos
independientes, evitando en todo momento que nuestras acciones

y decisiones estén subordinadas.

Participacion: Operamos bajo un sistema de gestion de calidad,
donde la participaciéon de todos los empleados, es decir, el poder
de decidir y aportar sugerencias, es uno de los principios basicos
para obtener buenos resultados, desarrollar las mejoras continuas

de los procesos y por ende satisfacer los requerimientos de los
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clientes. La participacion ayuda y mejora la toma de decisiones
en todas sus fases y demuestra un compromiso con una gestion

eficaz y transparente.

e Coherencia: Actuamos de forma correcta y consistente en
consonancia con nuestra forma de pensar, conforme a las leyes y

normativas que nos rigen.

e Confianza: Nuestro comportamiento esta apegado al
cumplimiento de los valores, las leyes, el reglamento interno y la
normativa aplicable, que generan en nuestros clientes la
credibilidad sobre la cual se sustenta al prestigio del organismo.
La confianza es la credibilidad, esperanza y fe persistente que
tienen nuestros clientes con relacion al organismo, de que éste es
idoneo para actuar de forma apropiada en una situacion o

circunstancia determinada.
c. Valores

. Etica: Actuamos apegados al bien comun, situando la razon, la

virtud y la prudencia por encima de las pasiones.

o Competitividad: Nuestros funcionarios y técnicos tienen los
conocimientos requeridos para lograr un excelente desempefio
de las funciones asignadas, en funcién de la mision y de los
objetivos dentro de la estrategia organizacional para conseguir

las metas.

1. Eficiencia: Nuestro propdésito es lograr los objetivos fijados
con anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo

uso de los recursos, lo que garantiza una optimizacion.
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Compromiso: Nuestros empleados reflejan la implicacion
intelectual y emocional con el Organismo, y con ello su

contribucion personal al éxito del mismo.

Liderazgo: Nuestros servicios estan orientados a una labor en
equipo, donde el liderazgo (lider) es la funcion que ocupa el
Director Ejecutivo, la que se distingue del resto (los
subordinados) y es capaz de tomar decisiones acertadas para el
equipo u organizacion, inspirando al resto de los participantes
a alcanzar una meta comln y a permitir que se desarrolle su

posiciéon de forma eficiente.

Disciplina: Actuaremos con la observancia y estricto
cumplimiento de las leyes, el reglamento interno y los
procedimientos establecidos, con el propdsito de lograr el
correcto funcionamiento del organismo y en concordancia con
nuestros principios, deberes, objetivos, necesidades y las

normas de comportamiento social.
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2.2 Base legal

El Organismo Dominicano de Acreditacion es el Unico organismo de
caracter estatal y/o gubernamental con competencia legal en materia
de acreditaciéon en la Republica Dominicana, mediante la Ley
No0.166-12 del Congreso Nacional, gaceta Oficial G.O. No. 10681,
promulgada por el Poder Ejecutivo en fecha 12 de julio del 2012,
adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)
mediante la Ley 37 -17; descentralizada; con personeria juridica; con
autonomia administrativa, técnica, econOmica, financiera y

operativa; de derecho publico; con patrimonio y fondos propios.

El ODAC, tiene como objetivo fundamental, desarrollar las acciones
inherentes al reconocimiento formal de competencias técnicas de
entes u organismos dedicados a la evaluaciéon de la conformidad:
laboratorios de ensayos, calibracién y clinicos, organismo de
certificacion y organismos de inspeccion de acuerdo con las normas,
guias y directrices internacionales vigentes en cada caso. El ODAC
no solo reconocerd competencias técnicas, sino que al mismo tiempo
deberd garantizar que se mantienen las mismas y como resultado, la

credibilidad de las entidades acreditadas.

Mediante la Ley 166-12, el ODAC funge como miembro integrante
del Consejo Directivo del CODOCA, con voz, pero no voto en las
deliberaciones de dicho consejo, apegado a la Ley 166-12. Tendréa las

siguientes responsabilidades:

e« Evaluar la competencia técnica y acreditar a los organismos de
evaluacion de la conformidad que operen bajo las normas
internacionales en las areas de:

Laboratorios (Ensayo y Calibraciéon), mediante la Norma
NORDOM ISO/IEC 17025;
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Laboratorios (Clinicos), mediante la Norma NORDOM 1SO
15189;
Organismos de Inspeccion, mediante la Norma NORDOM
ISO/IEC 17020;
Organismos de Certificacion de Sistemas, mediante la
Norma NORDOM ISO/IEC 17021;
Organismos de Certificacion de Productos, mediante la
Norma NORDOM ISO/IEC 17065;
Organismos de Certificacion de Personas, mediante la
Norma NORDOM ISO/IEC 17024;
Organismo de requisitos para los organismos de validacion
y la verificacion de la informacién ambiental, mediante la
Norma I1SO 14065;
Facilitar el comercio internacional, estableciendo y promoviendo
un sistema de evaluacion de la conformidad, con eficiencia y con
reconocimiento internacional;
Promover la aceptacién regional e internacional de las
acreditaciones otorgadas, de los certificados de conformidad, de
los informes de inspeccion y de resultados de calibraciones y
ensayos emitidos por los Organismos de Evaluacién de la
Conformidad (OEC);
Participar en los sistemas regionales de acuerdos multilaterales,
entre los organismos de acreditacion; lograr y mantener
afiliaciones en los organismos regionales e internacionales de

acreditacion y representar al pais en ellos, entre otras funciones.
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En el Articulo 74. (Organizacion del ODAC de la ley 166-12) esta

conformada por las siguientes personas e instituciones:

e« Comision Técnica de Expertos

e« Un Director Ejecutivo

e« La Comision de Acreditacion

« Los Comités Técnicos de Acreditacion

e Las demas dependencias que se requieran y se establezcan

mediante Reglamento

it



2.3 Estructura Organizativa

Funcionarios
Angel David Taveras Dif6
Director Ejecutivo
Directores
e Génesis Vasquez
Director Técnico Interino
Encargados Departamentales
e Aura M. Segura
Encargada Departamento Administrativo Financiero
e Henry Capellan
Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo
e Maria Sanchez
Encargada Departamento de Acreditacion de Laboratorios
e Neil Castro

Encargado Interino Departamento de Acreditacion de Organismos de

Inspeccidn
e Pedro Ferrer

Encargado Departamento de Acreditacion de Organismos de

Verificacién de Productos, Personas y Sistema de Gestidn
e Rafaela Pefa

Encargada Departamento De Recursos Humanos

it

16



e Alexandra Camilo
Encargada de Division de Calidad en la Gestidn
e Erica Diaz
Encargada Departamento de Comunicaciones
e Cynthia Joselyn Mafan Baez
Encargada de Oficina de Libre Acceso a la Informacion
e José Adams

Encargado Departamento de Tecnologia de la Informacion vy

Comunicaciones
e Claribel Abreu

Encargada de Division de Contabilidad
e Angel Alberto Sanchez

Encargado Divisidn de Presupuesto
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

El Plan Estratégico Institucional del ODAC 2021 -2024 tiene como
proposito fundamental, definir la direccionalidad y las acciones para
el préximo cuatrienio, asumira la instituciébn para continuar
cumpliendo con los requerimientos de su marco legal, con su
responsabilidad social y asi favorecer la efectividad de la gestién y
la ejecucion del presupuesto asignado para cumplir las metas

planteadas.

El Plan Estratégico se ha elaborado con la finalidad de responder los
retos y desafios institucionales, expresados por la Direccion

Ejecutiva en la primera sesion de trabajo de dicho plan.

A continuacién, mencionamos los retos y desafios que debe cumplir

la actual gestion para cumplir con el objetivo END:

e Mantener los Acuerdos de Reconocimiento Multilaterales
(MLA/MRA), para que las entidades del sector publico y
privado puedan acreditarse bajo las normas técnicas
internacionales correspondientes;

e Promover la consolidacion de la infraestructura de la calidad,
difundir el valor y los beneficios de la acreditacién;

e Elaborar nuevos esquemas de acreditacién;

e Fortalecer las capacidades técnicas de los evaluadores del
ODAC, de los actores de la Infraestructura de la Calidad, de la
Comisién Técnica de Expertos, del Cuerpo de Evaluadores de
Expertos Técnicos y Comision de Acreditacion en miras de
robustecer la calidad y competitividad del pais.
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El PEI-ODAC 2021-2024 fue elaborado atendiendo los lineamientos
y directrices del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyYD), de la cual a través de la metodologia de cadena de valor

se determinaron los siguientes ejes estratégicos:

E.E.1 — Fortalecimiento institucional. Desarrollar e impulsar las
estrategias a ejecutar para mantener los Acuerdos de Reconocimiento
Multilateral (MLA/MRA, por sus siglas en inglés) asi como obtener
nuevos; ampliar los esquemas de acreditaciéon demandados y a su vez
desarrollar la estructura organizacional de manera que podamos
responder de forma oportuna a los requerimientos de las partes
interesadas, a través de la innovacion e implementacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), asegurando la
imparcialidad y objetividad para brindar un servicio de calidad que

busque la mejora continua y satisfaccion de los clientes.

E.E.2 — Desarrollo y fortalecimiento de la competencia técnica de la
infraestructura de la calidad. Fortalecer las competencias técnicas del
personal del ODAC vy del directorio del cuerpo de evaluadores y
expertos técnicos; al igual que formar evaluadores y evaluadores
lideres nacionales, asi como impulsar y robustecer los conocimientos
y capacidades de las entidades que conforman el SIDOCAL en

materia de calidad.

E.E.3 - Difundir una cultura de calidad y de acreditacién en el pais.
Articular, promover y fomentar la acreditacion de OEC, para
fortalecer la infraestructura del SIDOCAL impactando en la
competitividad del sector productivo nacional, en el aumento de las
exportaciones y la mejora de la calidad de productos y servicios,

resaltando y posicionando asi la imagen institucional.
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Objetivos Estratégicos

O.E.1. Robustecer los servicios institucionales y fortalecer el

Sistema Dominicano para la Calidad;

O.E.2. Fortalecer las competencias técnicas de los actores de la

infraestructura de la calidad;

0O.E.3. Promover la consolidacion de la infraestructura de la calidad,

difundir el valor y los beneficios de la acreditacién.

O.E.4. Promover la aceptacion del ODAC en organismos regionales

e internacionales.

En el marco de la Ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END
2012:2030) que establece los ejes estratégicos, lineas de accidn y
directrices que deben seguir las instituciones que conforman el estado
dominicano de cara a obtener resultados que aporten al logro de la
vision pais al afio 2030, declara “Republica Dominicana es un pais
préspero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores
éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza el
Estado Social y democratico de derecho y promueve la equidad, la
igualdad de oportunidades, la justicia social que gestiona y aprovecha
sus recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y
territorialmente  equilibrada e integrada y se inserta

competitivamente en la economia global.”

Alineado con la vision estratégica pais, el ODAC desempefia sus
funciones dentro del Tercer (3er.) Eje Estratégico que postula: “Una
economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora,
diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento

alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y

it

21



potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma

competitiva en la economia global.”

En la siguiente tabla se muestra como se encuentra alineada la misién

y vision del ODAC con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END:

2012-2030).

Matriz de Alineamiento Superior Estratégico Institucional

Objetivo General 3.5
Vision END

Vinculacion con la END
(2012:2030)

Mision y Vision

“Republica Dominicana es un
pais prospero donde las
personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en
el marco de una democracia
participativa que garantiza el
Estado Social y democratico
de derecho y promueve la
equidad y aprovecha sus
recursos para desarrollarse de
forma innovadora, sostenible
y territorialmente equilibrada
e integrada y se inserta
competitivamente en la
economia global.”

3er Eje Transversal:

“Una economia territorial y
sectorialmente  integrada,
innovadora, diversificada,
plural, orientada a la calidad
y ambientalmente
sostenible, que crea vy
desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto y
sostenido con equidad y
empleo digno, y que
aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado
local y se inserta de forma
competitiva en la economia
global.”

“Respaldar la
competencia técnica vy
credibilidad de las
entidades acreditadas,
para garantizar la
confianza en el Sistema
Dominicano  para la
Calidad (SIDOCAL);
ademas asegurar que los
servicios ofrecidos por los
entes acreditados
mantengan la calidad bajo
la cual fue reconocida la
competencia técnica, asi
como promover y
estimular la cooperacion
entre ellos.”

=




Matriz de Alineamiento Superior Estratégico Institucional

Objetivo General 3.5
Vision END

Vinculacion con la END
(2012:2030)

Mision y Vision

Objetivo General 3.5

“Estructura productiva
sectorial y territorialmente
articulada, integrada
competitivamente a la
economia global y que
aprovecha las oportunidades
del mercado local.”

Objetivo Especifico 3.5.2
“Crear una infraestructura
(fisica e institucional) de
normalizacién, metrologia,
reglamentacion técnica y
acreditacion, que garantice
el cumplimiento de los
requisitos de los mercados
globales y un compromiso
con la excelencia”

Linea de Accion 3.5.2.1
“Definir en todo el territorio
nacional la cultura de
calidad.”

Linea de Accion 3.5.2.7
“Crear un organismo de
acreditacion nacional con
reconocimiento global, que
promueva y desarrolle la
acreditacion en el pais”

Pt ESE»
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I1l. RESULTADOS MISIONALES

3.1Direccién Técnica

Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos Misionales

Los resultados misionales establecidos dentro del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 se clasifican acorde a los tres (3) ejes
estratégicos institucionales: Fortalecimiento Institucional,
Desarrollo y Fortalecimiento de la Competencia Técnica de la
Infraestructura de la Calidad y Difundir una Cultura de Calidad y de
Acreditacion en el Pais. A continuaciéon, mostramos los resultados
misionales alineados a cada eje estratégico, la cual contribuye al
robustecer la competencia técnica de los actores que conforman el
Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), en miras de apostar
a la mejora de la calidad de los bienes y servicios producidos en
Republica Dominicana, asi como garantizar el cumplimiento de los

estdndares internacionales de las entidades acreditadas por el ODAC.

Dentro de los resultados misionales logrados por el organismo para

el periodo 2023 podemos citar los siguientes:

E.E.1 — Fortalecimiento institucional.

Mantenidas las (2) membresias en organismo internacionales en
materia de acreditacion como miembros signatarios de los
acuerdos de reconocimiento multilaterales (MLA/MRA por sus
siglas en inglés) ante la Cooperacion Inter-Americana de
Acreditacion (IAAC por sus siglas en inglés) y la Cooperacion
Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC por sus

siglas en inglés).
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Resultado Estratégico R.E. 1.1.1.

Sistema de Gestion de Acreditacion (SGA) NORDOM ISO/IEC

17011, implementado en su version vigente.
Resultado Estratégico R.E. 1.1.2

Capacitar y mejorar las habilidades del personal que conforma la

infraestructura de la calidad.
ED. 2.1

Formacion de evaluadores y personal de la infraestructura de la

calidad capacitados.
Resultado Estratégico R.E. 2.1.5

Implementacién del esquema de acreditacion bajo la norma 1SO
14065, version vigente. Con la implementacion de un nuevo
esquema de acreditacion Organismo de Verificacion de Gases de

Efecto Invernadero (GEI).

Finalizacion de capacitacién de las normas NORDOM ISO/IEC
17025:2017, NORDOM ISO/IEC 17020:2012, orientadas a la
formaciéon de nuevos evaluadores nacionales, para aumentar el

recurso humano nativo.

E.E.2 — Desarrollo y fortalecimiento de la competencia técnica de la

infraestructura de la calidad.

Dentro de los resultados logrados en el segundo (2do) eje estratégico
establecido por el organismo que se encuentra directamente

vinculado con la generacion de competencia a la infraestructura de la

it
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calidad para garantizar la confianza del Sistema Dominicano para la
Calidad (SIDOCAL), podemos destacar los siguientes logros.

Talleres y conferencia dirigido al personal técnico del ODAC,
personal técnico de las instituciones publicas y privadas, sector
empresarial e industrial, a los integrantes del Cuerpo de Evaluadores
y Expertos Técnicos y a los integrantes de los Organos Colegiados

del ODAC donde se traten los siguientes temas:

Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion para los laboratorios que de la norma NORDOM
ISO/IEC 17025, versién vigente, politicas y criterios técnicos

aplicables.

Requisitos para los organismos de inspeccién bajo la norma
NORDOM ISO/IEC 17020, version vigente, politicas y criterios
técnicos aplicables.

La capacitacion sobre la transiciéon al uso de la norma ISO/IEC
17029:2019 para organismos de validacién y verificacion, y los
cambios de la norma I1SO 14065:2020 respecto a la versién del afio
2013, a ser aplicada por los organismos de validacién y verificacidn.

Conferencia Magistral - Acreditacion como Herramienta de

Facilitacion al Comercio Exterior.

Ademas, se sometieron a un proceso de testificaciéon a dos nuevos
evaluadores con la finalidad de ascenderlos a evaluadores lideres.
Dichas testificaciones fueron realizadas por Evaluadores lideres
cualificados de Costa Rica y Colombia. Con estos ascensos
seguiremos haciendo historia y fortaleciendo nuestra infraestructura

de calidad, ya que contaremos con tres evaluadores lideres nacionales
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y dentro de estos tres la primera evaluadora lider de la Republica

Dominicana.

Dentro de los resultados esperados para el tercer (3er.) eje estratégico
podemos mencionar los siguientes que impactan directamente sobre
los siguientes resultados esperados, en miras de promover los
beneficios y la importancia de la acreditacion en el pais, asi como
representar a Republica Dominicana en los comités y subcomites de
los organismos internacionales de los cuales el ODAC forma parte.

Citamos los siguientes resultados:

Participacion en la Asamblea No. 31 de la Cooperacion
Interamericana de Acreditacion (IAAC, por sus siglas en inglés):
Como miembros signatarios de los Acuerdos de Reconocimiento
Multilateral (MLA), realizada del 27 de agosto hasta el 01 de
septiembre en Manaus, Brazil.

Participacion de manera virtual en el Grupo de Trabajo del Subcomité
de Organismos de Inspeccion de IAAC, para dar continuidad al tema
sobre los requisitos de competencia del personal de los organismos
de inspeccion, y aspectos metrol6gicos de las inspecciones.

Participacion en el Foro Nacional de Calidad celebrado el 12 de julio
del 2023 donde hubo reconocimiento a las labores realizadas por
empleados del ODAC.

Participacion en reunion con diferentes organismos de evaluacion de
la conformidad en los esquemas de: organismos de certificacion de
personas para ISO/IEC 17024, Organismos de inspeccion en ISO/IEC
17020, Laboratorios de ensayos y calibracion en ISO/IEC 17025, con

la finalidad de socializar los requerimientos para la acreditacion.
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Participacion en las actividades del proceso de Evaluacion PAR
realizada por IAAC, para reconfirmar que ODAC continta
cumpliendo con los criterios establecidos por la IAAC para mantener
su estado de Signatario de IAAC e ILAC para la acreditacion de
Laboratorios de Ensayos, Laboratorios de Calibracion y Organismos
de Inspeccion.

Para garantizar que los Organismos de Evaluacion de la Conformidad
(OEC) acreditados mantengan su competencia técnica basada en la
cual se le otorg6 la acreditacidon se procedid a darle seguimiento a
los siguientes OEC:

- Laboratorio de la Junta Agroempresarial Dominicana (JAD).

- Departamento de Inspeccion y Vigilancia del Instituto
Nacional de Proteccion de los Derechos del Contribuyente
PRO-CONSUMIDOR.

- Departamento de Inspeccion de la Direccion de Evaluacion de
la Conformidad del INDOCAL.

- Division de Verificacién de Volumen-Departamento de
Metrologia Legal INDOCAL.

- Sostenibilidad 3Rs & Es, S.R.L.

AENOR Internacional, S.A.U.

Ademas, de los seguimientos de las acreditaciones otorgadas
anteriormente, en el afio 2023 hemos realizado nuevas evaluaciones
iniciales en el area de balistica forense, ensayos fisicoquimicos,
microbioldgicos, calibraciones de balanzas, micrometros, pie de rey,

mano vacudmetros, manometros, termometros digitales de liquido en
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vidrio, cAmaras de temperatura, crondmetros y verificacion de gases

de efecto invernadero.
Nuevas acreditaciones otorgadas:

Entrega del certificado de acreditacion a Inmetrology Laboratorio de
Calibracion, acreditacion a favor de la actividad de acreditacion de
laboratorio de calibracion.

Entrega del certificado de acreditacion al Laboratorio de liquidos de
Casa Brugal, en los laboratorios de ensayo San Pedro de Macoris y
Puerto Plata los primeros en ser acreditados por el ODAC, para un
productor de bebidas alcohdlicas en Republica Dominicana.

Entrega del certificado de acreditacion al laboratorio de la Junta
Agroempresarial Dominicana (JAD) en el alcance andlisis para E.
Coli mediante la técnica PCR en tiempo real en carne. Con la
acreditacion del ensayo E. Coli O157:H7, la Republica Dominicana
garantiza que cuenta con un laboratorio preparado para realizar
ensayos de carne para exportar a Estados Unidos, tras mas de 20 afios

de espera.

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) entreg6
certificado de acreditacion al Centro de Innovacién Atabey, lo que
los convierte en el primer Organismo de Verificacion de Gases de

Efecto Invernadero (GEI) acreditado de la Republica Dominicana.

Entrega del certificado de acreditacion al Instituto Nacional de los
Derechos del Consumidor (PROCONSUMIDOR), acreditacién a favor
de la actividad de inspeccién de acuerdo con el Alcance Técnico de
Acreditacién No. 004/01-002.
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Fortalecimiento de infraestructura de la calidad

Actualmente el Organismo Dominicano de Acreditacion se encuentra
liderando la Mesa de Laboratorio del Comité Nacional de Facilitacion
al Comercio, la cual fue creada para dar cumplimiento al apartado
5.3 “Otras medidas para aumentar la imparcialidad, la no
discriminacion, la transparencia, inciso 3 procedimientos de pruebas”
del Acuerdo de Marrakech. EI Comité Nacional de Facilitacion de
Comercio (CNFC), informo6 la notificacion ante la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), del cumplimiento del 100 % de las
metas que el pais se comprometié durante la Conferencia Ministerial
de Bali, en 2013. Un eje fundamental para poder realizar esta
notificacién fue cumplir con un listado de laboratorios acreditados,
dentro de ellos por el ODAC, para que dichos resultados emitidos
tengan validez internacional gracias a los acuerdos multilaterales con

los cuales cuenta el Organismo Dominicano de Acreditacion.
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IV. RESULTADOS DE LAS AREAS
TRANSVERSALES Y DE APOYO

4.1 Desempefio del &rea Administrativa Financiera

En el &rea Administrativa Financiera estamos en la fase final de todas
las informaciones financieras en el sistema SIFA ERP,
correspondientes al afio 2023, para tener actualizados los procesos de
dicha area.

En ese sentido, a través de este software se lograrad crear el enlace
entre el departamento Administrativo Financiero y la Direccion
Técnica de la institucion, con la finalidad de mejorar los servicios,
afianzar el desarrollo institucional y cubrir nuestras necesidades.
Para esto debia cumplir con la meta de garantizar los recursos
precisos para obtener los resultados programados del ODAC, con esto
alcanzar su misién y de esta manera obtener optimizacién y

efectividad en las mediciones detalladas a continuacion:

1. Eficacia de la Ejecucién Presupuestaria

2. Correcta Publicacion de la Informacidon Presupuestaria

3. Cumplimiento con los tiempos de entrega y calidad de
documentos Contables.

4. Mantener y elevar el resultado de los indicadores de

Presupuesto, compras y contrataciones y DIGECOG.
Ejecucion del Presupuesto

El area Administrativo Financiero, mediante la formulacion del
Presupuesto Fisico Financiero, DIGEPRES asigna al Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC), un presupuesto institucional,
correspondiente al afio 2023 se detalla de la siguiente manera:
RD$95,161,475.00 proveniente del Gobierno Central vy
RD$1,500,000.00 recibido por Captacion Directa, adicionales a esto,
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RD$7,566,572.12 del fondo del afio (2022) para un gran total de
RD$104,228,047.12.

Siguiendo el principio de racionalidad en el gasto, la institucién
muestra los resultados de la Ejecucidén Presupuestaria a noviembre
2023 de RD$85,570,403.67 (Fondo 100), RD$560,295.90 (Fondo
102) y RD#$3,203,714.35 (Fondo 121), para cumplir con los
programas y actividades en el logro de las metas. En la tabla No.1
podemos visualizar los recursos asignados a las diferentes
actividades del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), el
cual refleja el presupuesto vigente versus el presupuesto ejecutado

por actividad a nivel de devengado.

Tabla 1

Cantidad asignada al 2023 vigente (RDS)

0%

= Act. 0000 = Act. 0001 = Act. 0002

Fuente: Depto. Administrativo Financiero
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Nombre de
actividad

Administracion de
contribuciones

0000.

Ejecucion Presupuestal Fisica y Financiera

Recursos asignados Fondo 100 (Tesoreria Nacional)

Cantidad
asignada al 2023
vigente (RD$)

RD$500,000.00

Cantidad

ejecutada al 30 de

noviembre 2023

RD$499,996.34

Presupuesto
disponible 2023

RD$3.66

Cantidad Total
de actividad

Nombre de
actividad

Saldo disponible
de afio anterior
(RDS$)

Cantidad
ejecutada al 30 de
noviembre 2023
(RD$)

especiales.
0001. Gestidn del RD$82,590,612.00 | RD$73,919,899.27 | RD$8,670,712.73 3
programa
?Oosoé'EEC"a'“aC'O” de | RD$12,070,863.00 | RD$11,150,508.06 | RD$920,354.94
Total RD$95,161,475.00 | RD$85,570,403.67 | RD$9,591,071.33
Recursos Captacién Directa Fondo 102 (Fondos Propios)
Nombre de Cantidad Captaciones Cantidad Presupuesto
actividad estimada a Directas al 30 ejecutada al 30 disponible 2023
percibir 2023 noviembre 2023 de noviembre (RD$)
(RD$) (RD$) 2023 (RD$)
0001. Gestidn del RD$1,500,000.00 RD$1,811,047.80 RD$560,295.90 RD$1,250,751.90
programa
Total RD$1,500,000.00 RD$1,811,047.80 RD$560,295.90 RD$1,250,751.90

Saldos Disponibles de Periodos Anteriores

Presupuesto disponible 2023 (RD$)

0001. Gestion del
programa

RD$7,566,572.12

RD$3,203,714.35

RD$4,362,857.77

Total

RD$7,566,572.12

RD$3,203,714.35

RD4,362,857.77

2
=

\5[




Balance de las Cuentas

En los graficos siguiente, se puede observar la distribuciéon del
presupuesto por actividad y la ejecucién de esta, hasta al mes de

noviembre 2023 a nivel de devengado.

Grafico No.1

Cantidad Asignada vs Cantidad Ejecutada y Disponiblidad
Act. 0000, Fondo 100

100000000 82,590,612.00
73,919,899.27
80000000
60000000
40000000 8,670,712.73
20000000 00,000 0,863.00399 996.3 366
P\ RN ’ AR v
. ,11,150,508.06 5 920,354.94

Fuente: Depto. Adminsitrativo Financiero.

Grafico No. 2

Cantidad Asignada vs Cantidad Ejecutada y Disponiblidad
Act. 0000, Fondo 102

2000000 1,811,047.80
1500000 1,250,751.90
1000000
560,295.90
500000
0 0 0
0 -
1 2 3

Fuente: Depto. Administrativo Financiero.




Gréafico No. 3

Cantidad Asignada vs Cantidad Ejecutaday
Disponiblidad act. 0000, Fondo 121

7,566,572.12
8000000

7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000

4,362,857.77

3,203,714.35

A

1 2 3
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Fuente: Depto. Administrativo Financiero.




Ejecucion de Gastos y Aplicaciones Financieras
En RD$

Detalles TOTAL

N

-GASTOS

2.1-REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 52,808,384.93
2.1.1-REMUNERACIONES 38,174,743.56
2.1.2-SOBRESUELDOS 9,161,688.88
2.1.3-DIETAS Y GASTOS DE REPRESENTACION 344,037.66
2.1.4-GRATIFICACIONES Y BONIFICACIONES 0.00
2.1.5-CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 5,127,914.83
2.2.1-SERVICIOS BASICOS 2,789,392.43
2.2.2-PUBLICIDAD, IMPRESION Y ENCUADERNACION 123,148.48
2.2.3-VIATICOS 1,225,506.77
2.2.4-TRANSPORTE Y ALMACENAIJE 445 506.31
2.2.5-ALQUILERES Y RENTAS 1,840,335.36
2.2.6-SEGUROS 1,844,081.88
2.2.7-SERVICIOS DE CONSERVACION, REPARACIONES MENORES E

INSTALACIONES TEMPORALES 842,863.21
2.2.8-OTROS SERVICIOS NO INCLUIDOS EN CONCEPTOS ANTERIORES 3,469,730.38
2.2.9-0TRAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS 2,959,512.53
2.3.1-ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES 331,483.56
2.3.2-TEXTILES Y VESTUARIOS 685,541.50
2.3.3-PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS 184,985.81
2.3.4-PRODUCTOS FARMACEUTICOS 9,145.13
2.3.5-PRODUCTOS DE CUERO, CAUCHO Y PLASTICO 51,212.00
2.3.6-PRODUCTOS DE MINERALES, METALICOS Y NO METALICOS 0.00
2.3.7-COMBUSTIBLE, LUBRICANTES, PRODUCTOS QUIMICOS Y CON. 4,217,618.58
2.3.8-GASTOS QUE SE ASIGNARAN DURANTE EL EJERCICIO (ART. 32 Y 33 LEY

423.06) 0.00
2.3.9-PRODUCTOS Y UTILES VARIOS 556,841.81
2.4.1-TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 0.00
2.4.2-TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL GOBIERNO GENERAL NACIONAL 0.00
2.4.3-TRANSFERENCIAS CORRIENTES A GOBIERNOS GENERALES LOCALES 0.00
2.4.4-TRANSFERENCIAS CORRIENTES A EMPRESAS PUBLICAS NO FINANCIERAS 0.00
2.4 5-TRANSFERENCIAS CORRIENTES A INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS 0.00
2.4.6 - SUBVENCIONES 0.00
2.4.7-TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO 665,652.24
2.4.8 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES A OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS 0.00
2.4.9 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES A OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS 0.00
2.5.1 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PRIVADO 0.00
2.5.2 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL GOBIERNO GENERAL NACIONAL 0.00
2.5.3 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A GOBIERNOS GENERALES LOCALES 0.00
2.5.4 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A EMPRESAS PUBLICAS FINANCIERAS 0.00
2.5.5 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS 0.00
2.5.6 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR EXTERNO 0.00
2.5.9 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS 0.00
2.6.1-MOBILIARIOS Y EQUIPOS 470,223.74
2.6.2-MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 40,297.00
2.6.3 - EQUIPO E INSTRUMENTAL, CINTIFICO Y LABORATORIO 0.00
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TOTAL, GASTOS Y APLICACIONES FINANCIERAS
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2.6.4-VEHICULOS Y EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 3,381,179.60
2.6.5-MAQUINARIAS, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 0.00
2.6.6-EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD 6,136.00
2.6.7- ACTIVOS BIOLOGICOS CULTIVABLES 0.00
2.6.8-BINES INTANGIBLES 0.00
2.6.9-EDIFICIOS, ESTRUCTURAS, TIERRAS, TERRENOS Y OBJ. VALOR 0.00
2.6.10 - TIERRAS Y TERRENOS 0.00
2.6.11 - OBJETO DE VALOR 0.00
2. 7 1 - OBRAS EN EDIFICACIONES 0.00
2.7.2 - INFRAESTRUCTURA 0.00
2.7.3 - CONSTRUCCIONES EN BIENES CONCESIONADOS 0.00
2.7.4 - GASTOS QUE LE ASIGNARAN DURANTE EL EJERCICIO PARA INVERSION
ART.32 Y 33 LEY 423-06 0.00
2.8 - 0.00
2.8.1 - CONCESION DE PRESTAMOS 0.00
2.8.2 - ADQUISICION DE TITULOS VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA 0.00
2.8.3 - COMPRA DE ACCIONES Y PARTICIPACIONES DE CAPITAL 0.00
2.8.4 - OBLIGACIONES NEGOCIALES 0.00
2.8.5 — APORTES DE CAPITAL AL SECTOR PUBLICO 0.00
2917INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA OOO
2.9.2 - INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA EXTERNA 0.00
2.9.3 - INTERESES DE LA DEUDA COMERCIAL 0.00
2.9.4 — COMISIONES Y OTROS GASTOS BANCARIOS DE LA DEUDA PUBLICA 0.00
Total, Gastos 78,948,779.25
4.1-INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS 0.00
4.1.1-INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES 0.00
4.1.2-INCREMENTO DE ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 0.00
 4.2-DISMINUCION DE PASIVOS

2.
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78,948,779.25



Cuentas por Pagar
Detalles de cuentas por pagar al 30 de noviembre de 2023.

FECHA | No. FACTURA/NCF PROVEEDOR | MONTO CONCEPTO
SERVICIOS DE GESTION Y MONTAJE PARA
6/12/2016 | A010010011500002969 | ALOHA SOL 66,544.01 | TALLER CAPACITACION EN BPA, BPM Y TOMA
DE MUESTRA Y MUESTREDO.
FONDO CERRADO DE ALQUILER DE OFICINA DE ODAC,
1/1/2023 B1500000001 INVERSION PIONNER 814,890.96 | CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO 2023,
INMOBILIARIO 1I SEGUN CONTRATO BS-0003603-2018.
FONDO CERRADO DE ALQUILER DE OFICINA DE ODAC,
1/2/2023 B1500000002 INVERSION PIONNER 814,890.96 | CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO 2023,
INMOBILIARIO Il SEGUN CONTRATO BS-0003603-2018.
FONDO CERRADO DE ALQUILER DE OFICINA DE ODAC,
01/032023 B1500000004 INVERSION PIONNER 814,890.96 | CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO 2023,
INMOBILIARIO 1I SEGUN CONTRATO BS-0003603-2018.
FONDO CERRADO DE ALQUILER DE OFICINA DE ODAC,
1/4/2023 B1500000006 INVERSION PIONNER 814,890.96 | CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL 2023,
INMOBILIARIO I SEGUN CONTRATO BS-0003603-2018.
FONDO CERRADO DE ALQUILER DE OFICINA DE ODAC,
1/5/2023 B1500000008 INVERSION PIONNER 811,954.42 | CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO 2023,
INMOBILIARIO 1I SEGUN CONTRATO BS-0003603-2018.
FONDO CERRADO DE ALQUILER DE OFICINA DE ODAC,
1/6/2023 B1500000010 INVERSION PIONNER 805,513.11 | CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO 2023,
INMOBILIARIO 11 SEGUN CONTRATO BS-0003603-2018.
FONDO CERRADO DE ALQUILER DE OFICINA DE ODAC,
1/7/2023 B1500000012 INVERSION PIONNER 818,078.58 | CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO 2023,
INMOBILIARIO I SEGUN CONTRATO BS-0003603-2018.
FONDO CERRADO DE ALQUILER DE OFICINA DE ODAC,
1/8/2023 B1500000014 INVERSION PIONNER 833,538.01 | CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO 2023,
INMOBILIARIO 1 SEGUN CONTRATO BS-0003603-2018.
FONDO CERRADO DE ALQUILER DE OFICINA DE ODAC,
1/9/2023 B1500000016 INVERSION PIONNER 836,019.40 | CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE
INMOBILIARIO 11 2023, SEGUN CONTRATO BS-0003603-2018.
FONDO CERRADO DE ALQUILER DE OFICINA DE ODAC,
1/10/2023 B1500000018 INVERSION PIONNER 835,650.86 | CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE 2023,
INMOBILIARIO Il SEGUN CONTRATO BS-0003603-2018.
FONDO CERRADO DE ALQUILER DE OFICINA DE ODAC,
1/11/2023 B1500000020 INVERSION PIONNER 835,740.42 | CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE
INMOBILIARIO 11 2023, SEGUN CONTRATO BS-0003603-2018.
SEVICIOS DE ALMUERZOS PARA EL PERSONAL
22/11/2023 B1500000258 D YISS GOURMET, SRL. | 130,360.50 DE ODAC DEL 1RO AL 17 DE NOVIEMBRE 2023.
24/11/2023 B1500000048 JSGRE MULTISERVICES, 37,829.98 | ADQUISICION DE FRUTAS PARA USO DE ODAC
SERVICIOS DE REFRIGERIO PARA 60 PERSONAS
JGD MULTISERVICES, QUE PARTICIPARON EN EL ENCENDIDO DEL
2411112023 B1500000049 SRL. 17.877.00 ARBOL PARA DAR LA BIENVENIDAD A LA
NAVIDAD DEL 2023.
SEGURO RESERVAS, S. PAGO SEGURO DE VIDA AL PERSONAL DE ODAC,
2111112023 B1500045783 A. 6.127.12 CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE 2023.
ANTHURIANA ADQUISICION DE PLANTAS ORNAMENTALES
28/11/2023 B1500004170 DOMINICANA 7,139.00 PARA USO DE ODAC
ADQUISICION DE COMPLETIVO DE CREMA PARA
29/11/2023 B1500019083 MERCATODO, SAS 6,150.04 | CAFE, CORRESPONDIENTE AL 4TO. TRIMESTRE
2023, PARA USO DE ODAC.
CONSUMO DE CAJA CONSUMO DE CAJA CHICA DE LA DIRECCION
3071112023 NIA CHICA POR REPONER 27,047.17 EJECUTIVA POR REPONER.
TOTAL GENERAL ]9,335,133.46

i

38




Plan de Compras y Contrataciones

La Division de Compras y Contrataciones tiene por finalidad
informar sobre las principales actividades de compras realizadas y
proyectadas, de acuerdo a las necesidades de las diferentes areas de
este Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), cumpliendo
con los principios y normas establecidos en la Ley 340-06 con
modificaciones de la Ley 449-06 y su reglamento de aplicacion
N0.543-12, sobre adquisiciones de bienes, obras, servicios Yy
concesiones del Estado, acorde con el Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) del afio 2023, para el logro de los objetivos
plasmados en el Plan Operativo Anual (POA) 2023, alineados con el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.

A continuacién, presentamos las compras de bienes y servicios
realizadas y proyectadas conteniendo: modalidad, cantidad de
compras y valores contratados durante el periodo enero-noviembre
2023:

e Ochentay un (81) compras por debajo del umbral
e Trece (13) compras menores

e Cuatro (04) compras por excepcion

e Una (01) comparacion de precios

Sumando un total de noventa y nueve (99) procesos de compras.
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Detalle | Porcentaje en base a

Tipo Cantidad | Monto en RD$ | procesos de compras

Compras por
debajo del 81 3,547,257.72 16%
umbral
Compras 13 10,734,705.00 49%
menores
Compra por 4 4.329.340.00 20%
Excepcion
Comparacion de 1 3.381.180.00 15%
Precios
Total de compras | EE 21,992 482.72 100%

Fuente: Departamento Administrativo Financiero.

Las compras por debajo del umbral reflejan una ponderacion de un
16% por un monto total de RD$3,547,257.72, las compras menores
representan el 49% por un monto total de RD$10,734,705.00, la
compra por excepcidon representa un 20% por un monto total de
RD$4,329,340.00 y la comparacién de precios representa un 15% por
un monto total de RD$3,381,180.00.

El monto General contratado y proyectado correspondiente a enero-

noviembre del 2023 asciende a un total de RD$21,992,482.72.

En el Grafico No.1 se visualizan los montos de las Compras de bienes

y servicios contratados y proyectados.
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Fuente: Departamento Administrativo Financiero.

En el mes de julio se realizaron quince (15) procesos de compra por
valor de RD$6,378,702.00 reflejando un 41%, en el mes de agosto se
realizaron nueve (9) procesos de compra por valor de
RD$4,487,907.00, reflejando un 29%, en el mes de septiembre se
realizaron cuatro (04) procesos de compra por valor de
RD$797,748.00 reflejando un 5%, en el mes de octubre se realizaron
quince (15) procesos de compra por valor de RD$1,729,498.98
reflejando un 11% y en el mes de noviembre se realizaron y
proyectaron nueve (09) procesos de compra por valor de
RD$2,317,491.31 reflejando un 15%.

e Monto y porcentaje del presupuesto destinado a compras y
contrataciones de bienes y servicios a MIPYMES y MIPYMES

Mujeres.
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MIPYME
Monto Contratado
RD$

MIPYME Mujer
Monto Contratado Total MIPYMES
RD$

4,298,741.00 2,763,833.00 7,062,574.00

Porcentaje de Porcentaje de
cumplimiento cumplimiento

61% 39% 100%
Fuente: Departamento Administrativo Financiero.

Porcentaje Total

o Indicadores de Compras y Contrataciones (SISCOMPRAYS)

El indicador de monitoreo del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas (SISCOMPRAS) ha sido desarrollado para monitorear el
cumplimiento de la Ley 340-06, su modificacién y normativas
vinculadas. Este indicador y su sub -indicadores estan orientados a
medir el grado de desarrollo de la gestién de las contrataciones, en
términos de transparencia, eficiencia, eficacia y calidad
correspondiente al marco normativo y procedimental vigente. Para su
verificacion, las instituciones deben contar con evidencias que

permita comprobar el estado de cada sub-indicador.

Esta evidencia es generada por el uso del Portal Transaccional que
debe ser utilizada para todas las instituciones del estado. El indicador
estd compuesto por 5 sub-indicadores, por las cuales es medida la

institucion, citamos:

e Planificacién de compras.

e Publicacién de procesos.

e Gestion de procesos.

e Administracion de contratos.

e Compras a MIPYMES y Mujeres.

-
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Durante la ejecutoria del Organismo Dominicano de Acreditacion
(ODAC) a través del portal de SISCOMPRAS, logra obtener una
puntuacion ponderada en el Sistema de Monitoreo de la Gestion
Publica de un 95.20%, resultado satisfactorio que indica el nivel de

transparencia, eficiencia y eficacia de la gestién del organismo.

A través de la mediciéon realizada por la Direccion General de
Contrataciones Publicas, mediante el Indicador de uso del Sistema
Nacional de Contrataciones Publicas, SISCOMPRAS. Se realizara,
con la planificacion oportuna de las necesidades de los
departamentos que forman el organismo, considerando las compras
de forma proyectadas dentro de cada clasificacion de compras como
solicita la DGCP, en cuanto a los Subindicadores: Planificacion de
Compras, Gestion de Procesos, Tiempo de gestion de procesos,
Administracion de contratos, Compras a MIPYMES y MIPYMES

Mujeres.
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4.2 Desempefio de Recursos Humanos

El objetivo estratégico del Departamento de Recursos Humanos es

garantizar la existencia de servidores publicos motivados e idoneos,

promover el desarrollo y la integracion del capital humano del ODAC

para que contribuyan al logro de una gestion eficiente y transparente.

En cumplimiento a las normativas vigentes y al seguimiento del

Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica SISMAP, se

gestiond la carga de evidencias, en la evaluacion correspondiente al
2023 del SISMAP, el ODAC obtuvo una calificacion ponderada de

83%.

Cumplimiento SISMAP aiio 2023

Indicador Subindicador Valor
Transparencia en las Informaciones de Servicios y funcionarios. 0%
Nivel de Administracién del Sistema de Carrera Administrativa. 100%
Planificacion de Recursos Planificacion de RRHH. 100%

Humanos. Manual de Cargos Elaborado. 80%

Concursos Publicos 0%
Gestion del Empleo. Sistema de Administracion de 100%
Servidores Publicos (SASP).
Gestion de las
Compensaciones y Escala Salarial Aprobada. 80%
Beneficios.
. N Gestloge(igr?;euﬁegdos de 100%
Gestion del Rendimiento. — —
Evaluacién del Desempefio por
: 100%
Resultados y Competencias.
86%

Gestion del Desarrollo

Plan de Capacitacion.
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Cumplimiento SISMAP del afio 2023

Indicador Subindicador
Asociacién de Servidores Publicos. 75%
Fortalecimiento de las Relaciones 100%
Laborales.

Institucionalizacion del Régimen
. : Etico y Disciplinario de los
Gestion de las Rel_a(:lones Servidores Publicos en el 100% del
Laborales y Sociales. 100%
personal.
Implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo en 85%
la Administracion Publica.
Encuesta de Clima Laboral. 100%

Fuente: Barometro SISMAP Gestion Publica.

El ODAC esta integrado por un total de sesenta (61) colaboradores

distribuidos por género y grupo ocupacional de la manera siguiente:

Grupo Ocupacional ‘ Mujeres ‘ Hombres
Servicios Generales 03 05
Supervision y Apoyo 04 01
Técnicos 03 02
Profesionales 10 05
Direccion 07 05
Libre nombramiento y/o 02 01
cargos de confianza
Total 29 19

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.
Nota: contamos con 13 miembros del personal militar

Del total de colaboradores, tres (03) fueron contratado en el periodo
agosto-noviembre 2023 acorde a la planificacion aprobada. Dentro
del area beneficiadas se cita las siguientes: Departamento de
Planificacion y Desarrollo, Div. de Servicios Generales y Direccion

Ejecutiva.
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Asi mismo, en cumplimiento a las resoluciones vigentes del
Ministerio de Administracion Puablica sobre incentivos vy
remuneraciones, se procedio al pago de incentivos por rendimiento
individual al personal que obtuvo calificacion a partir del 85% de su
acuerdo de desempeiio y el pago de bono por desempefio a servidores
de Carrera Administrativa con calificaciones de muy bueno a

excelente.

En ese mismo orden se otorgd el pago del incentivo por cumplimiento
de Indicadores a todo el personal de la institucién, manteniendo el
indicador SISMAP Gestién Publica a partir del 80% en su nivel de

avance.
Otras actividades realizadas durante el 2023:

a) Iniciamos el proceso de acuerdos del desempefio
correspondiente al 2024 y se encuentran en proceso las

evaluaciones del desempefio correspondiente al 2023.
b) Gestionamos el pago de prestaciones al personal desvinculado.

c) Gestionamos el célculo para pago de bono por desempefio a

servidores de carrera administrativa.

d) Se realizaron actividades internas para mejorar el clima
organizacional, (videos, correos electronicos informativos,

reuniones de seguimiento con los encargados de areas).

e) Realizamos el levantamiento de riesgo, en coordinacién con la
Dra. Fanny Guilamo del Instituto Dominicano de Prevencion
de Riesgos Laborales IDOPPRIL.

f) Coordinamos con las ARS los programas de salud, realizando

jornadas de salud preventiva, atenciéon médica de rutina que

it

46



incluy6 toma de muestra de glicemia, deteccién de
hipertensién, chequeo oftalmolégico y asesoramiento al

paciente para prevenir enfermedades.

Jornada cardiovascular, se realizaron 43 consultas.

Hombres Mujeres Total
20 23 43

Toma de glicemia, se realizaron 17 tomas.

Hombres Mujeres Total
10 7 17

Jornada de oftalmologia

Hombres Mujeres Total
16 19 35

Realizamos una interaccion de convivencia motivacional para
todo el personal ODAC

e Capacitaciones Impartidas:
Se impartieron el curso Criterios Técnicos de Acreditacion del ODAC

para los esquemas:

e Laboratorio de Ensayo y Calibracion

e Organismos de Inspeccidn.

Fue impartido el curso de redaccion de no conformidades e informes
de evaluacion accion de oportunidades de mejora de diferentes areas
de la Institucion; dicha capacitaciéon fue impartida por la facilitadora
Rocio Quijano de Expert Group, en la cual participaron quince (15)

colaboradores.

-
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Fue iniciada la capacitacion de Evaluacion basada en riesgo; dicha
capacitacion fue impartida por la facilitadora Maria Teresa Mateus

de Expert Group, en la cual participaron dieciséis (16) colaboradores.

Norma ISO/IEC 17020, impartida por la facilitadora Maria Teresa
Mateus de Expert Group, en la cual participaron once (11)
colaboradores.

Norma ISO/IEC 17021, impartido por la Sra. Erika Garcia y por
Rocio Quijano de Expert Group, en el cual participaron quince (15)

colaboradores.

Diplomado en relaciones publicas contemplado en el plan anual de
capacitacion, particip6 una (1) colaboradora del Departamento de

Comunicaciones.

Charla derechos de la mujer dominicana, el cual forma parte del plan

de accion de mejora de clima organizacional.

Se impartio la charla prevencion de discriminacién hacia las mujeres,
con la finalidad de sensibilizar a los servidores de la institucion en
tema de equidad y género, sobre la igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres para medir su eficacia. La cual forma parte de
nuestro plan de accién de mejora de clima organizacional. Conto con

la participacion de 30 colaboradores.

Se impartio el taller Régimen Etico y Disciplinario de los Servidores
Publicos de la Ley No. 41-08 y su Reglamento 523-09 sobre

Relaciones Laborales en la Administracion Publica.

Se impartié la charla sobre la Ley de Funcion Pablica No. 41-08 para

el personal de ODAC, conto con la participacion de 44 colaboradores.
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1. Realizamos la charla uso Racional de energia con
el objetivo reducir el consumo general de energia eléctrica
mediante la utilizacion de artefactos eléctricos mas eficientes,
con la participacion de 23 colaboradores.

2. Dando cumplimiento al Plan de Gestion Ambiental,
coordinamos la charla cultura de las 3R, en la cual participaron
16 hombres y 18 mujeres para un total de 34 participantes.

3. Dando cumplimiento a nuestro Plan Anual de capacitaciones,

hemos gestionado con Quality GB:

e Diplomado Liderazgo y Supervision Efectiva

e Diplomado Planificacidn Estratégica

e Diplomado Comunicacidén Digital

e Diplomado Gestion Estratégica de Recursos Humanos
e Diplomado Direccion y Ejecucion de Proyectos

e Diplomado Documentacién de Procesos y Procedimientos
4. Se gestiond el curso Fundamento del Sistema de Presupuesto
Publico para (1) servidora de nuestra institucién.

Curso de evaluador en formacién 17025:2017, conto con la

participacion de 17 colaboradores de este organismo.

Norma ISO/ IEC 17020:2012 conto con la participacion de 17

colaboradores de este organismo.
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e Capacitaciones impartidas en cantidad de hombres y
mujeres.

Total
participantes

Descripcion de la actividad Hombres Mujeres

Redaccion de no conformidades e
informes de evaluacion accién de 7 8 15
oportunidades de mejora.
Evaluacidn basada en riesgo 8 8 16
Norma ISO/IEC 17020 6 5 11
Norma ISO/IEC 17021 6 9 15
Diplomado en relaciones publicas 0 1 1
Charla derechos de la mujer dominicana 0 1 1
Charla uso racional de energia 11 12 23
Charla cultura de las 3R 17 17 34
Diplomado Liderazgo y Supervision
: 2 0 2
Efectiva
Diplomado Planificacion estratégica 1 1 2
Diplomado Comunicacion digital 0 1 1
Diplomado Direccion Estratégica de
0 2 2
Recursos Humanos
Diplomado Direccién y Ejecucion de
1 1 2
Proyectos
Diplomado Documentacion de Procesos
. 1 1 2
y Procedimientos
Curso de evaluador en formacion
17025:2017, ° H L
Norma ISO/ IEC 17020:2012 8 9 17
161

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

e Rotacidén y Bajas de personal:

En cumplimiento a las normativas vigentes en la administracion
publica y a las disposiciones de la maxima autoridad, asi como al
cumplimiento de la Ley No. 41-08 de Funcidn Publica se realizaron

los movimientos detallados a continuacion:

a) Inclusién a némina de (04) militares.

-
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Inclusion de némina de (02) colaborador temporal.
Inclusion de ndmina de (01) colaborador temporal.
Exclusion de némina de (02) miembros militares.
Extension de temporalidad de (06) colaboradores.
Exclusién de (01) colaborador en trdmite de pension.
Exclusién de (01) colaborador fijo.

Exclusion de (04) colaboradores temporales.

Inclusion de (03) colaboradores bajo la modalidad

interinato.
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4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

Objetivos: Seguir colaborando con proveedores calificados que

ofrezcan un buen servicio con calidad, eficiencia y pulcritud.

Impacto: Modificar los contratos cubriendo todos los requisitos
legales, lo que permite que los proveedores ofrezcan servicios de
calidad y cumplimiento con los requisitos de la Ley de No0.340-06
sobre Compra y Contrataciones de Bienes, Servicio, Obra vy
Concesiones, su reglamento de aplicacion y la Ley No. 449-06 que
modifica la Ley No. 340-06, sobre Contrataciones de bienes, Obras,

Servicios y Concesiones.

Elaboracion de plan de trabajo con la Direccién Técnica para la
socializacion con el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOP), que regula el crédito cooperativo, para desarrollar los
términos de colaboracion con la finalidad de brindar orientaciéon de
sus servicios de evaluacién de la conformidad. De igual forma,
articular, promover y fomentar la acreditacién de OEC para fortalecer
la infraestructura del Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL).

Colaboracién con el Instituto Nacional de Administracién Pablica
(INAP), para contribuir al fortalecimiento institucional a través de la
elaboracion de acuerdos para las contrataciones de capacitaciones
que permitan el desarrollo de competencias de los empleados de este

Organismo.

Coordinacion con el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES
(MICM), Ministerio de Educacion, y el Instituto Dominicano para la
Calidad (INDOCAL), para crear estrategias y ejecutar programas

dirigidos a fomentar una cultura de la calidad e impulsar un proceso
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de desarrollo dindmico sustentable que se ajuste a los cambios y
exigencias de la época, velando por el desarrollo de la educacion

técnico-profesional y la educacion superior.

Colaboracién con el Ministerio de Agricultura con la finalidad de
fortalecer la competencia técnica de los organismos de control que
evalian la conformidad de su reglamentacion y el Instituto de
Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP) con la finalidad de
desarrollar servicios especificos detallados en sus leyes y de otras
actividades que contribuyan al fortalecimiento institucional de las
partes contratantes, desarrollar competencia técnica en sus versiones
vigentes y los criterios técnicos complementarios de ODAC, de
acuerdo con los requisitos internacionales de acreditacion para los
esquemas de evaluacién de la conformidad establecidos: ISO/IEC
17025 de laboratorios de ensayo, ISO/IEC 17020 de organismos de
inspeccion, ISO/IEC 17065 para organismos de certificacion de

producto, u otras que pueden ser aplicadas en su caso.

Redaccion de trece (13) Actas Resolutorias del Comité de Compras
de este organismo con el objetivo de transparentar ain mas la gestion
administrativa, financiera de este Organismo Dominicano de

Acreditacion.
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4.4 Desempefio de la Tecnologia

El ODAC, busca normalizar, estandarizar, y tener una herramienta de
auditoria para el efectivo uso e implementacion de las TIC, al igual
que cumplir con los lineamientos establecidos por la Presidencia de
la Republica. La unidad de tecnologia se enfoco en ofrecer asistencia
a los usuarios en los casos de software y hardware y seguir
desarrollando la restructuraciéon del DataCenter para asi asegurar un
mejor manejo de todos los dispositivos tecnoldgicos que lo
componen. En el Plan Operativo Anual 2023, las actividades que
impactan el crecimiento de infraestructura de red en las oficinas del
ODAC aumentaron segun el requerimiento actual con la implantacion

del Software de Gestion de Acreditacién.

El indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico
(iTICge) es la herramienta de medicidon con la que se evalta de
manera sistematica los esfuerzo y avances en materia de la
implementacién de las TIC, el avance del gobierno electronico,
atencién  ciudadana, gobierno abierto 'y e-Participacion,
infraestructura tecnolégica, estandares y buenas préacticas, los
servicios en linea entre otros, en el Estado Dominicano. EI iTICge
esta compuesto por 4 pilares por las cuales las instituciones seran

evaluadas.

Al cierre del mes de noviembre del afio 2023, la Departamento de

Tecnologia atendid un total de 341 asistencias técnicas.

it

54



En relaciéon con las mesas de servicios, se destaca lo siguiente:

Cumplimiento de la Mesa de servicios al mes de noviembre del 2023.

Area DTIC Solicitudes recibidas
Soporte Técnico 341

Fuente: Dpto. de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Entre las actividades mas relevantes de este afio podemos citar las

siguientes:

e Habilitacion de saldén de conferencia con reservacion previa
e Hardware

e Conversion de archivos a otros formatos

El Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
en conjunto con el Departamento Administrativo Financiero, dieron
inicio al proceso para desarrollar un Software con el objetivo de
digitalizar informaciones contables y financieras en el sistema SIFA
ERP y se concluyd el modulo de inventario y material gastable, para

posteriormente tener actualizados los procesos de dicha area.

En ese sentido, a través de este software se lograra crear un enlace
entre ambos Departamentos de la institucién, con la finalidad de
mejorar los servicios, afianzar el desarrollo institucional y cubrir
nuestras necesidades. Para esto correspondia cumplir con la meta de
garantizar los recursos precisos para obtener los resultados
programados del ODAC, con el objetivo de alcanzar su misién de
obtener optimizacion y efectividad en las mediciones detalladas a

continuacion:

e Eficacia de la Ejecucién Presupuestaria.

e Correcta Publicacion de la Informacidn Presupuestaria.
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e Cumplimiento con los tiempos de entrega y calidad de

documentos contables.

e Mantener y elevar el resultado de los indicadores de
Presupuesto, Compras y Contrataciones Publicas y
DIGECOG.

Por otra parte, el departamento de tecnologia continto desarrollando
la restructuracién del Data Center para asi asegurar un mejor manejo

de todos los dispositivos tecnoldgicos que lo componen.

Ademads, se procedi6 a la implementacién de nuevas politicas de
seguridad en las computadoras de todos nuestros colaboradores para
asi garantizar una mayor seguridad ante cualquier amenaza
tecnoldgica. Entre dichas medidas estd el uso de dispositivos de
almacenamiento externos cifrados, la restriccion de uso del puerto
USB y el control de salida de las laptops de nuestro Organismo

Dominicano de Acreditacion.
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e Actividades ejecutadas del POA 2023 durante afo:

Actividad Meta ‘ Indicador Estatus Comentario
Fortalecimiento y Dar cumplimiento a ITICGE 50% Proyecto pautado para 2do
ampliacion para mejora de los requerimientos de Trimestre 2023.
Sistema Informatico de | TIC conforme a la Actualmente se esta
Gestion SIFA  (Software | Norma 1SO  IEC capacitando al personal de
Administrativo Financiero | 17011:2017. Administrativo Financiero
y Acreditacion) en el manejo del software.
Implementacion de Sistema Dar cumplimento a ITICGE 0% Actualmente no se esta
BackUp los requerimientos de trabajando con su

TIC conforme a la implementacion debido a
Norma 1SO IEC la falta de wun sistema
17011:2017 automatizado.
Implementacién de Dar cumplimiento a ITICGE 80% Proyecto pautado para el
. . los requerimientos de 4to Trimestre 2023 (Esto
Sistema de monitoreo, .
. TIC conforme a la no se llevé a cabo por las
controles y seguridad de . . .
equipos informéticos de Norma 1SO IEC implicaciones que conlleva
S 17011:2017 y por falta de presupuesto,
la red institucional. L
sera implementado en el
afio 2024).
Instalacion e Elevar el ITICGE a ITICGE 0% Proyecto pautado para 4to
Implementacion de un Trimestre 2023 (Esto no se
software antivirus para llevé a cabo por |las
i 90% . . .
toda la infraestructura de implicaciones que conlleva
la institucion. y por falta de presupuesto,

serda implementado en el
afio 2024).

Migracién de correo Elevar el ITICGE a ITICGE 95% Actualmente contamos con

electroénico, un 90% la mayoria de las

almacenamiento y espacios aplicaciones de ofimatica a

de trabajo completo hacia excepcion de la cuenta de

office 365 y Azure Active correo electrénico.

Directory Actualmente, Azure Active
Directory ha sido
incorporada en un 95% de
los computadores de
nuestro Organismo
Dominicano de
Acreditacion (ODAC).

Automatizacion y creacion | Elevar el ITICGE a un ITICGE 50% En proceso de  desarrollo.

de formularios utilizados | 90%

en los procesos de las

diferentes areas del

Organismo Dominicano de

Acreditacion.

Adquisicion e Elevar el ITIGCE a ITIGCE 75% En proceso de solicitud del

implementacién de las un 90% servicio.

Firmas Digitales.

Adquirir Hardware / Elevar el ITICGE a ITIGCE 100% Adquiridos y asignados en

Software de tecnologia de un 90%. la medida de lo necesario.

la informacién.

*Fuente: Departamento de TIC.
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e Indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electronico (iTICge)

El indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico
(iTICge) es la herramienta de medicion con la que se evalua de
manera sistematica los esfuerzo y avances en materia de la
implementacién de las TIC, el avance del gobierno electrdnico,
atencion ciudadana, gobierno abierto y participacion, infraestructura
tecnologica, estandares y buenas practicas, los Servicios en Lineas
entre otros, en el Estado Dominicano. EI iTICge estd compuesto por

4 pilares por las cuales las instituciones seran evaluadas.

No. 1IGOB

1. Uso de las TIC

2. Implementacién de Gohierno Electrdnico
3. Gobierno Abierto y e-Participacion

4. Servicios en linea

La calificacion ponderada para el afio 2023 es de un 56%, para un
nivel medio segun la Escala de Sistema de Monitoreo y Medicion de
la Gestion Publica (SMMGP). Por su parte el ODAC deberé realizar
los ajustes necesarios para seguir elevando el resultado de este

indicador.
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A continuacion, se presenta una grafica donde muestra el porcentaje

y el posicionamiento actual del ODAC.

ﬁ!h GESTION DE GOBIERNO 2020-2024
LUIS ABINADER

CUADRO DE MANDO INTEGRAL vista consolidada del desempefio gubernamental onentado a seguimiento de las meta

Institucion Categoria Institucion

Indique el nombre de la institucién Todas las Categorias v

RESULTADO
INSTITUCIONES
INICIATIVAS OBRAS

ORGANISMO
DOMINICANO DE
ACREDITACION

Fuente: SMMGP 2023
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4.5 Desempefio del Area de Comunicaciones - Afio 2023

Desde el departamento de Comunicaciones hemos tenido el
compromiso continuo en fortalecer la presencia, transparencia y
conexion con los diversos publicos de interés del Organismo
Dominicano de Acreditaciéon. A través de una estrategia integral de
comunicacion, hemos logrado importantes avances que impactan

tanto a nivel interno como externo.
Estrategias y Pilares del Plan de Comunicacién Institucional
Objetivo general:

Fortalecer la comunicacion institucional para lograr un
posicionamiento que acentle la credibilidad de nuestros servicios de

acreditacion.
Objetivos especificos

e Dar a conocer que es la acreditacion y su importancia a los
OEC, las instituciones publicas privadas y el publico en
general.

e Proyectar la imagen del Organismo Dominicano de
Acreditacion.

e Impulsar la comunicacion interna.
Estrategia de Posicionamiento

Uso de canales de comunicacion offline y online para proyectar las

ventajas de la acreditacion y su impacto en la industria.
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Mapa publico

e Organismos Evaluadores de la Conformidad (clientes)
e Instituciones Publicas

e Empresas Privadas

e Organizaciones no Gubernamentales

e Instituciones Educativas

e Medios de Comunicacion

e Colaboradores internos

Acciones de comunicacion

e Utilizar la experiencia de nuestro OEC para conectar con el
publico (casos de éxito).

e Organizar eventos presenciales, virtuales e hibridos con
determinados actores de nuestro mapa de publico (webinars,
chalas, conferencias, intercambios de experiencias).

e Creacion de contenido para redes sociales (campafias,
masivas), nacimos en un mundo tradicional, pero
evolucionamos a la era digital.

e Disefio y distribucion de material impreso y digital de facil
entendimiento. (newletters o campafias via correo electrénico)

e Materiales audiovisuales.

e Colocacién de publicidad institucional en medios de

comunicacion.
Canales de Comunicacion

e Facebook
e Twitter

e Instagram
e LinkedIn
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e YouTube
e |Impresos
e Via telefonica

e Pagina web
Posicionamiento de la Marca:

Reforzamos la identidad institucional, destacando sus valores, mision
y vision a través de diversos canales de comunicacion. Asi mismo
implementamos estrategias para consolidar la imagen del ODAC
como lider en la acreditacién, resaltando la calidad y confiabilidad

de nuestros servicios.
Innovacion Digital:

Desarrollamos una estrategia solida en comunicacion digital para
adaptarnos a las tendencias actuales y llegar a audiencias mas

amplias.
Transparencia y Accesibilidad:

Implementamos manuales que garantizan la transparencia de nuestras
operaciones y proporcionan informacidén facilmente accesible a todos
los interesados para continuar una misma linea a nivel

comunicacional.
Participacion:

Fomentamos la participacion de los colaboradores y otros actores

relevantes, creando un entorno colaborativo.
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Campafias Destacadas
Historias de Exitos:

Compartimos testimonios y casos de éxitos de entidades acreditadas,
destacando el impacto positivo en sus operaciones y la calidad de sus

servicios.
Certifica Confianza:

Una campafia enfocada en resaltar la importancia de la acreditacién
en la construccién de la confianza, tanto en el &mbito empresarial

como entre los consumidores.
Impacto y Beneficios Obtenidos
Difusién:

Alcanzamos una audiencia significativa a través de medios
tradicionales y digitales, logrando una gran cobertura en los

principales medios de comunicacion del pais.
Aumento en la Demanda de Acreditacion:

Observamos un incremento significativo en las solicitudes de
acreditacion, indicando una mayor conciencia y aprecio por la

calidad.
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Resultados en Publicos de Interés:

Experimentamos un aumento en la percepcion positiva de la
instituciéon y un incremento en la confianza de las entidades

acreditadas.
Impacto en Ciudadania
Concientizacion sobre Calidad:

La sociedad mostré un mayor interés en la calidad de los productos
y servicios acreditados, indicando una mejora en la conciencia

publica.
Ejecucidon Presupuestaria
Optimizacion de Recursos:

Implementamos medidas eficientes que resultaron en una ejecucién
presupuestaria efectiva, maximizando el retorno de la inversién a
través de patrocinios de marcas que a su vez aportan y aumentan

nuestra visibilidad.
Medicion de Resultados:

Utilizamos herramientas de analisis para evaluar la efectividad de
nuestras acciones, ajustando estrategias segin los resultados

obtenidos.
Publicidad, Resultados e Inversion

Para el afio 2023 no se contemplaron gastos relacionados a

publicidad, resultados e inversion.
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4.6 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucional

Desempefio de los subsistemas de planificacion, de conformidad con
la Resolucion No. 14-2013, que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativas de las Unidades Institucionales de Planificacion y
Desarrollo (UIPyD). Fue aprobado el Manual de Organizacién vy

Funciones por el Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Al contener en detalle la estructura organizativa, con los distintos
niveles jerarquicos que la integran, las lineas de mando o autoridad,
tipo de relaciones Inter orgéanicas, los niveles de coordinacion y las
funciones de las unidades. Nuestra estructura organizativa en torno a
la unidad de Planificacion y Desarrollo cumple con los estandares de
laresolucién nim. 14 -2013 del Ministerio de Administracion Publica

(MAP) al contener los subsistemas siguientes:

e Formulacion, monitoreo y evaluacion de planes, programas y
proyectos.

e Calidad en la gestion.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo realiza informes
trimestrales de seguimiento sobre la ejecucion del Plan Operativo
Anual (POA), de todas las é&reas organizativas del Organismo
Dominicano de Acreditacion, mediante el cual presenta los resultados
alcanzados en la ejecucion fisica del afio, monitoreando la
programacion de los productos de plan operativo anual, con metas e

indicadores relevantes para el organismo.

El Sistema de Gestion de Acreditacion (SGA) envuelve tanto a las
areas sustantivas como de apoyo de una instituciéon, por esto, el

ODAC realiza reuniones recurrentes en las que los encargados de
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areas y analistas rinden reportes de sus actividades en relacién con

el cumplimiento de los estandares.

Para el afio 2023 los reportes de indicadores a los diferentes 6rganos
rectores se encuentran actualizados, dando cumplimiento al articulo
5 de la resolucion num. 14 - 2013 del Ministerio de Administracion
Publica (MAP), donde establece que los directores de las Unidades
de Planificacion y Desarrollo estaran obligados a suministrar en
tiempo y forma las informaciones que requieray la vinculacion a mas

de un 6rgano rector para el cumplimiento de sus funciones.

Sobre estas informaciones, trimestralmente se ha realizado las
entregas a los drganos rectores de los reportes relevantes a los

diferentes indicadores siguientes:

« DIGEPRES: informe de ejecucion presupuestaria y metas fisicas
entregadas trimestralmente, necesarias para el cumplimiento del
indice de Gestion Presupuestaria (IGP). Mostrando el
cumplimiento de wuna gestion presupuestaria eficiente vy

transparente de un 93%, bajo las normativas vigentes.

« DIGEIG: informaciones relevantes de produccién institucional
que da cumplimiento al indicador de transparencia. EI organismo
alcanza un promedio favorable de un 93% de la evaluacién al

Portal de Transparencia institucional en su ultima valuacion.

« MAP: Informaciones que se enfoca en la gestidon integrada del
organismo, impactando los diferentes criterios que se miden con
el SISMAP, del Ministerio Administracién Publica (MAP). Este

indicador alcanza un promedio de un 84% en el periodo.

« Contraloria General de la Republica: informes de avance
trimestral en las normas basicas de control interno (NOBACI) en
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el ambito de rectoria de la controlaria consagrado por la
constitucion, las leyes, reglamentos y resoluciones dictadas. El

avance general del periodo de un 88% de cumplimiento.

A. Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI):
Con el propdsito de promover las buenas practicas que son inherentes
a la naturaleza del Organismo Dominicano de Acreditacién, estamos
inmersos en el proceso de cargar y actualizar las evidencias
requeridas por el Sistema para diagndéstico de las NOBACI, debido a
que las mismas definen el nivel minimo de calidad o marco general
requerido para el control interno y proveen las bases para que los
Sistemas de Administracion de Control y las Unidades de Auditoria
puedan ser evaluados a través de ellas y mediante su correcta

aplicacion.

El resultado en promedio obtenidos en la implementacién de las

NOBACI fue de un 88% como se presenta a continuacion:

NOBACI
Resultados ODAC

Al 30 de noviembre del aiio 2023

Componentes del Control Interno Calificacion
Institucional
Ambiente de Control 100 %
Valoracion y Administracion de Riesgos 80 %
Actividades de Control 76%
Informacion y Comunicacidén 100 %
Monitoreo y Evaluacion 84.62 %
Puntuacion Total 88.12%

Fuente: Contraloria General de la Republica, sistema para el
diagndstico de las NOBACI.
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B. Resultados de los Sistemas de Calidad
El ODAC realiz6 el Autodiagnéstico CAF 2023 durante el cual
integro al equipo que conforma al Comité de Calidad para completar
la informacién requerida de los 9 criterios descritos en la
metodologia. EI primer informe de la autoevaluacion realizada fue
remitido al MAP en fecha 07 de julio del afio 2023.

Auditoria interna y gestion de no conformidad y acciones
correctivas

Durante la auditoria interna 001-2023, llevada a cabo del 16 al 20 de
octubre, se detectaron no conformidades y comentarios, que seran
atendidas de forma oportuna con la elaboracién de los planes de

accion que se implementaron en el transcurso del afio 2024.

La Auditoria interna 001-2022, llevada a cabo los dias del 21 al 25
de noviembre del afio 2022, donde se detectaron un total cinco (05)
No Conformidades y dieciséis (16) Comentarios, para los cuales se
elaboraron un total de planes de acciones con cincuenta y nueva (59)
acciones, de las cuales a la actualidad veinte (20) de ellas han sido
cerradas y treinta y ocho (38) se encuentran abiertas, y una (01) se

encuentra aun dentro del plazo de cumplimiento.

e Informacidén sobre el uso de buenas practicas de Direccion
de Proyectos

El organismo inici6 el desarrollo de buenas practicas la gestion de

proyectos, con la metodologia PM4R (Project Managament For

Results) del BID para gestionar los planes, programas y proyectos,

con la finalidad de mejorar los resultados esperados de la

planificacién estratégica.

Asi mismo, se trabaja en la incorporacién de planes de monitoreo

para todos los programas, planes y proyectos que se gestan en el
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Organismo Dominicano de Acreditacion, con la finalidad de medir el
avance y logro de los mismos, asegurando de esta forma el ciclo de
la gestion de proyectos, ademas de la toma de decisiones basada en

los datos resultantes del seguimiento a los indicadores.
C. Acciones para el Fortalecimiento Institucional

Fue aprobado el Manual de Organizacion y Funciones por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP) constituyendo una guia
y fuente principal de consulta para las autoridades y colaboradores
del Organismo Dominicano de Acreditacion sobre la institucidon y su

funcionamiento.

Se harealizado la actualizacion del Manual de Cargos que contribuira
al desarrollo de un eficiente sistema de gestion de recursos humanos
basado en competencias, a través de la planificacion de recursos
humanos, la seleccion de personal idéneo, la evaluacion del
desempefio y promocion, asi como la retencion y el desarrollo de los

servidores.

Actualizacion de los manuales de procedimientos de las unidades
transversales de organizacidn con el objetivo de simplificar procesos
e identificacidn de los responsables de las acciones a realizar por los

mismos.
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Avances en la implementacion de las politicas transversales

La Estrategia Nacional de Desarrollo (Ley No. 01-12) define en su
capitulo Il la incorporacién de politicas transversales (derechos
humanos, enfoque de género, sostenibilidad ambiental (y gestion de
riesgos, cohesién territorial, participacion social y uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion) en todos los planes,
programas, proyectos y politicas publicas, promueve la participacion
social en la formulacién, ejecucidn, auditoria y evaluacion de dichas

actuaciones.

El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2021 — 2024 integra
las politicas transversales de forma plena en conjunto al programa de
gobierno. En ese contexto, en un proceso conducido por el Ministerio
de Administracion Pablica y el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo a finales de 2022 y principios de 2023, se
desarrolla una propuesta para la definicion de indicadores de las
politicas transversales, previstas en la Estrategia Nacional de
Desarrollo, que, desde el punto de vista operativo, cada ente y 6rgano
tiene que adoptarla en sus politicas, planes, programas y proyectos.

En este sentido, el Organismo Dominicano de Acreditacion no
obtiene avances en la implementacion de las politicas trasversales,
debido a no es parte de las (45) instituciones del Estado, que han sido
priorizadas para la implementacion de la nueva metodologia de
Evaluaciéon del Desempefio Institucional (EDI), por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

Por lo tanto, se coloca dentro de la planificacién operativo anual
(POA) del proximo afio con la finalidad de dar fiel cumplimiento a
las politicas transversales y sus indicadores establecidos por los

organos rectores del estado dominicano.
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Actividades y acercamiento a instituciones

Se coordinaron el acercamiento con diferentes instituciones, con la
finalidad que el Organismo Dominicano de Acreditacién tenga
acercamientos con potenciales Organismo Evaluadores de la
Conformidad (OEC) y de dar a conocer los servicios ofrecidos a
instituciones gubernamentales. Durante el transcurso del afo se

realizaron las siguientes actividades:

e Participacién en las reuniones de medio término de la
Cooperacién Internacional de Acreditacion de Laboratorios
(ILAC, por sus siglas en inglés), celebradas este afio en
Belfast, Irlanda.

e Participacion en 312 Asamblea General de IAAC en Manaus,
Brasil de los comités y subcomités de acreditacion de la
Cooperacion Interamericana de Acreditacion (IAAC).

e Participacion Asamblea General de ILAC-IAF 2023 de la
Cooperacién Internacional de Acreditacion de Laboratorios
(ILAC, por sus siglas en inglés).

e Colaboracion con el Instituto Nacional de Administracion
Puablica (INAP), para contribuir al fortalecimiento
institucional a través de la elaboracion de acuerdos para las
contrataciones de capacitaciones que permitan el desarrollo de
competencias de los empleados de este Organismo Dominicano
de Acreditacion.

e Coordinacion con el Ministerio de Industria, Comercio y
MiPymes (MICM), Ministerio de Educacién, y el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL), para crear
estrategias y ejecutar programas dirigidos a fomentar una
cultura de calidad e impulsar un proceso de desarrollo

dinamico sustentable que se ajuste a los cambios y exigencias
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de la época, velando por el desarrollo de la educacion técnico-
profesional y la educacidn superior.

Colaboracién con el Ministerio de Agricultura, con la finalidad
de fortalecer la competencia técnica de los organismos de
control que evaluan la conformidad de su reglamentacion.
Colaboracién con el Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP), con la finalidad de desarrollar
servicios especificos detallados en sus leyes y de otras
actividades que contribuyan al fortalecimiento institucional de

las partes contratantes.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio

La Oficina de Acceso a la Informacidn Publica (OAI) del Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC), es la instancia concebida para
cumplir con los preceptos de la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion No. 200-04, el Decreto No. 130.05, que crea el
Reglamento de aplicacion de dicha Ley y demdas normativas en
materia de transparencia. En ese sentido, reiteramos el propo6sito que
tiene esta OAI de facilitar, tramitar y garantizar a los ciudadanos, el
libre acceso a la informacion mediante un servicio completo, veraz y
oportuno. A través de las multiples funciones que le otorga la ley,
garantiza que la ciudadania ejerza el derecho de libre acceso a la
informacion publica, promoviendo de esta manera el buen hacer en el

Estado y fomentando una cultura de transparencia.

Tomando en cuenta la pronta respuesta que desde la OAI hemos dado
a cada requerimiento realizado por parte de los ciudadanos que han
solicitado informaciones; las gestiones efectuadas para cumplir con

cada uno de estos, siempre han sido acogidas positivamente.

En ese sentido, con el objetivo de tener datos precisos y estadisticos,
a partir del mes de julio del presente afo, se puso en marcha la
aplicaciéon de una Encuesta de Satisfacciéon a los ciudadanos que
soliciten informaciones a través de la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAI); para lo cual fue elaborado el Formulario MCI-
LAI-P01-F01 V01, Encuesta de Satisfaccion de la Oficina de Libre
Acceso a la Informacion; el cual, una vez se le suministre la
informacion solicitada al ciudadano, le sera enviado para que proceda

llenarlo.

it

73



5.2 Nivel de Cumplimiento de Acceso con la Informacion

En cumplimiento con la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica, respecto a las solicitudes de informacién a
través del portal de Solicitud de Acceso a la Informacidén Publica

(SAIP); no recibimos solicitudes de informacidn.
5.3 Resultados Sistemas de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Hasta la fecha actual, el Organismo Dominicano de Acreditacion, no
ha recibido ningan tipo de quejas, reclamos o sugerencias, a través

de este Sistema.
5.4 Resultado de Mediciones del Portal de Transparencia

Comprometidos en fomentar la cultura de transparencia institucional,
el Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), durante el afio
2023, trabajoé en la estandarizacién y actualizaciéon permanente del
Portal de Transparencia, con informaciones de oficio y de cardcter
obligatorias; conforme las disposiciones establecidas en el Articulo
3 de la Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, y
la Resolucion No. 002-2021 que crea el Portal Unico de
Transparencia y establece las Politicas de Estandarizacion de las
Divisiones de Transparencia, de la Direccion General de Etica e

Integridad Gubernamental (DIGEIG).

De acuerdo con las evaluaciones realizadas por la DIGEIG, como
organo rector, al Sub-Portal de transparencia institucional, conforme
a la Resolucién No. 002/2021, de fecha 10 de febrero del 2021 a la
Informacién, a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP), la calificacién ponderada para el afio

2023 fue de 96%.
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V1. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

El Organismo Dominicano de Acreditacion experimenta nuevos retos,
en el ambito del desarrollo institucional, capacitacion y difusién en
materia de acreditacion. Los evaluadores, colaboradores y actores de
la infraestructura de la calidad, recibirdan capacitaciones técnicas con
el objetivo de contribuir con el fortalecimiento del Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), en miras de mejorar el
ranking global de calidad del pais, asi como aportar a los ejes
estratégico de la Politica Nacional de Calidad (PNC 2021-2024).

El nuevo afio se enmarca en una nueva formulacion del Plan
Estratégico, donde se redefiniran ejes estratégicos y objetivos que
impacten en la produccion de nuevas acreditaciones y evaluaciones a
los organismos evaluadores de la conformidad (OEC. Con este marco
de resultados se pretende incrementar las acreditaciones en el pais
con la finalidad de aumentar la confianza a los resultados de los
laboratorios en la ciudadania como también eliminar restricciones a

los productos que se exportan a los mercados internacionales.

Entre las iniciativas a grandes rasgos en los que estarda inmerso el

ODAC podemos mencionar las siguientes:
Areas Sustantivas

e Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad basado en la
Norma ISO/IEC 17011:2017.

e Difundir una cultura de calidad como politica del Estado
Dominicano.

e Acreditacion de Organismos Evaluadores de la Conformidad
realizados: Otorgamiento de acreditacion a aquellos

organismos que han demostrado tener las competencias
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técnicas necesarias y haber cumplido con las normas vigentes
y procedimientos vinculados al proceso de acreditacién.

e Programa Anual de Evaluaciones implementado: Los
departamentos de Acreditacién de Laboratorios de Ensayo y
Calibracion, acreditacion de Organismos de Inspeccion y
acreditacion de Organismos de Certificacion, establecen las
fechas para ejecutar las actividades de seguimiento o
reevaluacion para los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad Acreditados (OEC).

e Ampliar el Reconocimiento Multilateral para el alcance,
Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestion (SG)
ISO/IEC 17021-1 Parte 3.

e Memorando de Entendimiento Interinstitucionales y/o
regionales (MoU). EIl organismo busca sinergia y desarrollar
las instituciones a través de acuerdos de entendimiento mutuo
que permita lograr nuevos procesos de acreditacion,
disponibilidad de expertos técnicos, procesos de capacitacion,
acercamientos a posibles OEC.

e Participar en los eventos regionales de la IAAC-ILAC, IAF.

e Gestionar proyectos de cooperacion internacional, con el
objetivo de fortalecer a los organismos evaluadores de la
conformidad de manera que los mismo puedan optar por

acreditar sus alcances y mejorar la competitividad.
Areas Transversales

Siguiendo con el proposito de reforzar las capacidades institucionales
y apoyar el 3erejede laE. N. D. 2012:2030, el SIDOCAL y la politica
de calidad del ODAC, basados en los ejes estratégicos del ODAC:
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Formacion de Evaluadores y Evaluadores Lideres de la
Institucion. ElI Organismo Dominicano de Acreditacion debe
tener un namero suficiente de personal competente (interno,
externo, temporal o permanente a tiempo completo o parcial),
que tenga educacién, la formacion, el conocimiento técnico,
las habilidades y experiencias necesarias para manejar el tipo
de alcance y volumen de trabajo a ejecutar.

Incentivar y concientizar a las instituciones del estado y
empresas privadas sobre la Acreditacion.

Crear una cultura de calidad e incentivar a la acreditacion de
los OEC’s y guias de buenas practicas.

Construccion del Sistema de BackUp para toda la institucién.
Certificacién Nortic A2. A continuacién en la proxima tabla se

muestran las metas por producto para el afio 2024.
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VIlI. ANEXOS

a. Matriz Logros Relevantes — Datos Cuantitativos.

Enero — Diciembre 2023

PrOdUCXO / SerViCio Sep[iembre TOE&OIzaanO

6259-Servicios de
acreditacién, a los
organismos
evaluadores de la
conformidad de
bienes, productos y
servicios del sector
productivo

'1”"“5'0” producto | ¢4 577 859.61 | $6,289,109.77 | $5,619,597.38 | $6,655,144.35 | $7,874,605.64 | 5,154,104.74 | 7,865,445.0

5,240,554.38 | 5,941,141.72 ,746,966.74 | 13,284,249.90 | 5,618,659.23 | 84,567,438.48
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b. Matriz de Gestidon Presupuestaria Anual

Cantidad de Participacion

Cadigo Asignacion . . indice de = ejecucion
Programa / Nombre del Programa presupuestaria 2023
Subprograma (RDS$)

Ejecucion 2023 Productos

(RD$) GeFr:erados por % programa
rograma (%)

Acreditacion de los organismos 96,661475.00| 84.567,438.48 87.48% 100%
evaluadores de la Conformldad

Totales 96,661,475.00 84,567,438.48 \ \ 87.48% \ 100%

Ejecucion por

2
=




c. Matriz de los principales Indicadores de Gestion de Procesos

Matriz Principales Indicadores de Gestion de Procesos

A s Nombre del Frecuenci Linea Met R ltad Porcentaje
e roceso Indicador a Base a SSHItaco de avance

-Departamento Gestion de Porcentaje (%) de | Trimestral 2022 4 -Mantenido los 75%
de Planificacion | planificacion | Seguimientos a seguimientos y evaluacion
y Desarrollo y desarrollo | planificacion operativa de la planificacién

Institucional | completadas operativa.
-Departamento Gestion de Porcentaje (%) de las | Trimestral 2022 90% | -Mantenido el 97%
de Planificacion planificacion | Normas Baéasicas de cumplimiento de los
y Desarrollo y desarrollo Control Interno requisitos de los Normas

Institucional | implementadas Basicas de Control

interno.

-Departamento Gestion de Porcentaje (%) de Trimestral 2022 100% | -Mantenido los 87%
de Administrati ejecucién Presupuesto seguimientos y evaluacion
Administrativa va institucional de la planificacion
Financiera Financiera operativa.




Matriz Principales Indicadores de Gestion de Procesos

Nombre del Frecuenc Linea Porcentaj
Proceso . . Meta Resultado e de
Indicador ia Base
avance
-Departamento Gestion de Porcentaje (%) de | Trimestral 2022 100% -Mantenido la ejecucién 93%
de Administrati | ejecucion del Plan Anual del del Plan Anual de
Administrativo va de Compras % Compras y Contrataciones
Financiero Financiera Contrataciones (PACC) (PACCQC).
-Departamento Gestidn de Porcentaje (%) del Plan de | Trimestral 2022 100% -Mantenido 82%
de Comunicacio | comunicaciones implementacidon de
Comunicaciones nes implementado estrategias
comunicacionales del
organismo.
-Departamento Gestion de Porcentaje (%) Mejoras | Trimestral 2022 100% -Mantenido las mejoras 55%
de Tecnologia de Desarrollo del Sistema Informatico del Sistema Informatico
la Informaciény | Tecnolégico | de Gestion SIFA de Gestion del organismo.
Comunicacidn (Software Administrativo
Financiero y

Acreditacion)
implementada

2
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d. Matriz de PACC-2023

_.r . 1‘ Direccion General
Contrataciones Publicas

DATOS DE CABECERA PACC
MONTO ESTIMADO TOTAL RDS 28,248 011.30
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 103
CAPITULD 517
SUB CAPITULD 01
UNIDAD EJECUTORA 0001
UNIDAD DE COMPRA Organkmao Dominicano de Acreditacidn
ARD FISCAL 023
FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMADOS SEGUN DBIETO DE CONTRATACION
BIENES RO 13,428, 835,50
DBRAS ROS -
SERVICIOS RO 14,818,175.80
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS -
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ROS -
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME DS 4,055 596,60
MIPYME MUJER RDS 2,885,808.00
NO MIPYME RO 21,306,606.70
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTD
COMPRAS POR DEBAID DEL UMBRAL DS 4,389 261.40
COMPRA MENDR ROS 17,533,749.90
COMPARACION DE PRECIOS RDS 4,700,000.00
UCITACIGN PUBLICA ROS -
UCITACION PUBLICA INTERNACIONAL ROS -
UCITACION RESTRINGIDA ROS E
SORTEQ DE OBRAS DS -
EXCEPCIGN - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD Ao 950,000.00
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACIGN O ADQUISICION DE OFICINAS PARA EL
SERVICIO EXTERIOR ROS -
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL ROS -
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION DE
MONUMENTOS HISTORICOS ROS -
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO DS -
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACIGN NO EXCEDA EL 40%
DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO DS -
EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE PASAJE
AERED, COMBUSTIBLE ¥ REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR DS -

Fuente: Portal de Direccidén General de Compras y Contrataciones
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