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1. Resumen Ejecutivo

Presentamos los avances del Plan Operativo Anual del primer trimestre (enero-marzo) del afio

2024 del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC).

El ODAC ha permanecido con su base en el principio de racionalidad en el gasto por lo que la
institucion muestra los resultados de la ejecucion presupuestaria durante el ler. Trimestre
(enero-marzo) del 2024 de RDS DOPS19,446,117.50 para cumplir con los programas y actividades

en el logro de las metas.
Los avances obtenidos en la ODAC son los siguientes:

e Participacion en la Reunién MLAG IAAC 2024 de la Cooperacién Interamericana de
Acreditacién (IAAC, por sus siglas en inglés) Como parte de los acuerdos asumidos como
miembros signatarios de la Cooperacién Interamericana de Acreditacion (IAAC), nuestro
Director Ejecutivo, Angel David Taveras Difo.

o Durante el primer trimestre fueron realizadas las revisiones del Sistema para el
Diagnéstico de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), con calificacion de 88.12
del corte del 4to. Trimestre del 2023, quedando pendiente por evidenciar el cumplimiento
del componente Actividades de Control (ADC), en los cuales existia el requerimiento de
cargar 5 requerimientos, de las cuales fueron cargadas tres (3) evidencias con observacion
y 1 validada. En el componente Monitoreo y Evaluacién (MYE) quedaban dos (2)
requerimientos pendientes, de los cuales uno (1) fue cargado y validado. Producto de esta
gestion y la carga en tiempo y forma de los requerimientos y el informe de la maxima
autoridad, pudimos lograr un avance en la calificacion de 93.66.

e En cumplimiento a las normativas vigentes y al seguimiento del Sistema de Monitoreo de
la Administracién Publica SISMAP, gestionamos la carga de evidencia y actualizacién del
SISMAP GESTION PUBLICA, colocando la Institucion en 81.6 % del nivel de avance de los

indicadores establecidos por la presidencia.
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e Avance notable en los requerimientos de las normas basicas de control interno estas
constituyen una herramienta indispensable que apoya a la administracién publica.

e Reporte final del proceso de acreditacion del expediente LE-011 a FIIAPP Cooperacion
Espafiola, como parte del cumplimiento de compromisos contractuales entre ODAC-
FIIAPP.

e Mantenimiento notable del indicador de SISCOMPRAS en el periodo (Enero-Marzo)
2. Resultados del Monitoreo y Seguimiento de las areas POA 2024

El Organismo Dominicano de Acreditacidon (ODAC) del segundo trimestre (Enero-marzo) del 2024
ha tenido un avance general de 31.92% respecto al 25% en su plan operativo. A continuacion, se
detallan los resultados relevantes del monitoreo y seguimiento de los productos institucionales
y sus actividades programadas en el trimestre monitoreado, mediante la presentaciéon de

avances de tablas y gréficas.

A continuacidn, se presentan las graficas de los productos formulados en el plan operativo anual
del organismo distribuidas por areas; como también, se presenta una grafica de Pareto que
muestra las principales areas en la que se concentran los productos formulados y en ejecucion

para el plan operativo anual (POA) 2024.



Cantidad de productos formulados por departamentos en el Plan Operativo Anual

2024

Grafica 1. Productos Plan Operativo Anual 2024
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Nota: El departamento con mayor cantidad de producto es Planificacién y Desarrollo



Desempefio del area Direccion Ejecutiva

Tabla 1. Avance del trimestre

Codigo Producto Avance

DE-01 [Asambleas internacionales 24.10%
Acuerdos interinstitucionales las normas NORDOM ISO/IEC 17025 y NORDOM 0

DE-02 1150/1EC 17020. 0.00%

24.10%

Descripcion de actividades

La Direccion Ejecutiva para el primer trimestre del afio 2024 realizé trabajos enfocados en el
fortalecimiento institucional y la difusién y divulgacidn de las labores del Organismo Dominicano

de Acreditacion (ODAC).

Participacién en la Reunion MLAG IAAC 2024 de la Cooperacidn Interamericana de Acreditacion
(IAAC, por sus siglas en inglés). Como parte de los acuerdos asumidos como miembros signatarios
de la Cooperacidn Interamericana de Acreditacion (IAAC), nuestro director ejecutivo, Angel David
Taveras Difo, participé de las Reuniones Regionales del Grupo del Acuerdo de Reconocimiento

Multilateral (MLA, por sus siglas en inglés).

Este encuentro tuvo una duracion de dos dias, con jornadas de cuatro horas de trabajo, realizadas
en modalidad virtual. En el primer dia de reunidn se abordaron importantes ejes de accién que
contribuyen al desarrollo de la acreditacién en Las Américas y el Caribe, tépicos tales como: la
incorporacidon de nuevos paises que solicitan su incorporacién al grupo MLA; asi como, los
principales desafios y oportunidades de mejora para la colaboracion entre los miembros
signatarios. La Republica Dominicana presentd, a través de nuestra institucién, la solicitud para
la extension del MLA de IAAC, para el alcance de Certificacion de Sistemas de Gestion de la
Calidad QMS (ISO/IEC 17021-1), la cual se dio a conocer por todos los miembros de la

cooperacion.

ODAC



Desempefio del area Planificacion y Desarrollo

Tabla 2. Avance del trimestre

Coédigo | Producto Avance
PD-01 | Plan Estratégico 0.00%
PD-02 | Seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Anual (POA) 2024 25.00%
PD-03 | Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) Implementadas 25.00%
PD-04 | Seguimiento a la ejecucion Fisica /Financiera 25.00%
PD-05 | Seguimiento al Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) 29.16%
PD-06 | Programacion Fisico del 2025 registrada. 0.00%
PD-07 | Rendicién de cuentas del Organismo Dominicano de Acreditacién 0.00%
PD-08 | Plan de Mitigacion de Riesgos 25.00%
PD-09 | Encuesta de punto de vista de partes interesadas 0.00%
PD-10 | Plan medioambiental 0.00%
PD-15 | Carta compromiso 90.00%

TOTAL 31.31%

Descripcion de actividades

ODAC

Plan Estratégico realizado, es el proceso formulacion para cuatro afios que las instituciones publicas deben

realizar por mandato de Ley de Planificacion e inversion publica, no. 498-06. Articulo 25 literal d) Planes

Estratégicos Sectoriales e Institucionales a mediano plazo, que expresaran las politicas, objetivos y

prioridades a nivel sectorial e institucional. Los planes estratégicos institucionales deberdn estar

compatibilizados con los respectivos planes sectoriales que los comprenden.

El plan estratégico del organismo es un documento detallado que establece la direccidn y los objetivos del

organismo durante el periodo establecido. Este plan es crucial para proporcionar una guia clara sobre cdmo

la organizacion planea alcanzar sus metas y objetivos a largo plazo.



Aqui hay algunos elementos clave que suelen incluirse en un Producto Plan Estratégico:

1. Analisis del Entorno: Incluye una evaluacién exhaustiva del entorno externo e interno en
el que opera la organizacién. Esto puede implicar un andlisis DAFO (debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades), asi como un andlisis de tendencias del mercado,
cambios en la industria, competidores, regulaciones gubernamentales, etc.

2. Visidén y Mision: Establece la declaracion de vision de la organizacién, que describe como
se visualiza en el futuro, y la declaracién de mision, que indica el propdsito fundamental
y las actividades principales de la organizacion.

3. Objetivos Estratégicos: Establece los objetivos a largo plazo que la organizacidn aspira a
lograr durante el periodo cubierto por el plan. Estos objetivos deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (SMART, por sus siglas en
inglés).

4. Estrategias y Acciones: Describe las estrategias que la organizacién empleard para
alcanzar sus objetivos. Esto puede incluir estrategias de crecimiento, expansién de
mercado, desarrollo de productos, asociaciones estratégicas, etc. Ademas, se detallan las
acciones especificas que se llevaradn a cabo para implementar estas estrategias.

5. Indicadores de Desempefio: Establece los indicadores clave de rendimiento (KPIs) que se
utilizaran para medir el progreso hacia los objetivos estratégicos. Estos KPIs deben ser
cuantificables y proporcionar una medida clara del éxito o fracaso en la implementacién
del plan.

6. Asignacion de Recursos: Define como se asignaran los recursos (financieros, humanos,

tecnoldgicos, etc.) para respaldar la implementacion del plan estratégico.

7. Plan de Implementacién y Seguimiento: Detalla el cronograma y los pasos especificos
necesarios para implementar el plan estratégico. También incluye un mecanismo de

seguimiento y revisidn para monitorear el progreso y realizar ajustes segln sea necesario.



La finalidad de la planificacion estratégica en el estado dominicano es lograr el maximo de
eficiencia y calidad de los bienes y/o servicios que produce. En este sentido, la ciudadania cada
vez estd exigiendo mads del Estado y de los impuestos que pagan los ciudadanos, por lo tanto, la

discusidn requiere centrarse en los resultados institucionales, tangibles para la poblacién.

Figura 1

Cadena de Valor publico

Sociedad

Institucionalidad

Nota: El sector publico puede ser entendido como un conjunto de instituciones
dedicadas a generar productos -bienes o servicios- que se entregan a la
poblacidn. Estos productos constituyen la razén de ser de una institucién ya
gue, a través de ellos, satisfacen necesidades sociales contribuyendo de este
modo en forma directa al logro de politicas. (MEPYD, 2015)



Revisar los lineamientos establecidos por el Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo

Después de contactar con el érgano rector MEPID para obtener los lineamientos necesarios para
la formulacidn del plan estratégico y los préximos pasos a seguir, se nos comunicé que dichos
lineamientos alin no estaban establecidos al momento de la consulta. Ademas, se nos informé
gue para el mes de abril del afio en curso se remitiria una comunicacién desde este érgano rector
para la socializacién de los lineamientos y el desarrollo de capacitaciones relacionadas. Ante esta
situacidn, se decidid reprogramar el cronograma de trabajo establecido en el plan operativo para

adaptarlo a los tiempos establecidos por el érgano rector.

En consecuencia, se remitié un correo electrénico al analista de proyecto para que actualizara el
plan operativo relacionado con este producto, asegurando que estuviera alineado con los nuevos
plazos y expectativas establecidos por MEPID. Es fundamental mantener una comunicacion fluida
y actualizada con todas las partes involucradas para garantizar que el proceso de formulacion del

plan estratégico se lleve a cabo de manera efectiva y conforme a las directrices establecidas.

Formular la Etapa (1) explicativa del plan estratégico (Analisis Situacional)

La presente revisién documental tiene como objetivo evaluar la coherencia, relevancia y
viabilidad del Plan Estratégico propuesto en relacion con los lineamientos establecidos por el
6rgano rector MEPID. La revisidn se centra en asegurar que el plan estratégico esté alineado con
los objetivos organizacionales y que incorpore los elementos clave necesarios para su

implementacién exitosa.



El producto de seguimiento y evaluacion al Plan Operativo Anual (POA) 2024: tiene como finalidad principal
supervisary analizar el progresoy los resultados obtenidos en relacién con las metas y objetivos establecidos
para el afio en curso. Este plan operativo anual es una herramienta fundamental para la gestion y direccién
del organismo, ya que detalla las acciones especificas que se llevardn a cabo para alcanzar los objetivos

estratégicos y operativos durante el periodo determinado.

1. Monitorear el avance: Se realizard un seguimiento sistematico de la ejecucién de las
actividades y el cumplimiento de los hitos establecidos en el plan operativo anual. Esto
proporciona una vision clara del progreso realizado en comparaciéon con las metas y
plazos previstos.

2. ldentificar desviaciones: Se podrdn identificar desviaciones o discrepancias entre lo
planificado y lo ejecutado. Esto permite detectar problemas o areas de riesgo
tempranamente, para poder tomar medidas correctivas de manera oportuna.

3. Evaluar el rendimiento: Se evaluara el rendimiento global del POA 2024, analizando tanto
los resultados obtenidos como los procesos utilizados para alcanzarlos. Esto proporciona
informacién valiosa para mejorar la eficiencia y efectividad de las operaciones en el
futuro.

4. Realizar ajustes y mejoras: Con base en los hallazgos del seguimiento y evaluacién, se
podran realizar ajustes y mejoras en el plan operativo anual en curso, asi como en los
planes futuros. Esto garantiza una gestidn mas agil y adaptativa, capaz de responder a

cambios en el entorno o circunstancias imprevistas.
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Los componentes de las NOBACI

Durante el primer trimestre fueron realizadas las revisiones del Sistema para el Diagndstico de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), con calificacion de 88.12 del corte del 4to. Trimestre
del 2023, quedando pendiente por evidenciar el cumplimiento del componente Actividades de
Control (ADC), en los cuales existia el requerimiento de cargar 5 requerimientos, de las cuales
fueron cargadas tres (3) evidencias con observacién y 1 validada. En el componente Monitoreo y
Evaluacion (MYE) quedaban dos (2) requerimientos pendientes, de los cuales uno (1) fue cargado

y validado.

Producto de esta gestion y la carga en tiempo y forma de los requerimientos y el informe de la

maxima autoridad, pudimos lograr un avance en la calificacion de 93.66.

Para el logro de este objetivo fue necesaria la realizacion de reuniones periddicas de forma virtual
y presencial con la asesora de la contraloria para que nos ofreciera las orientaciones de lugar para
el logro de los objetivos establecidos en el organismo. Para el desarrollo de estas reuniones fue
necesaria la participacién de la encargada de la Division de Calidad en la Gestion y el encargado
del Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, a los fines de poder

incorporar las evidencias, asi como las actualizaciones sugeridas por la analista de contraloria.

La ejecucion fisica hace referencia a las acreditaciones otorgadas, que es el producto registrado y
reconocido para evidenciar el grado de avance en la realizacién de las actividades y proyectos
contemplados en el presupuesto anual del organismo. Estas informaciones al igual que las
proyecciones deben ser registrados en el Sistema de Informacién de la Gestidon Financiera (SIGEF)

acorde con los tiempos establecidos por la Direccién General de Presupuestos.

El registro de la ejecucidn fisica del producto para el T1 y sus evidencias deben ser cargadas del

dia 01 al 15 del mes de abril del 2024.

Y la reprogramacion para el trimestre proximo de las metas fisicas y financieras del segundo

trimestre si aplican, deberan ser realizadas del 01 al 4 de abril del 2024.

11
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Para el desarrollo de esta actividad se realizaron los aprestos sobre el seguimiento verbal y escrito
via correo electrénico, sobre la necesidad imperante de que las informaciones generadas por la
direccién técnica sean remitidas al Departamento de Planificacion y Desarrollo a los fines de dar

cumplimiento a los requerimientos establecidos por la DIGEPRES.

Durante el primer trimestre se realizaron las solicitudes correspondientes a las necesidades o
requerimientos institucionales a los fines de poder efectuar revisién, validacién yo/ actualizacion
de los requerimientos para el T2 del Plan de Compras y Contrataciones conforme a lo que

establece la resolucidon NUm. PNP-09-2022.

Estas solicitudes fueron canalizadas via correo electronico haciendo énfasis en las areas
Administrativas, tecnologia, comunicaciones, recursos humanos, direccion técnica, Seguridad y

Planificacion y Desarrollo.

Es un documento para comunicar a los ciudadanos o clientes los servicios que son ofrecidos en la
organizacion, como acceder a ellos y los estandares de calidad que se han establecido para su

prestacion.

Ejecucidn Fisica /Financiera

La ejecucion fisica hace referencia a las acreditaciones otorgadas, que es el producto registrado
y reconocido para evidenciar el grado de avance en la realizacion de las actividades y proyectos
contemplados en el presupuesto anual del organismo. Estas informaciones al igual que las
proyecciones deben ser registrados en el Sistema de Informacién de la Gestién Financiera (SIGEF)

acorde con los tiempos establecidos por la Direccidon General de Presupuestos.

El registro de la ejecucidn fisica del producto para el T1 y sus evidencias deben ser cargadas del

dia 01 al 15 del mes de abril del 2024.

Y la reprogramacion para el trimestre préximo de las metas fisicas y financieras del segundo

trimestre si aplican, deberan ser realizadas del 01 al 4 de abril del 2024.

12



Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

Durante el primer trimestre se realizaron las solicitudes correspondientes a las necesidades o
requerimientos institucionales a los fines de poder efectuar revision, validacién yo/ actualizacion
de los requerimientos para el T2 del Plan de Compras y Contrataciones conforme a lo que

establece la resolucion Num. PNP-09-2022.

Estas solicitudes fueron canalizadas via correo electréonico haciendo énfasis en las areas
Administrativas, tecnologia, comunicaciones, recursos humanos, direccién técnica, Seguridad y

Planificacién y Desarrollo.

El Plan de Mitigacién de Riesgos es una herramienta crucial para la eficacia en el desarrollo de las

actividades que realiza el organismo, con varias finalidades importantes:

1. Identificacidon de riesgos: El primer paso en la elaboracidn de un plan de mitigacién de
riesgos es identificar los posibles riesgos que podrian afectar el proyecto u operacion. Esto
permite a la organizacidn anticiparse a posibles problemas y prepararse para abordarlos
de manera proactiva.

2. Evaluacién de la severidad y probabilidad de los riesgos: Una vez identificados los riesgos,
el siguiente paso es evaluar su impacto potencial y la probabilidad de que ocurran. Esto
ayuda a priorizar los riesgos y enfocar los recursos en aquellos que tienen el mayor
impacto en el éxito del proyecto u operacién.

3. Desarrollo de acciones de mitigacidon: Con una comprension clara de los riesgos
identificados, se pueden desarrollar acciones especificas para mitigar o reducir su
impacto. Estas estrategias pueden incluir acciones preventivas, planes de contingencia y
medidas de respuesta para abordar los riesgos de manera efectiva.

4. Reduccion de la incertidumbre: Al identificar y abordar los riesgos de manera proactiva,

el plan de mitigacién de riesgos ayuda a reducir la incertidumbre en la operacién. Esto

13



proporciona una mayor confianza a todas las partes interesadas y aumenta las
probabilidades de éxito.

Proteccién de los objetivos: La finalidad principal de un plan de mitigacion de riesgos es
proteger los objetivos planificados, como el cumplimiento de plazos, el presupuesto
asignado, la calidad del producto o servicio entregado y la satisfacciéon del cliente. Al
anticiparse a posibles problemas y prepararse para abordarlos, minimizando el riesgo
sobre objetivos se vean comprometidos.

Mejora de la resiliencia organizacional: La implementacién de un plan de mitigacion de
riesgos promueve una cultura organizacional de gestidén proactiva de riesgos y resiliencia.
Esto ayuda a la organizacién a adaptarse a cambios inesperados y a superar obstaculos de
manera efectiva, lo que contribuye a su capacidad para mantenerse competitiva y

alcanzar sus objetivos a largo plazo.

14



Gestion de Riesgo

1. Revisar documentacién de la Metodologia de la VAR:

Esta actividad implica revisar la documentacion relacionada con la Metodologia de la Valoracion y
Analisis de Riesgos (VAR) que se utiliza para identificar, evaluar y mitigar los riesgos en el proyecto
u operacién. Esta revision garantiza que se comprendan los procedimientos y criterios utilizados

en el proceso de gestion de riesgos.

3. Realizar el monitoreo y seguimiento de las matrices de riesgo generadas por las areas:

Esta actividad lleva a cabo el monitoreo continuo de las matrices de riesgo que son generadas por
las distintas areas o departamentos de la organizacién. Este seguimiento permite identificar
cambios en el nivel de riesgo y evaluar la efectividad de las estrategias de mitigacion

implementadas.

4. Validar la eficacia de los planes de mitigacidon implementados a los riesgos identificados:

Esta actividad implica evaluar la efectividad de los planes de mitigacion que han sido
implementados para abordar los riesgos identificados. Se verifica si las medidas adoptadas estan
logrando reducir el impacto o la probabilidad de ocurrencia de los riesgos de acuerdo con lo

planificado.

5. Consolidar las matrices:

En esta etapa, se recopilan y consolidan todas las matrices de riesgo generadas por las distintas
areas de la organizacién. Esto permite tener una visidon integral de los riesgos que enfrenta el

proyecto u operacion, asi como identificar patrones o tendencias comunes.

15
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6. Elaborar informe y remitir a la Direccién Ejecutiva:

Se prepara un informe detallado que resume los hallazgos del proceso de mitigacion de riesgos,
incluyendo la evaluacién de los riesgos identificados, la efectividad de las actividades de mitigacion
implementadas y cualquier recomendacion para mejorar la gestion de riesgos en el futuro. Este

informe se envia a la Direccidn Ejecutiva para su revision y toma de decisiones.

7. Difundirinforme a las partes interesadas sobre los riesgos y planes de mitigacion aplicados:

Finalmente, se distribuye el informe a todas las partes interesadas relevantes, incluyendo equipos
de proyecto, lideres de departamento y otras partes involucradas en la gestiéon del riesgo. Esta
difusion asegura que todos estén informados sobre los riesgos identificados y las acciones

tomadas para mitigarlos, promoviendo la transparencia y la colaboracion en la gestion de riesgos.

Los componentes de las NOBACI

Durante el primer trimestre fueron realizadas las revisiones del Sistema para el Diagndstico de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), con calificacion de 88.12 del corte del 4to. Trimestre
del 2023, quedando pendiente por evidenciar el cumplimiento del componente Actividades de
Control (ADC), en los cuales existia el requerimiento de cargar 5 requerimientos, de las cuales
fueron cargadas tres (3) evidencias con observacion y 1 validada. En el componente Monitoreo y
Evaluacion (MYE) quedaban dos (2) requerimientos pendientes, de los cuales uno (1) fue cargado

y validado.

Producto de esta gestion y la carga en tiempo y forma de los requerimientos y el informe de la

maxima autoridad, pudimos lograr un avance en la calificacién de 93.66.

Para el logro de este objetivo fue necesaria la realizacion de reuniones periddicas de forma virtual
y presencial con la asesora de la contraloria para que nos ofreciera las orientaciones de lugar para
el logro de los objetivos establecidos en el organismo. Para el desarrollo de estas reuniones fue

necesaria la participacién de la encargada de la Division de Calidad en la Gestion y el encargado

16
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del Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, a los fines de poder

incorporar las evidencias, asi como las actualizaciones sugeridas por la analista de contraloria.

La ejecucion fisica hace referencia a las acreditaciones otorgadas, que es el producto registrado y
reconocido para evidenciar el grado de avance en la realizacién de las actividades y proyectos
contemplados en el presupuesto anual del organismo. Estas informaciones al igual que las
proyecciones deben ser registrados en el Sistema de Informacién de la Gestidon Financiera (SIGEF)

acorde con los tiempos establecidos por la Direccién General de Presupuestos.

El registro de la ejecucidn fisica del producto para el T1 y sus evidencias deben ser cargadas del

dia 01 al 15 del mes de abril del 2024.

Y la reprogramacion para el trimestre proximo de las metas fisicas y financieras del segundo

trimestre si aplican, deberdn ser realizadas del 01 al 4 de abril del 2024.

Para el desarrollo de esta actividad se realizaron los aprestos sobre el seguimiento verbal y escrito
via correo electrénico, sobre la necesidad imperante de que las informaciones generadas por la
direccidn técnica sean remitidas al Departamento de Planificacion y Desarrollo a los fines de dar

cumplimiento a los requerimientos establecidos por la DIGEPRES.

Durante el primer trimestre se realizaron las solicitudes correspondientes a las necesidades o
requerimientos institucionales a los fines de poder efectuar revision, validacion yo/ actualizacion
de los requerimientos para el T2 del Plan de Compras y Contrataciones conforme a lo que

establece la resolucidon NUm. PNP-09-2022.

Estas solicitudes fueron canalizadas via correo electronico haciendo énfasis en las areas
Administrativas, tecnologia, comunicaciones, recursos humanos, direccion técnica, Seguridad y

Planificacion y Desarrollo.

Es un documento para comunicar a los ciudadanos o clientes los servicios que son ofrecidos en la
organizacion, como acceder a ellos y los estandares de calidad que se han establecido para su

prestacion.
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Carta compromiso se basa en los siguientes principios:

Transparencia: La informacién proporcionada en la carta compromiso debe ser clara, concisa y

facil de entender.

Veracidad: La informacion proporcionada en la carta compromiso debe ser precisa y estar

actualizada.

Objetividad: La informacidn proporcionada en la carta compromiso debe ser objetiva e imparcial.

Exhaustividad: La informaciéon proporcionada en la carta compromiso debe ser completa y

exhaustiva.

Accesibilidad: La carta compromiso debe ser accesible a todos los ciudadanos,

independientemente de su edad, sexo, condicion social o nivel de estudios.

Durante el primer trimestre se realizé la revisién de las observaciones sugeridas por el Ministerio
de Administracion Publica, a los fines de poder subsanar y optar por la aprobacion de la CC. Para
estos fines fueron convocadas reuniones con el personal de la direccion técnica y el Comité de la
Carta Compromiso, con el objetivo de afinar detalles y aplicar las mejoras que fueron objeto de

observacion.

Durante las reuniones se realizaron discusiones para la implementacion de nuevas herramientas

gue contribuyan a medir los tiempos (matriz de tiempos) de las etapas comprometidas en la CC.

Después de haber concluido estas actividades fue solicitado al Departamento de Comunicaciones
que procediera a realizar las actualizaciones de lugar con respecto al brochoure de la carta para la

remision de estos al sistema de Carta Compromiso.

A principios del mes de abril recibimos la notificacion de que habia sido emitida la resoluciéon de
aprobacion de la carta compromiso al ciudadano del ODAC, siendo esta primera versién de la
organizacion que contribuye a transparentar y poner a la vista de todos los ciudadanos los servicios

que ofrecemos dentro del marco de la excelencia.
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Carta compromiso se basa en los siguientes principios:

Transparencia: La informacion proporcionada en la carta compromiso debe ser clara, concisa y

facil de entender.

Veracidad: La informacién proporcionada en la carta compromiso debe ser precisa y estar

actualizada.

Objetividad: La informacion proporcionada en la carta compromiso debe ser objetiva e imparcial.

Exhaustividad: La informaciéon proporcionada en la carta compromiso debe ser completa y

exhaustiva.

Accesibilidad: La carta compromiso debe ser accesible a todos los ciudadanos,

independientemente de su edad, sexo, condicidn social o nivel de estudios.

Durante el primer trimestre se realizd la revisidon de las observaciones sugeridas por el Ministerio
de Administracion Publica, a los fines de poder subsanar y optar por la aprobacion de la CC. Para
estos fines fueron convocadas reuniones con el personal de la direccion técnica y el Comité de la
Carta Compromiso, con el objetivo de afinar detalles y aplicar las mejoras que fueron objeto de

observacion.

Durante las reuniones se realizaron discusiones para la implementacion de nuevas herramientas

que contribuyan a medir los tiempos (matriz de tiempos) de las etapas comprometidas en la CC.

Después de haber concluido estas actividades fue solicitado al Departamento de Comunicaciones
que procediera a realizar las actualizaciones de lugar con respecto al brochoure de la carta para la

remision de estos al sistema de Carta Compromiso.
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A principios del mes de abril recibimos la notificacion de que habia sido emitida la resolucién de
aprobacion de la carta compromiso al ciudadano del ODAC, siendo esta primera version de la
organizacion que contribuye a transparentary poner a la vista de todos los ciudadanos los servicios

que ofrecemos dentro del marco de la excelencia.

Desempefio de la Divisién de calidad

Divisidon de calidad

Cddigo Producto Avance
DC-02 Autodiagndstico de la guia CAF 5.00%
DC-03 Encuesta de satisfaccion 0.00%

Avance Total | 45.00%
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Descripcion de actividades

I. Producto y actividades del Plan Operativo Anual (POA) 2024. En la Tabla No. 1 se presentan

las actividades programadas para ser realizadas durante el trimestre enero-marzo 2024.

Realizar reunidén con las partes involucradas de cada documentacion y establecer

I . . 10%
directrices.
Implementar Etapa 1: Realizar mejoras a informes, matrices, documentos
Il . . s . . 20,00%
procedimentales areas de Divisidn de calidad y control interno.
" Implementar Etapa 2: Realizar mejoras a informes, matrices, documentos 20.00%
procedimentales areas de Direccién Ejecutiva. 7R
IV | Realizar aprobacion de documentos. 10,00%
vV Reunir comité para el Marco Comun de Evaluacidn (CAF) para desarrollar los 2 50%
préximos pasos. 2R
VI | Coordinar la asignacidn de tareas y entregables por areas 2,50%
VIl | Actualizar Guia del Marco Comun de Evaluaciéon (CAF) institucional 40,00%
VIl | Elaborar la planificacion de la encuesta de satisfaccion. 5,00%
IX |Realizar la ficha de técnica de encuesta de satisfaccion. 5,00%
X | Disenar la encuesta satisfaccion 5,00%

Tabla No.1. Actividades Calidad en la Gestidn Plan Operativo Anual 2024 (enero-marzo).

Realizar reunién con las partes involucradas de cada documentacién y establecer directrices. Se
han llevado a cabo diversas reuniones para la elaboracién y modificacion de documentos del

Sistema de Gestidn de Acreditacion y del Manual de Control Interno. (Ver evidencias: ODAC-CG-

PO1-FO4 V02 Listas de Asistencia).
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En cuanto al Manual de Control Interno se han realizado reuniones para trabajar en la

elaboracion a los documentos:

Tipo de documento Caodigo del documento Version Nombre
Procedimiento MCI-AF-P-09 Vo1 Servicio de Flotas
Formulario MCI-TIC-P03-F02 Vo1 Encuesta de Satisfaccion de los

Sistemas de Informacion

En cuanto al Sistema de gestidon de Acreditacién se han realizado reuniones para trabajar los

documentos:

Tipo de documento CeLlgoet Version Nombre
documento
Procedimiento ODAC-RH-P-02 V15 Gestiéon del Cuerpo de Evaluadores vy
Expertos Técnicos
Anexo ODAC-RH-P-02-A1 V03 Descripcion de Categorias del CEE
Formulario ODAC-RH-P02-F06-A1 V08 Requerimientos para el CEE (17025)
Formulario ODAC-RH-P02-F06-A2 V08 Requerimientos para el CEE (17020)
Formulario ODAC-RH-P02-F06-A3 V02 Requerimientos para el CEE (17021)
Formulario ODAC-RH-P02-F0O6-B Vo7 Requerimientos para el CEE (Experto
Técnico)
Procedimiento ODAC-DT-P-08 V08 Toma de Decisidn
Formulario (nuevo ODAC-DT-P08-F03 Vo1 Formulario de comentario de la CA
documento)
Formulario (nuevo ODAC-DT-P08-F0O4 Vo1l Solicitud para la Suspension, Reduccién o
documento) Retiro Voluntario de la Acreditacién
Procedimiento ODAC-DT-P-11 Vo6 Procedimiento de Investigacidn
Guia ODAC-DT-G-01 Vo4 Guia General de Actividades para la

Verificacién y Validacion de Métodos

Etapa 1: Realizar mejoras a informes, matrices, documentos procedimentales areas de Division
de calidad y control interno. Se ha llevado a cabo la elaboracidon y modificacién de documentos

del Sistema de Gestidn de Acreditacién y del Manual de Control Interno.
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A la fecha no se ha realizado revisién a los documentos de la Division de Calidad en la Gestién ya
gue hemos priorizado conforme a las necesidades presentadas de la Direccidon Técnica y del
Departamento de Recursos Humanos como se pueden ver las codificaciones de los documentos
ODAC-DT y ODAC-RH. Por lo anterior, requerimos que este producto sea reprogramado para el

trimestre siguiente.
En cuanto al Manual de Control Interno se elaboraron:
1. Procedimiento MCI-AF-P-09 V01 Servicio de Flotas

2. Formulario MCI-TIC-P03-F02 V01 Encuesta de Satisfaccion de los Sistemas de

Informacidn.

Etapa 2: Realizar mejoras a informes, matrices, documentos procedimentales areas de
Direccidén Ejecutiva. A la fecha se trabajo junto con el drea de Planificacidn y Desarrollo en la
mejora al formulario de la Direccidn Ejecutiva ODAC-DE-P04-FO1 VO3 Puntos de Vista de las
Partes Interesadas, del procedimiento ODAC-DE-P-04 Esquemas, para su mejora. Alun estamos

en proceso de revisidn para ser enviado a la Direccidn Ejecutiva para su aprobacién.

Realizar aprobacion de documentos. En este trimestre correspondiente a enero-marzo 2024, se
ha llevado a cabo la aprobacion a 13 documentos, tanto del Manual de Control Interno como al

Sistema de Gestién de Acreditacion del ODAC.
En cuanto al Manual de Control Interno se han aprobado los siguientes documentos:
1. Procedimiento MCI-AF-P-09 V01 Servicio de Flotas

2. Formulario MCI-TIC-P03-F02 V01 Encuesta de Satisfaccion de los Sistemas de

Informaciodn.

(Ver evidencias de documentacién aprobada disponible en el ODAC-MCI carpeta

compartida).
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En el Sistema de Gestion de Acreditacidon se han aprobado los siguientes documentos:

1. Procedimiento ODAC-RH-P-02 V15 Gestién del Cuerpo de Evaluadores y Expertos

Técnicos
2. Anexo ODAC-RH-P-02-A1 V03 Descripcion de Categorias del CEE
3. Formulario ODAC-RH-P02-F06-A1 V08 Requerimientos para el CEE (17025)
4. Formulario ODAC-RH-P02-F06-A2 V08 Requerimientos para el CEE (17020)
5. Formulario ODAC-RH-P02-F06-A3 V02 Requerimientos para el CEE (17021)
6. Formulario ODAC-RH-P02-F06-B V07 Requerimientos para el CEE (Experto Técnico)
7. Procedimiento ODAC-DT-P-08 VO8 Toma de Decisidn

8. Formulario (nuevo documento) ODAC-DT-P08-F03 V01 Formulario de comentario de la

CA

9. Formulario (nuevo documento) ODAC-DT-P08-F04 V01 Solicitud para la Suspensién,

Reduccidén o Retiro Voluntario de la Acreditacion
10. Procedimiento ODAC-DT-P-11 V06 Procedimiento de Investigacion

11. Guia ODAC-DT-G-01 V04 Guia General de Actividades para la Verificacidén y Validacion de

Métodos

(Ver evidencias de documentacién aprobada disponible en el ODAC-SGA carpeta

compartida).

IV.  Reunir comité para el Marco Comun de Evaluacion (CAF) para desarrollar los proximos
pasos. Esta reunion se llevd a cabo el lunes 25 de marzo del afio en curso. (Ver evidencia

correo de convocatoria y ODAC-CG-P01-F04 V02 Lista de Asistencia).
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Coordinar la asignacion de tareas y entregables por areas. En la reunién realizada el lunes 25 de
marzo del afo en curso, fueron entregadas estas asignaciones. (Ver evidencia correo de
convocatoria donde cada Criterio de la Guia CAF es asignado a un responsable integrante del

Comité de Calidad conforme a su area de trabajo).

Actualizar Guia del Marco Comun de Evaluacién (CAF) institucional. Como aun estamos en
proceso de la implementacién al Plan de Mejora CAF correspondiente al afio 2024, no se puede
actualizar la Guia del Marco Comun de Evaluacion (CAF), puesto que las areas de mejora
indicadas en el registro del afio 2023, no ha tenido modificaciones a la fecha. En ese orden,

requerimos que este producto sea reprogramado para el proximo trimestre.

Elaborar la planificacién de la encuesta de satisfaccion. La encuesta de satisfaccién por etapas
para la realizacidn de la ficha técnica fue realizada en el mes de enero donde se consideraron las

etapas 2, 3y 4, el documento utilizado fue el MCI-CG-P01-FO1 V05 Encuesta de Satisfaccion.

Realizar la ficha de técnica de encuesta de satisfaccidn. Los resultados de la aplicacion de la
encuesta de satisfaccion por etapas fueron presentados a través de un Informe (Ver Informe con

los resultados de la aplicacidn de la Encuesta de Satisfaccién por etapas).
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Desempefio del area de Comunicaciones

Tabla 3. Avance del trimestre.

Producto Avance

DC-01 Plan de Comunicaciones 24.95%

Avance Total 24.95%

Descripcion del producto:

Dando cumplimiento al eje 2 del Plan Estratégico Institucional y las estrategias derivadas 2.1.2 y
2.2.1 de resaltar la imagen del Organismo Dominicano de Acreditacidon y propiciar el desarrollo
sostenible, la productividad y la competitividad en el territorio nacional, difundiendo la calidad
como una cultura, a través de la educacion. A continuacion, presentamos detalladamente las

acciones ejecutadas por cada area del Departamento de Comunicaciones para tales fines:

EVENTOS

Acto entrega certificado de acreditacion ProConsumidor

Realizamos en las instalaciones de la institucién el acto de entrega de acreditacion al Instituto
Nacional de los Derechos del Consumidor (PROCONSUMIDOR), para la ocasién realizamos un
montaje tipo cdctel donde participaron representantes del OEC acreditado y colaboradores del

ODAC involucrados en el proceso.
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Mes de la Patria

Con motivo del Mes de la Patria, nos unimos a las actividades que realiza la Comision Permanente
de Efemérides Patrias (CPEP), por tal razén, depositamos una ofrenda floral en el Altar de la
Patria, en dicha actividad nos acompafié la Banda de Musica del Cuerpo de Bomberos del Distrito

Nacional para realizar el Desfile y entonar las notas del Himno Nacional en el Altar de la Patria.

Ademas, con el propdsito de resaltar y rendir honor a nuestros simbolos patrios, tuvimos la
iniciativa de realizar en la explanada un acto a nuestra Bandera Nacional en la explanada de

nuestras oficinas, con el izado de esta, a cargo de un personal de Seguridad de este ODAC.

Demuestra

tuamorala &
PATRIA

yparticipaenel
Acto a la Bandera Nacional

Lunes 26 febrero
07:20am
Explanada edificio Equinox

La campafiia por el Mes de la Patria incluyd mensajes a través de las redes sociales institucionales,
alineados a la estrategia de la Presidencia de la Republica; y detalles en los escritorios de los
colaboradores en cajas Kraft con lazos tricolor y dulces tradicionales (pilén, canquiia, jalao y

arrocito).
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#MESDELAPATRIA

San Valentin

Por el Dia de San Valentin, realizamos una campafia interna denominada #lloveODAC donde
nuestros colaboradores vistieron de color rojo y explicaron en video por qué sienten amor por la
acreditacion; nuestro personal distribuyé chocolates y abrazos en un ambiente ameno donde los

colaboradores pudieron compartir brevemente.

En ODAC sentimos

(3—06% @ (o #AmorporlaAcreditacién por la
de San’Valentin

confianza y credibilidad que

#IWODAC #I1WODAC

campaiia de Prevencion del Cancer de Mama con el envio de mensajes de sensibilizacién via

correo, vestimenta color rosa para el personal y colocacion de lazos en el lobby de la institucién.
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Dia Internacional de la Mujer

Por el Dia Internacional de la Mujer, distribuimos por el correo institucional una tarjeta con

mensaje alusivo y nuestro personal entregd rosas rosadas a las mujeres.

DIA INTERNACIONAL
o DE LA MUJER
En cste Dia Intcrnacional de la Mujer, valoramos el
compromiso, la dedicacion y determinacién con que

! trabajas cada dia en dar lo mejor de ti.
;Gracias por inspirarnos!

PRENSA
Boletin “ODAC Informa”

Con el objetivo de mantener informados a los Organismos Evaluadores de la Conformidad
acreditados y no acreditados, como cada trimestre elaboramos, disefiamos y distribuimos el
Boletin digital “ODAC Informa”, un compendio de las informaciones mas relevantes de cada

trimestre.
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Coberturas

Durante este trimestre dimos cobertura a 19 actividades, las cuales comprenden conferencia,
reuniones de trabajo, visitas de cortesia, entrega de acreditacién, entre otras. Esto implicd la

elaboracién de notas de prensa y su difusidon en los diferentes medios de comunicacién tales

como: periddicos digitales y redes sociales.

Como resultado de estas actividades hemos elaborado 5 notas de prensa, de las cuales han sido

colgadas en la pagina web institucional y 2 enviadas a los medios digitales logrando 31

publicaciones en medios digitales y periddicos impresos.
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Need to Book with MSC Again?
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¢En qué consiste el acuerdo entre el Codiay el
ODAC?

El convenio fue rubricado por
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Juan Villar Gonzélez y Angel David Taveras
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El Colegio Domini de i (Codia) v el Organismo

Dominicano de Acreditacién (OD{C) ﬁm)amn un acuerdo de colaboracién
que busca posibilitar el desarrollo de proyectos en beneficio del sector
construccion.

El acuerdo fue rubricado por el director del ODAC, Angel David Taveras Dif6,
el presidente del Codiz, Juan Villar Gonzdlez, con el objetivo de contribuir
al fortalecimiento institucional de ambas entidades. Las més leidas

“La firma de este acuerdo reafirma nuestro compromiso con la calidad v la
generacion de confianza en el sector de la construccién del pais, cuyas
actividades impactan de manera directa en el crecimiento del comercio, el
turismo y en consecuencia la economia dominicana; v por supuesto la
seeuridad de los dominicanos™. diio Taveras Dif6.
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Pro Consumidor recibe el certificado de EIl presidente del Grupo Puntacana
reacreditacion en etiquetado alimentos resalta expectativas sobre Fitur 2024
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Frank Elias
Rainieri resal-
t6 el potencial
turistico de
Miches, al in-
dicar que se ha
convertido en
la nueva joya
del turismo
dominicano.

Cartas Aniversario Medios

Ademas, como forma de mantener acercamiento con los medios de comunicacion, remitimos
carta de felicitaciones a los periddicos El Dia y El Dinero por conmemorarse un aniversario mas
de su fundacién; también a través de las redes sociales externamos las felicitaciones al periddico

digital Acento por su aniversario.
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Accreditation Cooparat]
ILAC - International LaH]
Accreditation Cooperat|
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Republica Dominicana
ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION

Lunes 04 de marzo de 2024, DE-068-24

Sefior:

José Monegro
Director
Periédico El Dia
Sus Manos. -

Distinguido Sefior Monegro

Nos unimos al regocijo del periédico El Dia, con motiv

0 de la celebracién del 22
aniversario de su fundacion. Extienda nuestros sinceros parabicnes al cquipo de
editores, periodistas y demas personal administrativo.

El periédico El Dia, ha sabido ganarse a pulso un lugar importante entre los medios
informativos del pais, renovando afio tras afio su compromiso de ofrecer
informaciones objetivas, veraces ¥ actualizadas.

ik
iestras felicitaci y ue si i
bridar mformacmn oportuna y acmailuda TR e

Aekousa A .
bﬁf nfos muchos éxitos, al tiempo que agradecemos el apoyo que nos han

Muy atentamente,

Director Ejecutivo
ADTD/ED

H[>[24

Avi a
enida NGfiez de Céceres  No- 1, Edificio Lqusnax piso 2, Beua vma Santo Domingo. D.N.

Tel.: 809- 227 -9100 | »n'o@odnc gol
ww.odac.gob.d

‘

DISENO GRAFICO

Sefior

Jairon Severino
Director

Periddico El Dinero
Su Despacho.-

Distinguido sefior:

Nos complace felicitarlo con motivo de la celebracion del noveno aniversario
de la fundacién del periédico EI Dinero, que ha marcado un precedente en la
historia del periodismo especializado ofreciendo informaciones de interés
sobre los temas de mds transcendencia economica y financiera de la Repitblica
Dominicana.

El Dinero se ha colocado en la preferencia de los dominicanos como uno de
los principales medios de andlisis econdmico y financiero ofreciendo a sus
lectores noticias actualizadas, y una linea editorial apegada a los principios
€ticos.

Reciba mis mas sinceras felicitaciones, extensivas al equipo de editores,
periodistas y demés personal administrativo.

Auguramos muchos aflos mas de éxitos, al tiempo que agradecemos el apoyo
que siempre nos han brindado.

Muy atentamente.

Angel David Taveras Difo
Director Ejecutivo
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Durante el trimestre abril-junio se han elaborado 38 trabajos de disefio, para las redes sociales

institucionales, correo interno, tarjetas digitales/ fisicas y presentaciones.

E ENER(
DIA NACIONAL DE LA

JUVENTUD
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Ademas, se trabajaron 11 audiovisuales con grabaciones en alta calidad, formato 4k, obteniendo

una imagen optima, para nuestra red social de YouTube.

Se realizaron disefios de tarjetas digitales y fisicas para distribucién interna (San Valentin, Dia

Internacional de la Mujer, invitacion programa radial, etc.).
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REDES SOCIALES
- Resumen general

En el primer trimestre del 2024 los mensajes difundidos en las redes sociales institucionales
estuvieron centrados en la promocién de los procesos misionales de este Organismo Dominicano
de Acreditacidn, sus servicios y laimportancia de la acreditacion como aliada en la competitividad

de la industria nacional.

Para este ano 2024, la estrategia de comunicacion digital estd basada en la difusion de contenido

de valor a través de formatos propios de las plataformas digitales.
- Estadisticas redes sociales

En los meses de enero a marzo se generaron mas de 700 visitas al perfil de Instagram, para un
gran total de mas de 2,400 cuentas alcanzadas, esto es sefial de que los contenidos compartidos
en esta red social han sido del interés en nuestra comunidad en los temas vinculados a la
acreditacidn y e| Visitasal perfil de Instagram ()

71 5 Cuentas alcanzadas
guehacer de la '

30
institucidon; comparado
con el trimestre 20
anterior que fue de

menos de dos mil.

0
r 1deene 21deene 10 de feb 1 de mar 21 de mai

Los temas difundidos

generando una interaccidn notoria en nuestra cuenta de Instagr
Sefial de esto, es la publicacion del acto a la Bandera Nacid
realizado en el mes de febrero, la cual generé mas de 900 cuentas alcanzadas, produciendo un

aumento del 11.8% en el nimero de seguidores.
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En Facebook se logré un aumento del 18.8% de las cuentas alcanzadas, en comparacién con el

ultimo reporte, lo que produjo un niumero de visitas superior al pasado trimestre con un 58.5%.

Llama la atencidn que los contenidos con mayor nimero de interaccidn fueron las producidas en
formato de video corto, como es el caso de las campafias internas por motivo de San Valentin, el

mes de la Patria y el Dia Internacional de la Mujer.

E n nuestra ¢ Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) .
ovAc - @ODACRD Visitas
cuenta de Alianzas de impacto por la calidad < g Visitas de Facebook (D)
La mafiana de este jueves, suscribimos un acuerdo de colaboracién con 6 5 T 58,5%
TWItter S@ el @CodiaCentral, que posibilitaréd el desarrollo de proyectos en
beneficio de la ciudadanfa. 20
alcanzaron

mas de 3,800
impresiones,
es decir,

Q
26defeb 2demar 7demar 12demar 17 de mar 22 de mar

cuentas que

ha n 12:34 p. m. - 21 mar. 2024 - 20 Reproducciones |nte ractuado con Ios tweets
publicados dando “me gusta” o compartiendo los contenidos, obteniendo una tasa de

interaccion promedio de 44 impresiones por dia, para una tasa de interaccion del 4.7%.

Actividad del Tweet ElJan 1- Mar 25, 2024 v &, Exportar datos v

Tus posts consiguieron 3.8K impresiones en este periodo de 85 dias

Durante este periodo de 85. consiguio 44
impresiones por dia.

Para este primer trimestre, la promocidn de nuestras actividades institucionales en nuestro perfil
de Twitter generd mayor aceptacion entre los miembros de la comunidad, como es el caso de la
cobertura a la firma del acuerdo interinstitucional con el Colegio de Dominicano de Ingenieros,

Arquitectos y Agrimensores (Codia).
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La interacciéon de este mensaje, presentado en formato de video, generd un 20% mas de
impresiones, en comparacion con los demas tweets publicados en el periodo de octubre a

diciembre del afo pasado.

Para este trimestre, nuestro perfil en LinkedIn ha tenido estadisticas positivas, gracias a la
publicacidn de contenidos especificos y de interés para esta red social, lo que ha generado un

aumento del 66.7% en el nimero de seguidores.

Datos destacados de seguidores @

:Q: Las paginas que publican al menos una vez a la semana obtienen cinco veces mas sequidores. Crear publicacion
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Desempefio del area de Tecnologia de la Informacion

Tabla 4. Avance del trimestre.

Cédigo Producto Tl
TIC-01 Z/Icri:;il;)ascliné;c;rir:naF)ﬁ:rc:]SEtgjzilon SIFA (Software Administrativo Financieroy 25.00%
TIC-02 | Sistema BackUp 0.00%
TIC-03 | Servidor dedicado 25.00%
TIC-04 | Software antivirus 0.00%
TIC-05 Migracién de correo electrdnico, almacenamiento y espacios de trabajo 0.00%
completo hacia office 365 y Azure Active Directory
TIC-06 | Digitalizacion de formularios 25.00%
TIC-07 | Asistencias TIC 26.00%
Avance Total | 16.83 %

Descripcidn de producto del Plan Operativo:

Actividades del trimestre enero-marzo del 2024

a) Levantar necesidades de software: En esta actividad mediante reuniones, se conversé con
los desarrolladores para documentarlos con las numerosas necesidades de nuestro
Organismo Dominicano de Acreditacidon y asi tener una idea de la magnitud del proyecto

gué herramientas de desarrollo serian necesarias para satisfacer las exigencias de los

colaboradores relacionados como el proyecto.

b) Disenar y desarrollo del software: Al momento en el cual los desarrolladores poseen una
gran cantidad de informacidn recopilada, puede proceder a la elaboracién de diagramas
de flujos, creacién de bocetos de como serian las interfaces gréficas, la seleccién el mejor

lenguaje de programacién para los fines y luego iniciar con la programacion del proyecto

mismo.
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c)

d)

e)

f)

g)

Realizar la adquisicion del servidor dedicado a través del proveedor seleccionado: Tras la
pasada adquisicién de equipos de cdmputos, se determind que una de las computadoras
personales adquiridas puede hacer el papel de un servidor para los fines, asi se reduce el
costo de adquisicidn y se continta con la actividad programada.

Solicitar la adquisicién de software: Se procedié a conversar con el Departamento
administrativo Financiero para la cotizacion del software antivirus y posteriormente
proceder al proceso de instalacién en las computadoras de los colaboradores de la
Institucion.

Levantar necesidades de software: En esta actividad mediante reuniones, se converso con
los colaboradores para la documentacién necesaria y asi tener una idea de las posibles
oportunidades de mejora para cada uno de ellos en sus areas, ganando con esto una
reduccidon de materiales de oficina y una mejor respuesta antes las solicitudes que reciben
en el dia a dia.

Programar asistencias a los colaboradores del organismo: Tras evaluar lo forma en la cual
se dard la asistencia, se procede a designar un soporte técnico capacitado para asistir al
colaborador que genero el ticket.

Cerrar ticket de asistencia tecnoldgicas de las areas: Una vez terminada la asistencia
satisfactoriamente, se procede a indicarlo en el ticket generado en la plataforma de mesa

de ayuda y se procede a cerrar el mismo.
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a. Desempefio del area de Direccion Técnica

Tabla 5. Avance del trimestre

Cadigo Producto T1
DT-01 | Acreditacion de Organismos de la conformidad 50.00%
DT-02 | Programa Anual de Evaluaciones 26.06%
DT-03 Ampliacién del Reconocimiento Multilateral para el alcance Organismo de 16.60%

Certificacidn de Sistemas de Gestion (SG) ISO/IEC 17021-1 R

DT-04 | Acuerdos Revisidn por la Direccidn 2024 0.00%
DT-05 | Memorando de Entendimiento Interinstitucionales y/o regionales (MoU) 0.00%
realizado s

Avance total | 66.00%

Descripcion de actividades

Conforme La norma ISO/IEC 17011:2017 los requisitos para la recepcidn de las solicitudes de
acreditaciéon y los esquemas de evaluacion de la conformidad con relacién a los organismos de
evaluacion de la conformidad; la formacién y liderazgo de equipos evaluadores en la realizacién
de las evaluaciones.

La recepcion de la solicitud se constituye en una revision minuciosa de la documentacién dando
como resultado y registro la lista de verificacidon y subsanacion de la solicitud.

La ejecucién y liderazgo de evaluaciones se caracteriza por una designacién como EL, realizacion
de una evaluacidon documental y una evaluacidn In Situ, esto genera los siguientes registros:
asignacion de tareas, informe de evaluacién documental, informe final de evaluacién e informe
administrativo.

La notificacién de evaluacién en cumplimiento con el programa anual de evaluaciones se
constituye en preparar el documento de notificacion de evaluacidon con las informaciones
necesarias y establecidas para acordar con el OEC los seguimientos de evaluaciones como registro

resultante se identifica el formulario completado y enviado.
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Laboratorio

e Andlisis de idoneidad, analisis de recursos, notificacion de equipo y aceptacion o rechazo para el
laboratorio de Atlantic Caribbean.

e Andlisis de idoneidad, analisis de recursos, notificacion de equipo y aceptacion o rechazo para el
laboratorio de Control de Calidad del LAVECEN. Se esta a la espera de la subsanaciéon de los
documentos para continuar con las actividades.

e Gestion de expertos técnicos para laboratorio de Control de Calidad del LAVECEN, toma de
Decision del laboratorio de Balistica del INACIF, toma de decisién del laboratorio del INAPAy toma
de decision del laboratorio del 11BI.

e Llenado de formularios para incluir expertos técnicos al CEE para las evaluaciones del LAD, INACIF,
Inmetrology y Yeal Calibraciones.

e Disefno de entrevista técnica y ejecucidén de esta para expertos técnicos para la toma de decisién
del laboratorio del INACIF, laboratorio de calibracién Yeal Calibraciones e Inmetrology y
laboratorio LAD.

e Redaccion de respuestas de las entrevistas técnicas realizadas a expertos técnicos.

e Envio de revisidon de planes de acciones correctivas para laboratorios del INACIF, [I1BI, INAPA, Yeal
Calibraciones, LAD y Atlantic Lab.

e  Gestion administrativa para contratacion y autorizacién de expertos técnicos para laboratorio del
INACIF, 11BI, INAPA y evaluador lider para el laboratorio liquidos Casa Brugal.

e Realizacidn de fichas técnicas para expertos técnicos para la participacion en los laboratorios del
[IBI, INAPA e IIBl y evaluador lider para laboratorio de liquido Casa Brugal.

e (Cotizacidn laboratorio Inmetrology y laboratorio liquido Casa Brugal para seguimiento 1.

e Revision pagina web del ODAC y remisidon de mejoras al Departamento de Calidad en la Gestion.

e Gestion compra de la Norma ISO 15189.

e Correo de seguimiento del laboratorio AGQ Lab y elaboracion de respuestas para contestar dudas.

e Evaluacion documental y participacidon en evaluacién in situ del laboratorio de ensayo Atlantic

Lab.
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Solicitud de actualizacién de documentacion de los laboratorios de Casa Brugal e Inmetrology.
Compartir documentacion al equipo evaluador para evaluacién del laboratorio LAD, Atlantic Lab
y laboratorio Casa Brugal.

Solicitud de cotizacién a Experto Técnico para seguimiento 1 de Inmetrology, lider de equipo para
laboratorio Casa Brugal, laboratorio del INAPA, IIBI.

Induccidn expertos técnicos.

Realizacion de términos de referencia, Informe pericial, solicitud de autorizacidn para ELy ET para
seguimiento 1 Casa Brugal.

Realizacion de matriz de servicio y remision al Departamento de Planificacién.

Elaboracién del plan de evaluacidn y programas del ciclo 2024.

Redaccién de informe final LAD, Yeal Calibraciones, 1IBl, INAPA y Atlantic Lab.

Revisado de plan de acciones correctivas para las acciones planteadas resultante de la evaluacion
documental del expediente LE-010, LE-012.

Realizacion de informes para la Comisién de Acreditacién para la toma de decisién del laboratorio
del INACIF, laboratorio INAPA y laboratorio del IIBI.

Otorgamiento de acreditacién del Laboratorio de Balistica del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses (INACIF), Laboratorio Nacional de Referencia Calidad de Agua Ing. Marco Rodriguez del
INAPA y Laboratorio de Servicios Analitico del Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria
(1Bl), bajo la norma NORDOM ISO/IEC 17025:2017.

Elaboracién y remisién del certificado y alcance técnico de acreditacién del Laboratorio de
Balistica del Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), para su firma, entrega y posterior
publicacidn en la pagina web del ODAC.

Elaboracién y remisién de los certificados y alcances técnicos de acreditacidn para firmas y gestion
para la remisidn a la Comisidn Técnica de Expertos del CODOCA de los certificados de acreditacidn
y alcances técnicos de: Laboratorio del INACIF, Laboratorio del INAPA y Laboratorio del IIBI para
la aprobacidn de la publicacidn.

Enviado paquete informativo sobre los procedimiento y criterios técnicos aplicables a diferentes
Organismo de Evaluacion de la conformidad (Laboratorios de ensayos y clinicos) que se han

mostrados interesados en la acreditacion.

42



Reporte final del proceso de acreditacion del expediente LE-011 a FIIAPP Cooperacién Espaiiola,

como parte del cumplimiento de compromisos contractuales entre ODAC- FIIAPP.

Descripcion de producto del plan operativo

DT-01-Programa Anual de Evaluaciones: Los departamentos de Acreditacion de Laboratorios de
Ensayo y Calibracién, acreditacién de Organismos de Inspeccidon y acreditacién de Organismos de
Certificacidn, establecen las fechas para ejecutar las actividades de seguimiento o reevaluacion
para los Organismos de Evaluacién de la Conformidad Acreditados (OEC).

DT-02-Acuerdos Revisidn por la Direccidon 2022: La norma ISO/IEC 17011 establece como una de
las actividades requeridas, la revisién por la direccion de los indicadores, planes y actividades del
organismo. La Direccion Técnica, en colaboracidn con los demds departamentos, revisaron los
resultados del informe de revisidn a la direccion, como establece la norma ISO/IEC 17011, en su
versién vigente. Durante esta reunidn, se establecieron acuerdos para lograr mejoras vy
fortalecimiento del sistema de gestiéon de la institucion.

DT-03-Memorando de Entendimiento Interinstitucionales y/o regionales (MoU): El organismo
busca sinergia y desarrollar las instituciones a través de acuerdos de entendimiento mutuo que
permita lograr nuevos procesos de acreditacién, disponibilidad de expertos técnicos, procesos de
capacitacién, acercamientos a posibles OECs. En el periodo se realizdé un levantamiento de los
acuerdos que ha trabajado la institucidn y se desarrollé un plan de trabajo para la actualizacién y
revision de los acuerdos interinstitucionales.

El proceso de acompafiamiento de experto para el desarrollo de nuevos alcances dentro de los
esquemas de acreditacion. Incluye el diagndstico, evaluacién, desarrollo de herramientas de
evaluacidn, testificaciéon de evaluadores lideres y apoyo en el desarrollo de los perfiles del
personal del area técnica y para evaluadores.

Como parte de las actividades para el fortalecimiento institucional basado en las competencias
técnicas de su personal, se establecié un plan para aumentar la capacidad local de evaluadores
lideres que permitira un mayor ahorro a los organismos de evaluacion de la conformidad (OEC),
mayor flexibilidad y disponibilidad de recursos locales para las auditorias. Avance de periodo, se
completd el proceso de evaluaciéon y diagndstico de los evaluadores estableciéndose un plan de

trabajo.
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DT-07-Programa de visitas de la Comisidn Asistencia Técnica: Programa de apoyo al desarrollo de
nuevas acreditaciones, consiste en el contacto, visitas, presentaciones de los servicios, beneficios,
actividades del ODAC a las instituciones publicas y privadas. Durante el segundo trimestre, fueron
visitados varias instituciones publicas y privadas para continuar llevando la propuesta de
acreditacion en base a las actividades de evaluacién de la conformidad.
Otorgamiento de acreditacidn a aquellos organismos que han demostrado tener las competencias
técnicas necesarias y haber cumplido con las normas vigentes y procedimientos vinculados al
proceso de acreditacion. Durante este segundo trimestre, fue otorgada la tercera acreditacion en
la norma ISO 17025 a un laboratorio de calibracidn al lograr completar las actividades y requisitos
necesarios para demostrar tener las competencias técnicas necesarias y cumplir todos los

objetivos que se necesitan.
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Desempefio del area de Recursos Humanos

Tabla 6. Avance del trimestre.

Cédigo ‘ Producto Tl

RH-02 | Mejora del clima organizacional 0.00%

RH-03 | Plan de Integracién del personal del ODAC 0.00%
Avance Total | 25.00%

Descripcion de actividades

1. Se realizaron actividades internas para mejorar el clima organizacional, (videos, correos
electrénicos informativos, reuniones de seguimiento con los encargados de areas).

2. Se elaboré el plan de accién de mejora de encuesta de Clima Organizacional.

Capacitaciones

Dando cumplimiento a nuestro Plan Anual de capacitaciones, hemos gestionado los siguientes

Cursos:

e Curso de Primeros Auxilios, con el objetivo alcanzar los conocimientos necesarios en
primeros auxilios para saber actuar ante una situacion de emergencia. Conocer las
técnicas para dar una primera respuesta ante una situacion de emergencia, el cual fue
impartido por el facilitador Bernardo Rosado del el Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional INFOTEP. Esta capacitacién contd con la asistencia 13 mujeres y 7

hombres para un total de 20 participantes.
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e Se gestiond el Diplomado Oratoria y Maestria de Ceremonias, para una servidora de este

organismo.
Logros:

1. En cumplimiento a las normativas vigentes y al seguimiento del Sistema de Monitoreo de
la Administracién Publica SISMAP, gestionamos la carga de evidencia y actualizacién del
SISMAP GESTION PUBLICA, colocando la Institucién en 81.6 % del nivel de avance de los

indicadores establecidos por la presidencia.

2. Se elaboro los acuerdos del desempefio correspondiente a enero-diciembre 2024.

3. Gestionamos el Cdlculo para pago de bono por desempeiio a servidores de carrera

administrativa.

4. En cumplimiento a las normativas vigentes en la administracién publica y a las
disposiciones de la maxima autoridad, asi como al cumplimiento de la Ley No. 41-08 de

Funcidon Publica se realizaron los movimientos detallados a continuacion:

e Inclusidon a ndmina de (06) militares.

e Exclusién de ndmina de (03) militares.

e Extension de temporalidad de (07) colaboradores.
e Inclusidon a ndmina de (01) un personal fijo.

e extension de interinato de (03) colaboradores
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Desempefio del area Administrativa Financiera

Tabla 7. Avance del trimestre

Cédigo ‘ Producto Avance

AF-01 | Presupuesto financiero institucional 20.32

AF-02 | Planesy programas de compras (PACC) ejecutado 23.99%
Avance total | 22.15%

Descripcion de actividades

El Presupuesto orientado a Resultados (PoR) es una técnica de presupuestacion que vincula los
recursos (financieros) con los resultados requeridos y valorados por los ciudadanos a lo largo de
todo el ciclo presupuestario. La Finalidad (PoR) es propiciar el logro de resultados, entendidos

como cambios deseados en determinadas condiciones de interés relevantes al desarrollo.

Actividades del trimestre enero-marzo del 2024

Reformular presupuesto financiero institucional. Como reformulacion presupuestaria vamos a
incluir unas seis (6) modificaciones presupuestarias solicitadas a DIGEPRES, las cuales fueron
aprobadas cinco (5) de seis (6) solicitadas a la fecha, estimamos que antes de concluir el mes serd

aprobada de igual forma.

Programar cuota compromiso del periodo. Se solicita a DIGEPRES colocar las cuotas a
comprometer segun las necesidades del departamento, en este trimestre hemos honrados
nuestros compromisos tanto en pagos de las remuneraciones del personal; asi, como las compras

de bienes y servicios, adquisicion de activos fijos y la membresia a organismo internacional.
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Realizar devengado. Se solicita a DIGEPRES colocar las cuotas a devengar los pagos segun las
necesidades del departamento, en este trimestre hemos honrados nuestros compromisos tanto
en pagos de las remuneraciones del personal; asi, como las compras de bienes y servicios,

adquisicién de activos fijos y la membresia a organismo internacional.

Nivel de avance del trimestre: El avance del trimestre es de 24.90%

Lecciones Aprendidas:

Las lecciones aprendidas en cada oportunidad, es que para una presentar una buena ejecucion
presupuestaria, el punto esencial es la planificacidon con tiempo de las actividades, para poder
tener las cuotas de compromisos y devengar los pagos de manera oportuna. En ODAC se puede

visualizar los avances positivos en este sentido.

Limitaciones:

Mads que limitante digamos que los procesos para aprobacién de parte de DIGEPRES, se toman

tiempo, razéon que conlleva ligeras demoras para las ejecuciones.

Proyecciones:

Actualmente tenemos en cuota compromiso, asi como el devengo del mes de abril, y estamos en
la planificacidn para hacer la solicitud del completivo de estas cuotas para los meses de mayo y
junio 2024. Solo en espera de la fecha 15 de abril para hacer la solicitud, fecha en que DIGEPRES

recibe dichas solicitudes.

En los Planes y Programas de Compras, se consignan los resultados del proceso de formulacion
en la Planificacién Operativa Anual. Esto resulta en un programa detallado de todo lo que se

requiere adquirir durante un ejercicio presupuestal en la entidad.
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Este programa detallado incluye tanto bienes como servicios necesarios para el funcionamiento
eficiente de la entidad, abarcando desde suministros de oficina hasta equipos especializados.
Ademas, se establecen criterios de priorizacidn y asignacién de recursos para garantizar que las
adquisiciones se realicen de manera 6ptima y en linea con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Actividades del trimestre enero-marzo del 2024

Realizar la carga de planes y programas de compras (PACC) al portal transaccional.

Para este trimestre que transcurre de enero-marzo 2024 los procesos de compra tanto de bienes

y/o servicios se han ejecutado en mas de un 80%, de acuerdo a lo contemplado en el PACC.

Implementar los procesos de compras en la plataforma, desde la planeacidn hasta la gestién del

contrato.

Mediante la publicacion y gestion de los procesos de Compras y Contrataciones, se agotaron
todas las etapas establecidas en el cronograma desde la publicacién de los procesos en la
plataforma del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas (SECP) hasta la generacién del

contrato de Bienes y/o Servicios.

Desarrollar monitoreo del proceso de compras.
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Mediante el indicador de monitoreo del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
SISCOMPRAS, en cumplimiento de la Ley 340-06, en cada uno de los indicadores, actualmente se

puede verificar la grafica con la puntuacion estimada al trimestre enero-marzo 2024.

Sub-indicadores:

Planificaciéon de Compras
Gestidn de procesos
Tiempo de Gestion de procesos

Administracion de contratos

A A

Compras a MIPYMES y MIPYMES Mujeres

- SISCOMPRAS - D 1 23 0

Indicader de Uso del Sistema Nacional de

P — 9556 . Unidades de Compras  Procesos Gestionados ~ Contratos Administrados

Ver Detalles.

Afio Trimestre

ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION

Puntuacion Total
Puntuacion Estimada para Consulta la nueva

Unidad de Compra el periodo: 2024 - T1 9 5 : 5 6 e

Instituciones

Academia Aérea General Brigada Frank Andrés Felix Miranda Gestion de Tiempo de gestian Administracian de Compras a Mipymes
Academia Militar Batalla de las Cameras Procesos de procesos Contratos ¥ Mipymes mujeres
ACUARIO NACIONAL
dministradora de Riesgos de Salud para los Maestros 1 5'00 1 5'00 30'00 20'00
dministradora de Subsidios Sociales 1 1
APORDOM (Autoridad Portuaria Dominicana)
Archivo General de la Nadion 1 O-Du 1 D.OO
Armada de Repiblica Dominicana B Compras a Mipymes
Astilleros Navales ‘| O'Du 1 D.OO
AUTORIDAD NACIOMAL DE ASUNTOS MARITIMOS Planes de Entrega Cargados
nco Agricola de la Repaiblica Dominicana
Biblioteca Macional Pedro Henriguez Urefia 10,00
s e e o Contratos Concluidos

o _0_0 ) i Estadisticas
Direccion General _—
Contrataciones Pablicas o Lit mhuariones mesirades an actuilizadas peribiieamenta y

Compras a Mipymes Mujeres
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Encargado de Plahificacion




