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1. Introduccion

El Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), para la ejecucion del semestre enero
- junio 2020, se enfocd principalmente en trabajar en el 1 Eje Transversal del ODAC
“Fortalecimiento Institucional”, en miras de dar cumplimiento a su mision “Respaldar la
competencia técnica y credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar la confianza en
el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), asegurando que los servicios ofrecidos por
las entidades acreditadas mantenga la calidad bajo la cual fue reconocida su competencia técnica,
y estimular la cooperacidn entre ellas.”, basados en la misma se elabora el Plan Operativo Anual
2020, conformado por 78 actividades alineadas con el Plan Estratégico Institucional (PEI 2019-

2020) y con la Estrategia Nacional de Desarrollo (2012-2030).

Con la finalidad de dar seguimiento a la ejecucion de las actividades contempladas para el
semestre en cuestion, se presenta el informe de monitoreo, el cual incluye los principales avances

alcanzados por el organismo a través de las diferentes 4reas de la institucion.

El propésito de este monitoreo es ver el comportamiento de los avances del Plan Operativo

Anual (POA) y el impacto que causa el producto al logro de la mision.
Las acciones principales llevadas a cabo durante este semestre fueron las siguientes:

v" Otorgamiento de Acreditacién

El otorgamiento de acreditacién, es un logro trascendental para el organismo, ya que,
mediante la misma la institucién demuestra la naturaleza de la misidén por la cual fue creada;
Respaldar la competencia técnica y credibilidad de las entidades acreditadas, para garantizar la
confianza en el Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), asegurando que los servicios
ofrecidos por la entidades acreditadas mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su

competencia técnica, y estimular la cooperacion entre ellas.

Esta accién impacta positiva y directamente en la consecucién del primer y segundo

objetivo de calidad del ODAC, cito:

a) Implementar el Sistema de gestion de calidad, segiin los requisitos
establecidos en la Norma ISO/IEC 17011 (versién vigente) y mantener la mejora continua

de los procesos.
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b) Evaluar y acreditar un OEC en el marco de los alcances de Laboratorios de

¥

Ensayo y Calibracion (Norma ISO/IEC 17025) y uno de los Organismos de Inspeccidn

(Norma ISO/IEC 17020) en sus versiones vigentes.

El ODAC otorga el certificado de Acreditacion a los siguientes organismos, el cual avala
que las entidades acreditadas tienen la competencia técnica para brindar los servicios brindado

bajo los alcances solicitados:

v Otorgamiento de la acreditacion del OEC del Departamento de Inspeccién
de la Direccion de Evaluacion de la Conformidad del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL), sobre “Materiales de Construccién en especifico las barras de acero

corrugadas y lisas para el refuerzo de hormigén de didmetros hasta 25mm (1 pulgada)”;

v 25va Asamblea General de la Cooperacion Inter-Americana de Acreditacién
(JAAQ)

v Entre los principales logros se destacan la obtencion de tres (3) Acuerdos de
Reconocimiento Multilaterales (MLA’s/MRA’s), ante la Cooperacion Inter-Americana de
Acreditacién (IAAC) y la Cooperacion Internacional de Acreditacién de Laboratorios
(ILAC), en los alcances de: Laboratorios de Ensayo (Norma NORDOM ISO/IEC
17025:2017), Laboratorios de Calibracion (Norma NORDOM ISO/IEC 17025:2017) y
Organismos de Inspeccién (Norma NORDOM ISO/IEC 17020:2012), posicionando
nuestra marca pais a nivel de los estdndares internacionales exigidos y aportando valor
agregado al Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), permitiéndole ser
comparable con cualquier otra infraestructura de calidad en el mundo, mediante la
confianza que otorga este tipo de acuerdo para la aceptacion de los resultados de evaluacion
de la conformidad acreditados.A continuacion, se presenta el informe de monitoreo
correspondiente al primer semestre (enero - diciembre) 2020, el cual incluye la medicién
de los avances alcanzados en dicho periodo, con el propésito de calcular el impacto de cada

producto en la gestion institucional y conocer el aporte a los resultados estratégicos del

ODAC.

Los Acuerdos de Reconocimientos Multilaterales son acuerdos firmados entre paises
miembros de las cooperaciones regionales y mundiales de acreditacién, cuyo propésito es

facilitar las transacciones comerciales entre las diferentes economias que suscriben dichos
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acuerdos, evitando la duplicidad de certificados, sin importar en cuél de estos paises fue

evaluada la conformidad de los bienes y servicios. En este sentido, dichos acuerdos
respaldan la confiabilidad no solo de la acreditacion sino también, de los servicios de

evaluacion de la conformidad.

Este hito otorga multiples beneficios al gobierno, al facilitar el comercio, a través del
aumento de las exportaciones de los productos y servicios, al eliminar o reducir las barreras
comerciales existentes entre las diferentes economias, garantizar que los consumidores
obtengan productos y servicios de calidad; asi como ser una herramienta eficiente de

vigilancia y fiscalizacion al evitar costos asociados con la repeticién de ensayo.

Es prioridad del ODAC, acreditar al sector productivo nacional que cumplan con las
normativas nacionales e internacionales y guias de buenas précticas, con el objetivo de que
Republica Dominicana sea competitiva en los mercados nacionales e internacionales y que

sus bienes y servicios sean reconocidos por nuestros homélogos.

2. Analisis del Periodo

En el segundo semestre del afio 2020 la institucidn estuvo trabajando en uno (1) de sus ejes
trasversales mstitucional que componen el Plan Operativo Anual (POA) que a su vez se encuentra

alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI). El Plan Operativo Anual 2020, contemplado por

un total de 78 actividades.

A continuacién, mostramos en la tabla no.1, el resumen de estatus del POA 2020, donde
muestra las actividades realizadas o logradas, actividades en proceso de conclusién y las
actividades sin iniciar y/o no programadas correspondiente a medir para este semestre; para un

total de 78 actividades:
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Total Actividad POA . Porcentaje
2020 2% Semestre Cantidad (%) :

Actividades concluidas 62 79.5%

Actividades en proceso 6 7.69%

Actividades sin iniciar,

(postergadas y/o no 10 12.81%

programadas para el

semestre)

Total 78 100
Tabla No. 1

El POA contiene dos (2) ejes transversales institucionales alineados con los objetivos de
calidad y a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2012-2030). Las actividades del Plan

Operativo estdn distribuidas de la siguiente manera, cito:
1. Eje estratégico - Fortalecimiento Institucional del ODAC

e Es el eje alrededor del cual girardn las estrategias a ejecutar para que la institucion se
convierta en un Organismo de Acreditaciéon con reconocimiento de sus Capacidades y
Competencias Técnicas, para otorgar acreditaciones a Organismos de Evaluacién de la

Conformidad (OEC) en el &mbito nacional, regional e internacional.

< Este eje se constituye por 69 actividades alineados a la Politica de Calidad y
Objetivos de Calidad de la Institucion y lineas de accidn de la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END - 2012:2030). El eje abarca el 89% de las actividades del Plan
Operativo Anual del ODAC.

2. Eje estratégico — Difusion y Divulgacion

e Eseleje impulsor de la cultura de la calidad, que brindard soporte a la Estructura Nacional
del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL), teniendo como objetivo fomentar la
Acreditacidn de los OEC, que impactara en la exportacion y mejora de la calidad de bienes,

productos y servicios.

% Este eje estd conformado por 9 actividades equivalente al 11% de las actividades

contempladas en el POA.
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Basado en los ejes estratégicos el ODAC se alinea al cumplimiento del mandato que establece

la Ley 166-12 en el Art. 80 Funciones del ODAC.

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES POR EJE
TRANSVERSAL

M ler Eje Transversal "Fortalecimiento Institucional”

B 2do Eje Transversal "Difusion y Divulgacidn"

11%

89%

Griéfica no. 1

Producto Institucional Ac tiSi?iI;g;il?liglelc tos
1°* Eje Transversal — 1. Servicios de acreditacion,
Fortalecimiento Institucional a los organismos 69
del ODAC. evaluadores de la
conformidad de bienes,

2% Eje Transversal — Difusién productos y servicios del 9
y Divulgacién sector productivo.

Total 1 18

Tabla No.2

Esto quiere decir que el 100% de los productos del POA estan alineados al cumplimiento de la
misidn institucional, lo que indica que estin enfocada al fortalecimiento institucional del
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) y de una Cultura de Calidad en la poblacion

dominicana.

A continuacién, se presenta la resefla sobre las actividades que fueron planteadas como metas

en el periodo enero — diciembre 2020, como se muestra en la tabla no. 3.
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Metas de produccion lograda
Meta por actividad 2%
Unidad Semestre
Eje Transversal Actividad de Meta Meta
medida T4 lograda a Status
2020 la fecha

1. Elaborar y revisar los . . i
procedimientos del SGA. i o B
2. Elaborar y revisar los : = 5
formularios del SGA. s e ikl
3. Elaborar Criterios Técnicos. Porcentaje  100% 100%
4. Implantar sistema de gestion de : 2 5
s s el Porcentaje  100% 100%
5. Realizar revision por la ’ ! b
s Porcentaje 0% 0% .
6. Implementar los acuerdos de
resultados de la revision por la . 5 5
direccion realizada en noviembre Roitie | 100 e O
2019.
7. Realizar auditoria interna. Porcentaje  100% 1000%
8. Implementar el plan de acciones
correctivas y oportunidades de : 5 4
mejoras de la auditoria interna Poeatils | 1005 e

1. i 2019.

Fortalecimiento 9 Evaluar el Sistema de Gestion

Institucional. de Acreditacion basado en la
norma ISO/IEC 17011 en su
version  vigente, para el . : i
Reconocimiento Multilateral bpicsitae | (1007 Ho.
(MLA) en el marco de las normas
ISO/IEC 17025 e ISO/IEC 17020
en sus versiones vigentes.
10. Presentar Plan de Acciones
Correctivas a la IAAC para : A .
subsanar las No Conformidades de Fofediue | 100% Ho%,
la Evaluacion Par.
11. Implementar Plan de Acciones : 4 3
Correctivas de la Evaluacion Par eveente. || 100% i
12. Elaborar Planificacién Anual : g b
e sy Porcentaje  100% 100%
13.  Aplicar encuesta para b ¥ 5
diagnéstico de clima laboral e
14. Elaborar Plan de Accién del
resultado de la Encuesta de Clima Porcentaje  100% 100%
Laboral
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Meta por actividad 2%
Unidad Semestre
Eje Transversal Actividad de Meta Meta
dida T4 loorad Meta por
e 2020 (I);l;:cl?aa i
15. Identificar las disposiciones
legales que sean modificadas por
los organos rectores, que estén Porcentaje 100% 100%
relacionadas con las politicas y
procedimientos del ODAC
16. Velar por la correcta
aplicacion de las disposiciones Porcentaje  100% 100% O
legales relacionadas con el ODAC
17.  Elaborar  Contratos y : - o
Convenios institucionales Poceae 0o ks
18. Revisar el marco legal de los
Manuales y Cédigo de Etica del Porcentaje 100% 100% O
ODAC.
O} : Im_plementar estructura Porcentaje  100% 86% O
organizacional.
20. Elaborar  ante-proyecto : M .
St Bl Porcentaje  100%  100% (@)
21. Revisar y ajustar el plan de
compras y contrataciones 2020 Porcentaje  100% 100%
; acorde al presupuesto aprobado.
: 22. Elaborar plan de compras :
Fortalecimiento contratacionesp2021. %Y Porcentaje  100% b
Institucional.
23. Elaborar informes estadisticos. ~Porcentaje  100% 100%
24. Plfogramar de meta fisica - Porcentije || 100% 100% O
financiera.
25. Revisar el Manual de
Organizacioén y Funciones (MOF) 5 g 5
y al Manual de Cargos Comunes y bemeentaie, - 100% e
Tipicos Clasificados.
26. Elaborar Plan Operativo Anual A g 3
(POA) 2031, Porcentaje  100%  100% O
27 Elaborar Memoria : & o
o I Porcentaje  100%  100%
28. Elaborar las documentaciones
requeridas por las Normas Bésicas Porcentaje  100% 100%
de Control Interno (NOBACI)
29, ' - Elaborar = Informes = de
iiliuallrmento del Plan Operativo Porcentaje  100% 100%
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Meta por actividad 2%
Unidad Semestre
Eje Transversal Actividad de Meta Meta
did Meta por
medida T4 lograda a loorar
2020 la fecha °
30. Contribuir con los Objetivos : 5 5
de Desarrollo Sostenibles Fosoantae . 005 e
31. Participar en programas de
capacitaciéon y entrenamientos,
lmp.artldos por 11"15t1tuc1ones Porcentaje  100% 100% O
nacionales e internacionales, en
materia de transparencia
gubernamental.
32. Tramitar las solicitudes de
informaciones realizadas por los Porcentaje  100% 100% O
ciudadanos.
33. Mantener actualizado el Portal : 5 o
de Transparencia del ODAC. i e e
34. Mantener el Indicador de : & g
Gestién Presupuestaria holeotne ;[ 400k kil
35. Solicitar y programar la cuota ; 5 &
anual a DIGEPRES del afio 2020, [oreentaje  100%  100% O
36. Generaciéon de registros . r 5
B Porcentaje  100% 100% (@)
L. : 37. Conciliar inventario de
Fortalecimiento material gastable fisico y digital Porcentaje  100% 100%
Institucional trimestralmente.
38. Conciliar inventario de activos : 4 i
fisico y digital Porcentaje  100%  100%
39. Ejecutar los procesos de
compras y contrataciones a través : 4 A
del Portal Transaccional. Poeitle | TYO0 il
40. Construir 2% Etapa de
DataCenter Porcentaje  100% 99%
4]1. Robustecer la infraestructura
de red del ODAC. Porcentaje  100% 50% ‘
42. Implementar Servicio en
Linea (Transaccional) Porcentaje  100% 20% ‘
43. Adquirir Hardware/Software
de tecnologia de la informacion.
Porcentaje  100%  20% O
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Meta por actividad 2%
Unidad Semestre
Eje Transversal Actividad de Meta Meta
s Meta por
medida T4 lograda a lograr
2020 la fecha
44. Implementar politicas de
seguridad de la informacion Porcentaje  100% 50% O
institucional.
45. Implementacion y Desarrollo
de API para la gestion de sistema  Porcentaje  100% 50% Q
de Interoperabilidad.
46. Re-disefiar y migrar el Portal
Web ajustado a la Nortic A2 yla  Porcentaje  100% 25% O
Norma ISO/IEC 17011:2017.
47. Implementar el Sistema
Informético de Gestion Basado en X
la Norma ISO/IEC 170112017~ Toreemtaje  100% —25% ©
(Software de Acreditacion).
48. Implementacion de Sistema
de Directorio Activo y Gestion de  Porcentaje  100% 90%
TiC:
!
Fort.alec‘imiento 50. Capacitacién Norma ISO/IEC Boreentaie | | 100% 0%
Institucional 19011, version vigente.
Sis Curso de Identificacion con la Potosntaie | 1009 100%
Institucidn.

52. Capacitacién Norma ISO/IEC
17024, versién vigente.

53. Capacitacién Norma ISO/IEC
17025, version vigente.

54. Capacitacién ISO/IEC 17011,
version vigente.

55. Capacitacion I[SO/IEC 17020,
version vigente.

56. Capacitacion ISO/IEC 17021,
versién vigente.

57. Capacitacion ISO/IEC 17065,
version vigente.

58. Impartir Curso sobre aspectos
generales de la Ley 166-12 del Porcentaje  100% 100%
SIDOCAL.

59, Seguimiento a las
Acreditacion Otorgada segtin los
requerimientos de la ISO/IEC
17020 (version vigente).

60. Preparacion del Esquema de
Acreditacién Norma ISO 15189 Porcentaje  80% 65%
(Versién vigente).

Porcentaje  100% 100%
Porcentaje  100% 100%
Porcentaje  100% 100%
Porcentaje  100% 100%

Porcentaje  100% 100%

O00000000O0

Porcentaje  100% 100%

(@

Porcentaje  100% 100%

(@

O
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Eje Transversal

Actividad

Unidad
de
medida

Meta por actividad 2%

Semestre

Meta
T2
2020

Meta
lograda a
la fecha

Meta por
lograr

1.
Fortalecimiento
Institucional

2. Difusién y
Divulgacion

61. Desarrollo del Esquema de
Acreditaciéon sustentado en la
Norma ISO 15189 (Version
vigente).

62. Seguimiento a las
Acreditacion Otorgada segun los
requerimientos de la ISO/IEC
17025 (version vigente).

63. Preparacién del Esquema de
Acreditacion Norma ISO/IEC
17024 (Versién vigente).

64. Desarrollo del Esquema de
Acreditacion sustentado en la
Norma ISO/IEC 17024 (Versién
vigente).

65. Evaluar OECs para los fines de
acreditacion, segiin los
requerimientos establecidos por
las Normas ISO/IEC 17025,
17020, 17065, en sus versiones
vigentes.

66. Preparacion del Esquema de
Acreditacion Norma ISO/IEC
17021-1 (Version vigente).

67. Desarrollo del Esquema de
Acreditaciéon sustentado en la
Norma ISO/IEC 17021-1 (Version
vigente).

68. Preparacion del Esquema de
Acreditacion Norma ISO/IEC
17021-2 (Version Vigente).

69. Desarrollo del Esquema de
Acreditaciéon sustentado en la
Norma ISO/IEC 17021-2 (Version
Vigente)

70. Realizar campafia publicitaria
de sensibilizaciéon sobre la
acreditaciéon, en medios de
difusiéon (TV, Prensa escrita,
Radio, Revistas, Medios
digitales), Media Tours.

71. Disefio y distribucion de
Gorras, T-shirt, Gafetes, Llaveros,
Boligrafos, Memorias,
Calendarios, Rotulos
Publicitarios.

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

80%

80%

80%

80%

100%

80%

80%

80%

80%

100%

100%

65%

65% '®)

80%

80% @)

100%

O

80%

80%

80%

O O

80%

0

100%

100%
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Meta por actividad 2%
Unidad Semestre
Eje Transversal Actividad de Meta Meta Met
medida T4 | logradaa leoa : or
2020 | lafecha | 8"

72. Elaborar y disefar volantes
Informativos de los servicios de Porcentaje  100% 100%
acreditacién del ODAC.
73. Celebracién del Dia Mundial
de la Acreditacién.
74. Elaborar, disefiar y distribuir
revista institucional.
2. Difusiéon y 75. Celebracién del Dia Mundial
Divulgacion de la Etica
76. Participar en la 53va Reunién
del Comité Ejecutivo de la
Cooperacidon Interamericana de
Acreditacion (IAAC).
77. Participar en la 25va
Asamblea General de la IAAC.
78. Participacion en la Reunidn
Anual de la Cooperacién
Internacional de Laboratorios
Acreditados (ILAC).

Porcentaje  100% 100%
Porcentaje  100% 100%

Porcentaje  100% 100%

O 0O

Porcentaje  100% 100%

(@

Porcentaje  100% 100%

@

Porcentaje  100% 100%

O

Tabla No.3

Leyenda:

Actividad que alcanza un nivel de logro entre el 80% y 100% de la meta planteada.
Actividad que alcanza un nivel de logro entre el 51% y 79% de la meta planteada.
Actividad que alcanza un nivel de logro entre el 1% y 50% de la meta planteada.
Actividad no programada para el semestre en cuestion.

‘ Actividad pospuesta.

Semaforizacién de Actividades Programada 1°* Semestre

Semaforizacion Cantidad Por(c;n)taje
0
Metas en Verde (@) 68 87.2%
Metas Amarillo (@) 1 1.3%
Metas en Rojo @ 1 1.3%
Actividades Pospuesta @) 8 10.2
Total de Actividades 3
medidas en el 1¢* Semestre > 100%

Tabla No.4
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Nota: Por causas de la emergencia en el cual se encuentra nuestro pais debido a la pandemia del
Covid-19, el Plan Operativo Anual (POA 2020) sufri6 modificaciones en cuatro de las
actividades que mencionaremos a continuacion. El desvié fue realizado por motivos de cumplir
con los protocolos establecidos por la OMS y evitar aglomeraciones o exposiciones de nuestro
personal a clases presenciales, teniendo que posponer cuatro (4) capacitaciones establecidas en
el programa de capacitaciéon por cuatro (4) actividades concerniente a desarrollar nuevos

servicios institucionales.

Actividades Incluidas Actividades Sustituidas

66. Preparacion del Esquema de Acreditacion 49. Curso de Documentacién de Procesos
Norma ISO/IEC 17021-1 (Version vigente).

67. Desarrollo del Esquema de Acreditacion 53. Curso de Manejo del Cambio
sustentado en la Norma ISO/IEC 17021-1

(Versidn vigente).

68. Preparacion del Esquema de Acreditaciéon 54. Diplomado de Recursos Humanos
Norma ISO/IEC 17021-2 (Versién vigente).

69. Desarrollo del Esquema de Acreditacién 61. Diplomado de Gestién de Proyecto
sustentado en la Norma ISO/IEC 17021-2
(Versién vigente).

3. Principales Avances al Cumplimiento Plan Estratégico y

Operativo Primer Semestre.

a. Sistema de Monitoreo v Medicién de la Gestién Piblica (SMMGP)

El Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Piblica (SMMGP) se implement6 con el
apoyo del programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el cual ademés de una
moderna herramienta informatica, incluye un mecanismo metodolégico para el monitoreo de las

metas presidenciales y las obras prioritarias.

El objetivo es de mantener informado al Presidente de la Reptiblica Dominicana de manera
periddica y Oportuna, acerca de los avances, alertas y restricciones de la gestién institucional,

consolidando las informaciones generadas por los organismos responsables, con la finalidad de
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asegurar el cumplimiento del programa de Gobierno y de los compromisos asumidos por el Primer

Mandatario.

El sistema cuenta ademds con una innovadora estrategia de consolidacion y monitoreo de los
indicadores claves para el Gobierno Dominicano, correspondientes al cumplimiento de la Ley de
Funcién Publica con el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP), al Indice
de uso TIC’s e implementaciéon de Gobierno Electrdnico, a las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACY), al Indice de Transparencia Gubernamental, al Indice de Gestién Presupuestaria, al

Cumplimiento de la Ley 200-04, y al Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

Entre los indicadores que conforman el Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion

Publica (SMMGP), se destacan los siguientes, cito:
Sistema de Monitoreo de la Administracion Piblica (SISMAP)

El SISMAP es un sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo de la Gestidn
Publica, el cual tiene como objetivo impulsar el cumplimiento de las normativas que rigen el
desarrollo de la funciéon Publica, el fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios
publicos. La mediciéon de este indicador se hara a través de nueve (9) Indicadores Bésicos de
Organizacion y Gestion (IBOG) en el marco de los principios de eficacia, objetividad,
transparencia y publicidad, entre lo que establece la Constitucién de la Republica para la

Administracion Publica.

RotaBREanedidde 90165

A continuacidén desglosamos

IBOG : " CALIFICACION
n qué i Indi
en qué consisten los Indicadores 01 Gestién de la Calidad y Servicios 80%
Bésicos de Organizacidén y i Organizacién de la Funcién de Recursos 95%
oy , H

Gestion, el cual seran evaluadas Hmanos

03 Planificacion de Recursos Humanos 100%
las instituciones: 04 Organizacion del Trabajo 100%

., . 05 Gestion dei Empleo 75%

a. IBOG 1. Gestion de Calidad

06 Gestion de las Compensaciones y Beneficios ~ 100%
y Servicios: Mide losavancesde  ,  4.isn Aol RS 100%
las instituciones publicas en la 08  Gestién del Desarrolio 100%

. o 7 : A H [
1mplementac10n de herramientas - Gestion de las Relaciones Laborales y 68%

Sociales

B O S e AR e A T

continua de la gestion y los

servicios. Tabla No.5
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b. IBOG 2. Organizacién de la Funcién de Recursos Humanos: Se refiere al estudio,
diagndstico, evaluacioén e innovacion de las politicas y practicas de gestién de los recursos
humanos, coherentes con la estrategia organizativa y el rol de asesoramiento técnico
especializado al conjunto de directivos, que estimulen una mayor implicacién y

responsabilidad de estos en la gestion de las personas a su cargo.

¢. IBOG 3. Planificacién de Recursos Humanos: Evalda si la organizacién planifica sus
necesidades cuantitativas y cualitativas de recursos humanos a corto, mediano y largo plazo en

funcion de la planificacidn estratégica y los recursos.

d. IBOG 4. Organizacién de Trabajo: Mide los avances de las instituciones publicas en el
establecimiento de un sistema eficaz para la gestion, en términos de organizacién estructural y
funcional, procesos, descripciones de puesto de trabajo, perfiles de competencia, entre otros

elementos.

e. IBOG 5. Gestion del Empleo: Mide los avances de las instituciones publicas en garantizar
el accesos al servicio publico del personal idéneo, acorde a los principios de mérito y
capacidad; publicidad, libre concurrencia, transparencia, equidad y fiabilidad de los
instrumentos y procedimientos que se aplican en los procesos de reclutamiento seleccidn, con

base en los lineamientos de la Ley 41-08.

f. IBOG 6. Gestion de las Compensaciones: Mide los avances de las instituciones en la
aplicacion de las politicas de retribucion y elaboracidon de estructuras salariales, basadas en el
conjunto de prioridades y objeto vinculados a su estrategia y a su situacién financiera y

presupuestaria.

g. IBOG 7. Gestion de Rendimiento: Mide los avances de las instituciones en la aplicacién
de los instrumentos fiables y validos disefiados para medir el rendimiento laboral y la conducta
de las personas de la organizacion, en congruencia con los objetos del puesto e indicadores
precisos que estimulan la mejora del desempefio y que implica la participacion activa de los

directivos y superiores inmediatos de las personas evaluadas.

h. IBOG 8. Gestién del Desarrollo: Mide los avances de las instituciones en aplicar los

mecanismos, que en forma objetiva estimulan el crecimiento, las competencias y la
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organizacionales, la carrera profesional y la satisfaccion de los participantes.

i. IBOG 9. Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales: Mide los avances de las
instituciones en aplicar los mecanismos que orientan las relaciones laborales hacia el derecho
de cada una de las partes, a representar, sin extralimitarse, el papel que le corresponde en
defensa de su respectivos intereses, en materia de las condiciones de trabajo, clima laboral, la
salud y la seguridad en el trabajo; en el marco de la Ley 41-08, las normas complementarias y

los procedimientos.

En la evaluacién correspondiente al primer semestre del SISMAP, el ODAC obtuvo una
calificacion de 92.61%, por lo cual indicaba que la institucién se encuentra en un Rango Superior,
de acuerdo al SMMGP, logrando asi posicionarnos en el No. 14 del Ranking de las instituciones
del Poder Ejecutivo. Esto muestra el compromiso de esta administracion con dar fiel cumplimiento

a las normativas trazadas por el Ministerio de Administraciéon Ptblica (MAP).

A continuaciodn, en la siguiente grafica se muestra el porcentaje que presenta el ODAC en la

plataforma del SISMAP.

Grafica 2: Ranking SISMAP

 SISMAP Poder Ejécutivo Ranking  Administracicn  Contacto O:;'ganismos del Estado

1 Direccion Geneal de Contabilidad Gubernamental . 93.88 %
12 Consejo Nacional de Competitividad ‘ 2379 %
13 Contraloria General de la Republica ‘ 93.00 %
14 Organismo Dominicano de Acreditacion ‘ 9261 %
15 Ministerio de Administracion Publica ' - 9258 %
16 Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia ‘ 9254 %
17 Direccion General de Presupuesto ‘ 92.50 %

Grafica no. 2
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Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
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Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) para el Sector Publico son lineamientos
generales emitidos por la Contraloria General de la Reptiblica Dominicana en su calidad de Organo
Rector del Control Interno, con la finalidad de promover una administracion transparente de los
recursos publicos en las entidades bajo el ambito de la Ley 10-07. Estas normas establecen las
pautas basicas y gufan el accionar de las entidades del sector publico hacia la excelencia

operacional.

Las Normas de Control Interno estd compuesto por 5 componentes relacionados entre si,
de los cuales se derivan elementos que representan los aspectes fundamentales asociados a cada
componente, por lo tanto, una entidad puede alcanzar la  Grifica3 implementacion
efectiva del control interno, poniendo en practica cada uno de estos componentes

que citaremos a continuacion:

a. Ambiente Control: El ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que se desarrolla el control interno de la
organizacion, es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion por el resto de los colaboradores con relacién al control interno y su incidencia

sobre las actividades y resultados.

b. Valoracion y Administracion

. Ambiente d
de Riesgos: Este componente se i

centra esencialmente en los

siguientes elementos:

Valoracién y
Administracion
de Riesgo

Actividades de
i.  Establecimiento de ooec
\

objetivos: Los objetivos NOBACI

-

deben existir antes de que

la direccion pueda / \
identificar potenciales

Informacién y Monitoreo y
eventos que afecten a su Comunicacion Control

consecucion. El objetivo
de este componente es

asegurar que la direccién establezca un proceso para fijar objetivos y que los
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con el riesgo aceptado.
ii. Identificacion de eventos: Los acontecimientos interno y externos que afectan a
los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la estrategia de la direccion o los

procesos para fijar objetivos.
Evaluacion de riesgos: Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e

111.
impacto como base para determinar como debe ser gestionados y se evaluan desde

una doble perspectiva, inherente y residual.
Respuesta a los riesgos: La direccion selecciona las posibles respuestas — evitar,

1v.
aceptar, reducir o compartir los riesgos, desarrollando una serie de acciones para

alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

c. Actividades de Control: Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para

ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo de manera eficaz.

d. Informacién y Comunicacion: La informacion relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus

responsabilidades. Una comunicaciéon eficaz debe producirse en un sentido amplio,

fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.
e. Monitoreo y Evaluacién: La totalidad de la gestion se supervisa, realizando

modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo mediante

actividades permanentes de la direccidn, evaluaciones independientes o ambas actuaciones

a la vez.
Acorde a la ultima medicidn realizada por la Contraloria General de la Republica (CGR), la
institucion logrd obtener un porcentaje en la implementacion de la NOBACI de 95.46%

catalogando la institucion como Nivel Alto en este indicador, posterior a esa medicion, el indicador

de la NOBACI fue reiniciado para que las instituciones inicien con la nueva implementacion del

Sistema Nacional de Control Interno (SINACI), la institucion se encuentra a la espera de la

habilitacion de la plataforma para dar inicio con la implementacion.

Pégina 19 de 54



SANICANO 5,

Qs -

' Organismo Dominicano de Acreditaciéon (ODAC) M
ODAC Informe de Logros y Seguimientos al POA % 2 g
Matriz de Resumen (Seguimisento Cuatrimestral]
ORGANISND DOMIMI CEM0 0E ACREDITACN DM

m‘”*

AN
QOR6: 15,,0
VI

LY

Periodo

Sor Cuatrimestne 2020 ~

Emstibochén = e e g
o del C Interno - : '
Calificacian Progreso Evab " c;:.nﬂ e

Aanbiande de Contml D= 889 _ | =a.Bs%% _ S o

P o cice deo Fiesg 10a.DIRs - SERY 100 20% —“ T o
Zctridades do Control R S - —_— .
Infonmacidn v Cormunicacitn 100D —__,__,_* R — .
Monitoseo v Evaluacicm e — ﬁ - — .vl,, .
SsTotales DU TEHS — SR SSASEE _——'—— T

Lapomda del peo
Fose-3a3t wncipionss ||
2056 T3 Madiano

= =& 509 Sacistacparic
N00%E mpbermeTiaaio

Indice de uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (iTICge)

El indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (iTICge) es la herramienta

de mediioncon 1 quesc v - |

manera sistematica los esfuerzo y Total Promediado 83.30%%%
avances en materia de la [ ' CALIFICACION
. ., 01 Uso de las TIC 19.40%
implementacion de las TIC, el

02 Implementacion de Gobierno Electrénico 22.40%
avance del gobierno electronico, o3 Gobierno Abiertoy e Tapia No 22.50%
atencidon ciudadana, gobierno abierto 04  Servicios en Linea 21%

y e-Participacion, infracstructura [N

tecnoldgica, estdndares y buenas précticas, los Servicios en Lineas entre otros, en el Estado
Dominicano. El iTICge estd compuesto por 4 pilares por las cuales las instituciones seran

evaluadas, cito:

a. Uso de las TIC: Evalta la disponibilidad y buen manejo de los recursos humanos y
tecnologicos, asi como la existencia de controles para una buena gestion de dichos recursos.

b. Implementacion de Gobierno Electromico: Evalua el nivel de avance en la
implementacion de buenas practicas de gobierno electronico mediante el uso dado a los recursos
humanos y tecnologicos.

Péagina 20 de 54



0,
00

‘:’ » Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC) {E?
ODAC Informe de Logros y Seguimientos al POA u

c. Gobierno Abierto y e-Participacién (Nuevo pilar): Evalia el nivel de participacion de
los ciudadanos en las politicas publicas utilizando medios electrénicos y el empoderamiento que
estos tienen para ejercer tal derecho. Ademas de la publicacién de datos abiertos por parte de las
instituciones y el cumplimiento con la normativa Nortic A3.
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d. Servicios en Linea: Evalta el nivel de avance institucional en materia de e-servicios
disponibles para el ciudadano.

Para el corte del 30 de Diciembre del afio 2020, la calificacién obtenida en este indicador fue
de un 85.30%, colocandonos en la posicién 65 del Ranking de las instituciones del estado, asi la
institucién se mantiene en Nivel Alto segun la Escala de Sistema de Monitoreo y Medicién de la
Gestion Piblica (SMMGP) y logrando descender once (11) puestos en el ranking de este indicar,
el cual refleja el compromiso institucional en miras de dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos por la Presidencia de la Republica. A continuacién, se presenta una grafica donde

muestra el porcentaje y el posicionamiento actual del ODAC.

Grifica 5: Ranking iTICge

57 tinisterio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 1805 2604 21.50 207 8623 @

58 Consejo Nacional de la Seguridad Social 1975 2663 17.20 200 38615 @

53 Instituto Nacienal de Bienestar Estudiantil 1980 2659 20.00 19.40 879 .

60 Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 1875 2022 2475 200 &2 @

61 Instituto Nacional de B Magisterial 1830 2430 2140 2160 8550 @

62 Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana 1875 2029 2155 300 858 @

3 Cmara de Cuentas 1955 27.00 2000 1900 8555 @

63 Superintendencia de Bancos 19.70 2650 18.00 2084 8533 @

&5 Organismo Dominicanc de Acreditadién 1940 2240 2250 2100 8530 @
B Timisterio s Educacon 1795 230 2200 PP T ]

&7 Hospital Materno Dr. Reinaldo Alménzar 1680 2330 2225 20 323 @

63 Instituto Nacional de Formaddn Técnico Profesional 18.05 2129 2425 2134 8393 .

6 Direccidn General de Etica e Integridad Gubernamental 2000 2032 2250 20 &2 @

70 Contraloria General de la Repiblica 1950 2429 2000 2100 847 @

n Instituto Nacienal de Trinsito y Transporte Terrestre 1895 2194 2150 200 832 @

2 Consejo Nacional de Drogas 1825 2540 2155 1900 3320 @ °

Gréfica no. 5

Indicadores de Compras y Contrataciones:

El indicador de monitoreo del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas — SISCOMPRAS,

ha sido desarrollado para monitorear el cumplimiento de la Ley 340-06, su modificacion y
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normativas vinculadas. Este indicador y sus sub-indicadores estan orientados a medir el grado de
desarrollo de la gestion de las contrataciones, en términos de transparencia, eficiencia, eficacia y

calidad correspondiente al marco normativo y procedimental vigente.

Para su verificacién, las instituciones deben contar con evidencias que permita comprobar el
estado de cada sub-indicador. Esta evidencia es generada por el uso del Portal Transaccional, que

debe ser utilizado por todas las instituciones del estado.

El indicador estd compuesto por cinco (5) sub indicadores, por lo cuales seran medidas las

mstituciones del estado. Cito:

a. Planificacion de Compras: Mide que la institucién haya realizado el proceso de
planificacion establecido en la normativa vigente para el afio en curso a mas tardar el 31 de enero.
Este plan permite que se eleve la calidad del gasto y se limite las compras, bienes y servicios

improvisados.

b. Publicacién de Procesos: Mide que los procesos de compras sean publicados en el Portal
de Transaccional para cumplir con los principios de publicidad establecidos en la Ley 340-06 y su

modificacion.

¢. Gestion de Procesos: Este mide que los procesos de compras sean gestionados
completamente en el Portal Transaccional, agotando cada fase en las fechas establecidas en el

cronograma de Proceso.

d. Administracién de Contratos: Mide que los contratos se encuentre en el estado
actualizado, con sus planes de entrega registrado y que son concluidos y/o cerrados, en las fechas

establecidas en el contrato, orden de compra u orden de servicio.

e. Compras a Mipymes y Mujeres: Mide que se cumpla con las cuotas de compras a Mipymes

y Mipymes lideradas por mujeres establecidas en la normativa de compras y del sector.

De acuerdo a la meta contemplada en el Plan Operativo Anual 2020, sobre Cargar los procesos
de compras a través del Portal Transaccional establecido por normativa vigente, se ha logrado
cargar todos los procesos de compras a través del Portal Transaccional, trimestralmente,
apoyandonos de los responsables involucrados como: 4rea administrativa, Contabilidad y

Presupuesto.
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Asimismo, el aumento a un 99.69% de los indicadores de Compras y Contrataciones, en el 3%
trimestre correspondiente enero- septiembre del 2020, este logra forma parte de las metas
establecidas en el POA y de acuerdo a la medicion realizada por la Direccion de Contrataciones
Publicas a través de SISCOMPRAS, se obtuvo un porcentaje promedio equivalente a 99.28%,
logrando cumplir con la meta establecida para la unidad de compras. En la siguiente grafica se
muestra los resultados logrados por la instituciéon en el primer (1%), segundo (2%) y tercer (3%)

trimestre:
- SISCOMPRAS -

Indicador de Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Piblicas

Unidades de Compras
Puntuacién

Puntuadén Promedio por Sub-Indicador

Sub-|
1500 - g

Unidad de Compra

Organisme Dominicano de Acreditacién Vv

Puntuacion Promedio Trimestral v
19.28 2000

Puntuacién Promedic por Periodo y por Sub-Indicador

Sub-Incticadion
1 3 15 8 15 8
o _0_0 |
r Direccion General j
Contrataciones Publicas - P

Grafica No. 6

Indice de Transparencia

Este indicador tiene como objetivo garantizar la estandarizacion de las informaciones en los
sub-portales electrénicos de las instituciones gubernamentales, que tiene el deber de fortalecer las
politicas y acciones para fomentar las politicas y acciones para la transparencia a los fines de
concretar el compromiso del gobierno con el desarrollo de una sociedad justa, transparente y

cercana al ciudadano.

Existe una necesidad del gobierno de estandarizar las informaciones que deben ser provistas
por la administracion, centralizada y descentralizada, en la prestacién de un servicio permanente
y actualizado de acceso a la informacién de conformidad con los articulos 3, 4 y 5 de la Ley No.

200-04 y el 21 de su Reglamento de aplicacién Decreto No. 130-05.
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i. Base legales y normativas;

ii. Oficina de Libre Acceso a la

Informacion;
iii. Planificacion de la Institucion;
iv. Publicaciones oficiales;
v. Estadisticas institucionales;

vi. Informacidon bésica sobre servicios al

publico;

vii. Link de Acceso y registro al Portal de

31 sobre Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias y Denuncias;
viii. Declaraciones Juradas de

Bienes;

ix. Presupuesto;

X. Recursos Humanos;

xi. Beneficiarios de asistencia social;
xii. Compras y Contrataciones publicas;
xiii. Proyectos y Programas;

xiv. Finanzas;

xv. Datos Abiertos;

XVi. Comité de FEtica Publica
(CEP);

XVii. Comisiones de Veedurias
Ciudadanas.

El organismo en miras de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 200-14, viene

realizando un plan de accién que situé a la institucién en un nivel de transparencia de al menos

90% en este indicador, colocandolo en un Nivel Superior segiin la escala del SMMGP. En la

siguiente grafica se observa la puntuacion obtenida por el organismo, en los meses evaluados por

el 6rgano rector, reflejando las ejecutorias y fiel cumplimiento de las directrices y lineamientos

por la que es regida la administraciéon publica.

La ultima medicidén realizada al portal de

transparencia en el mes de septiembre el ODAC obtuvo una calificacién del 100%, y proyectado

a Diciembre tenemos como meta mantener el 100% en este indicador.
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Resultados de Calficiacion del Portal de
Transparencia & Proyectado a Diciembre 2020
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Siguiendo el principio de racionalidad en el gasto, el ODAC muestra los resultados de la
Ejecucién Presupuestaria para el periodo en cuestion. En la tabla no.7 podemos visualizar los
recursos asignados a las diferentes actividades del Organismo Dominicano de Acreditacion
(ODACQ), el cual refleja el presupuesto vigente versus el presupuesto ejecutado por actividad, al

corte del 31 de diciembre del corriente afio.

Ejecucion Presupuestaria Fisica y Financiera

Recursos Asignados Fondo 100 (Tesoreria Nacional)

. Presupuesto
Nombre de Actividad Presg%ggs(t;sg)gente Ejecutado al 31 de
diciembre 2020 (RD$)

Presupuesto
Disponible 2020

0000. Administracion de

contribucicnes RD$385,000.00 RD$217,603.05 RD$167,396.95
especiales.
0001. Direccién y
ar ] e RD$73,493,075.00 RD$70,149,741.29 RD$3,343,333.71
0002. Servicio de RD$11,249,335.00 RD$11,220,130.12 RD$29,208.88
regulacion.

 Total RD$85,127,410.00 RD$81,587,474.46 RD$3,539,939.54
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Recursos Asignados Fondo 102 (Fondos Propios)
: : - . Presupuesto
i Cantidad Estimadoa Captaciones Directas : :
Nombre de Actividad Percibir 2020 (RD$) al 2020 (RD$) Dlspczglg!st; 2020
0001. Direccion y
cosidlnEetan RD$4,000,000.00 RD$1,117,205.35 RD$2,882,794.65
Total RD$4,000,000.00 RD$1,17,205.35 RD$2,882,794.65
Saldo Disponible Ao Anterior Fondo (121)
. - Presupuesto
Ejecucioén al 31 de Disponible 2020
(RD$)

- Saldo disponible afio
Noimibes de.Aetvidad anterior (RD$) diciembre (RD$)
RD$3,288,730.33 RD$699,843.67

0001. Direccion y
coordinacion. RD$3,988,574.08
RD$3,988,574.08 RD$3,288,730.33 RD$699,843.67

Total

Tabla No. 7
En el grafico no.8, se puede observar la distribucién del presupuesto por actividad y la

ejecucion de la misma a nivel de devengado durante el periodo enero — diciembre 2020 a nivel de

devengado.
PRESUPUESTO VIGENTE VS PRESUPUESTO
EJECUTADO 2020
Presupuesto Ejecutado

\
| RD$74,555,676.97 |

Presupuesto Vigente

i

‘ RD$81,481,649.00 |
{ ‘ |
‘ | RD$11,249,335.08 |

| RD$385,000.00 | | RD$11,220,130.12
| RD$217,603.05 7
0002. Evaluacion de los

0000. Administracion de 0001. Gestion del
Contribuciones especiales programa OEC

|

Griéfico no. 8

La ejecucién presupuestaria de ODAC al 31 de Diciembre 2020, presenta un porcentaje de

92.35%, ejecutado en las actividades que componen el presupuesto, para un monto de RD§$
85,993,410.14 del presupuesto del afio 2020. En el grafico no.8, se puede observar la distribucion
del presupuesto del por actividad y la ejecucion de la misma durante el periodo 2020 a nivel de

devengado.
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Entre los logros podemos mencionar:

O

0
00
<
opye®

H6ANLy,

1. Por la Direccion de Compras y Contrataciones: de acuerdo a la meta contemplada en
el Plan Operativo sobre el aumento de los indicadores de Compras y Contrataciones,
para la Gltima medicién obtuvimos una puntuacion de 99.69%.

2. Numeros de solicitudes de transferencias de fondos realizadas: mensualmente se
elaboran 2 oficios mensuales para dar respuesta a este indicador y cumplir con las
normativas gubernamentales. Se envian dichos oficios al Ministerio de Industria y
Comercio y Mipymes (MICM) para transferencias de gastos de némina y gastos
corrientes, teniendo un total de 22 oficios emitidos para las transferencias de los fondos
que utiliza el ODAC, y 2 en proceso de creacion correspondiente al mes de Diciembre
2020, por lo que hemos logrado cumplir con este punto.

3. Cantidades de distribuciones del gasto realizada: mensualmente se realiza el reporte de
la ejecucion de los gastos corrientes, el cual se envia al Ministerio de Industria
Comercio y Mipymes (MICM) como respuesta al gasto mensual de la institucion,
teniendo un total de 11 reportes de ejecucion de gastos corrientes y pendiente el
correspondiente al mes de Diciembre 2020.

4. Cantidad de reportes de seguimientos presupuestarios realizados: mensualmente se
realiza el reporte de ejecucion presupuestario de la institucion en donde es validado por
el departamento de Planificacion y Desarrollo, y posteriormente enviado a la Direccion
General de Presupuesto, a la Cdmara de Cuentas y a la Direccion de Contabilidad
Gubernamental como respuesta a los gastos que tiene el ODAC. Dicha informacion es
colocada en el portal de transparencia de la institucion para dar cumplimiento con los

indicadores a nivel pais creados por la Direccion General de Presupuesto. Hemos
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creado 6 oficios, 2 para cada una de las instituciones mencionadas anteriormente,
teniendo pendiente los correspondientes a los meses de Noviembre y Diciembre 2020.
Numeros de informes de estadisticas elaborados y publicados: La informacién expuesta
en el punto anterior (4) es colocada en el portal de transparencia de la institucién para
dar cumplimiento con los indicadores a nivel pais creados por la Direccion de
Presupuesto, asi como los reportes del departamento de compras y contrataciones
respecto al desglose de las compras mensuales realizadas por la institucién, los cuales
también son medidos por indicadores de la Direccién de Compras y Contrataciones el
cual en la tltima medicién obtuvo una puntuacién de 99.69%, en relacién al Gltimo
trimestre la calificacion de este indicador atin no ha sido publicada.. También se
colocan mensualmente el balance general del ODAC y el reporte de ingresos y egresos,
trimestralmente el inventario de material gastable y semestralmente el reporte de

activos fijos.

Gestion de Compras y Contrataciones

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) obedece a la planificacién de las

necesidades de todas las 4reas departamentales que componen al ODAC para el desarrollo eficiente

de sus funciones, alineando el mismo al Plan Estratégico Institucional (PEI), al Plan Operativo

Anual (POA) y Plan Plurianual que conllevaran al organismo al logro de la misién por la cual fue

creada. El PACC es financiado con los recursos asignados mediante el Presupuesto General del

Estado.

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) correspondiente al afio 2020, fue

presupuestado a la suma de RD$174, 948,350.00, el cual contempla la adquisicién y adecuacién

de un local que permita el desarrollo de la estructura organizacional valorado en RDI125,
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000,000.00. EI RDS 45, 908,175.00 restante equivale a las necesidades y/o items necesarios para

el correcto funcionamiento del organismo distribuidos en diferentes rubros.

En la tabla no.8 se muestra el resumen de compras y contrataciones realizadas en el Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC) en el periodo enero-diciembre 2020, el cual detalla las

ordenes de compras realizadas segiin la modalidad de compra de acuerdo al monto de la misma.

Resumen de compras y contrataciones realizadas en el periodo (Enero

e Ponderacion
—Diciembre 2020) ey bases

procesos de
Tipo Cantidad Monto compras

Compras Directa 0

RD$0.00 0.00%
Compras por debajo del umbral

e 83 RD$3,199,878.00 77.57%
Compras menores 20 RD$13,054,272.21 18.69%
Proceso de Excepcion 4 RD$4,847,439.00 3.74%
Comparaciones de precios 0 RD$0.00 0%
Licitacion restringidas 0 RD$0.00 0.00%
Licitacion publica nacional 0 RD$0.00 0.00%

Tablano.8

Los procesos de compras realizados durante el periodo enero-diciembre 2020 son los
siguientes: 83 compras por debajo del umbral minimo, 20 compras menores y 4 compra por

excepcion sumando un total de 107 procesos de compras para un monto equivalente de RD$

21,101,589.00.

En la grafica no. 9 visualizamos las comparaciones de los montos de las Compras y

Contrataciones durante el periodo enero - diciembre 2020.
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COMPRAS POR DEBAJO DEL PROCESO DE EXCEPCION COMPRAS MENORES

UMBRAL

Grafica No. 9

Las compras por debajo del umbral reflejan una ponderaciéon de un 15% de los procesos de
compras por un monto total de RD$3, 199,878.00. Las compras menores representan el 62% de los
procesos de compras, reflejando un monto total de RD$13, 054,272.21. La compra por Excepcion
presenta una ponderacion de un 23% de los procesos de compras realizados para un monto total

de RD$4, 847,439.00.

¢. Calidad en la Gestion

Uno de los objetivos principales de este organismo era el de la implantacién de la Norma
ISO/IEC 17011:2017, para asi alcanzar el reconocimiento MLA, que nos reconoce como
organismo avalado con la competencia técnica para emitir acreditaciones con validez nacional e

internacional reconocidos por nuestros homologos.

Péagina 30 de 54



SRNICANO

=,
5

)

Soppe®

§: | 3 o | Organismo Dominicano de Agrgditacién (ODAC) ?g\
ODAC Informe de Logros y Seguimientos al POA g s ¥
La Division de Calidad en la Gestion se encuentra sumergido en el proceso de verificacion,
validacion y actualizacién de los procedimientos del ODAC con la finalidad de seguir el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad y fortalecer la institucién. La
elaboracion e implementacién de los procedimientos beneficia de forma directa a la institucion,

trayendo multiples mejoras como la estandarizacion de los procesos, eficiencia de las labores

realizadas, mejora en la documentacion, manuales, ahorro de tiempo de respuestas, entre otros.

Entre los logros obtenidos por la Division de Gestion en la Calidad y el Departamento Técnico

del ODAC, cito:

1. Revisién, actualizacién de los documentos del SGA segin la norma ISO/IEC
17011:2017. Este logro impacta de manera positiva a la obtencién del producto:
“Implementar el sistema de gestion de calidad, segtn los requisitos establecidos en la
Norma ISO/IEC 17011(versiéon vigente) y mantener la mejora continua de los
procesos”

2. Realizacién de Auditoria Interna al Sistema de Gestién de Acreditacién, con la
finalidad de determinar el grado de conformidad del Sistema de Gestion de
Acreditacion, con la NORDOM ISO/IEC 17011:2017 y los criterios de IAAC.

3. Programada la Revision por la Direccion para el mes de Diciembre, con la finalidad de
verificar si el Sistema de Gestion de Acreditacion mantiene su adecuacién y es eficaz
de manera continua para el cumplimiento de los requisitos pertinentes, incluyendo la

norma [SO/IEC 17011, asi como las politicas y objetivos declarados.
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d. Gestion de Recursos Humanos

Y

El objetivo estratégico de la Division de Recursos Humanos es garantizar la existencia de
servidores publicos motivados e idéneos, promover el desarrollo y la integracion del capital

humano del ODAC para que contribuyan al logro de una gestion eficiente y transparente con fines

de alcanzar la mision y vision de la institucion.

Evaluacion del Desempeiio

La aplicacion de Evaluacion del Desempefio por factores estd proyectada a realizarse en el mes

de Diciembre, tiene como objetivos:
1. Mejorar el desempefio mediante la retroalimentacion al personal, encargados y

directores, para lograr dar cumplimientos a los objetivos del puesto de trabajo.

2. Ayudar a la direccidn ejecutiva a tomar decisiones acerca del tratamiento diferencial

que se ha de conceder a empleados individuales en cuanto a capacitacion, orientacion,

agos, ascensos, transferencias y disciplina.
O b ]

Servir de base para un cambio de actitudes con el fin de lograr practicas efectivas en el

trabajo.
Ofrecer los datos necesarios para la concesidn de compensaciones, ascensos y

aumentos de sueldo.

Formacion, capacitacion v desarrollo

Las capacitaciones realizadas por el ODAC para el mejoramiento de las habilidades, destrezas,

competencia técnica y conocimientos de los colaboradores y participantes en el periodo 2020

fueron las siguientes:
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Capacitaciones realizadas periodo 2020

Actividad Descripcion Tipo de Cantidad de Horas de
capacitacion Participantes capacitacion
Evaluacion de la Conformidad. Curso de requisitos de la Interna 34 14 horas
Requisitos para los organismos norma ISO/IEC
que realizan certificacion de 17024:2012

personas Norma ISO/IEC

17024:2012
Formacién de evaluadores de Curso formacion de Interna 34 24 horas
organismos que certifican evaluadores norma

personas ISO/IEC 17024:2012 (18 al ISO/IEC17024:2017

20 de marzo 2020)

Conferencia virtual de los desafios = Conferencia virtual Externa 2 4 horas
de RRHH en tiempos de

coronavirus

Teletrabajo en la Administracion Conferencia virtual Externa 2 4 horas
Publica
Curso Evaluacion de la ‘ Curso requisitos de la Interna 33 14 horas

conformidad. Requisitos para los norma ISO/IEC17065:2012
organismos que realizan

certificacion de productos,

procesos y servicios Norma

ISO/IEC 17065:2012

Curso Formacion de evaluadores Curso formacion de Interna 33 24 horas
de organismos que certifican evaluadores norma
personas productos, procesos y ISO/IEC17065:2017

servicios ISO/IEC 17065:2012.

Curso Evaluacién de la Cursos evaluacion de la Interna 24 14 horas
conformidad. Requisitos para los conformidad Norma
organismos que realizan la ISO/IEC 17021-1:2015

auditoria y la certificacion de
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ISO/IEC 17021-1:2015

Formacion de evaluadores de Curso formacion de Interna 14 24 horas
Organismos que certifican Evaluadores Norma
Sistemas de Gestién Norma ISO/IEC17021-1:2015

ISO/IEC 17021-1:2015

Curso Evaluacion de la Curso evaluacion de la Interna 25 14 horas
conformidad. Norma ISO conformidad Norma

15189:2012 Laboratorios Clinicos. ISO/IEC15189:2012

Requisitos particulares para la

calidad y competencia

Formacion de Evaluadores de los Curso formacion de Interna 18 24 horas
Organismos que Acreditan evaluadores Norma

Laboratorios Clinicos ISO/IEC ISO/IEC 15189:2012

15189:2012

Curso de Induccion a la Norma Capacitar al personal de Interna 9 4
NORDOM ISO/IEC 17011:2017 planta sobre la norma que

rige a los organismos de

acreditacion.
Curso de la Ley 166-12 que crea el Capacitar al personal de Interna 9 2
Sistema Dominicano para la planta sobre la ley que

Calidad (SIDOCAL) crea el SIDOCAL.

En total los participantes y colaboradores del ODAC recibieron ciento sesenta horas (166 hrs)

de capacitacion, con un total de doscientos diecinueve (237) participantes para el periodo 2020.

Otras actividades

Durante el periodo en cuestién se han realizado actividades para el desarrollo de nuestra
Institucién, asi como para velar por el cuidado de nuestros colaboradores durante la pandemia del

Covid-19, como son:
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v’ Implementacién de los protocolos emitidos por parte del Ministerio de Salud Publica,

WAL,
3
Ky

la Organizacién Mundial de la Salud y la Organizaciéon Panamericana de la Salud.

v' Realizacion de jornada de pruebas répidas a todo el personal para verificacidn del virus
y toma de medidas de lugar.

v Pago de incentivos: Con el objetivo de dar cumplimiento a las normativas vigentes y
disposiciones de resoluciones de incentivos realizadas por el MAP, con la finalidad de
mantener nuestro personal debidamente motivados y comprometidos, gestionamos el
pago de incentivos por rendimiento individual y logros de metas, asi como el bono por
desempefio de los servidores incorporados en el Sistema de Carrera Administrativa con
calificaciones de muy buenos a excelentes, contribuyendo de esta manera a que nuestro

personal se sienta motivado y que se reconozca su compromiso con la Institucidn.

e. Gestion de Tecnologia de la Informaciéon

El drea de Tecnologia y Comunicacion, en miras de fortalecer el organismo en materia de
infraestructura tecnologica, redes y seguridad, trabajo enfocado a las normativas NORTIC, que
son normas de tecnologias de la informacién y comunicacién, creadas por el Departamento de
Estandarizacion, Normativa y Auditoria Técnica, la cuales tiene como objetivo principal el
establecimiento de estdndares generales, relacionados con aspecto tecnolégicos. El ODAC, busca
normalizar, estandarizar, y tener una herramienta de auditoria para el efectivo uso e
implementacion de las TIC, al igual que cumplir con los lineamientos establecidos por la

Presidencia de la Republica.

Entre los logros obtenidos por esta divisién, podemos mencionar los siguientes:

v" Mantenimiento de la red ODAC

<

Mantenimiento del centro de datos
v/ Seguimiento y mantenimiento de las certificaciones NORTIC A3:2014 y NORTIC
A2:2016

La divisidn de tecnologia logré escalar al puesto 65 del ranking de SISTICGE, impactando
directamente en la seguridad de la informacién de la institucién, versatilidad y automatizacién de

los procesos.
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En el periodo 2020, en cumplimiento con el Plan Operativo Anual (POA) 2020, se ha mantenido
la campafia publicitaria mediante la difusion y divulgacion temas relativos a la acreditacion,
calidad y a las actividades que este organismo ha estado realizando, esto con el objetivo de
sensibilizarlos sobre el valor y la importancia de la Acreditacion asi como ademads dar a conocer
el cumplimiento y el papel del ODAC, de ofrecer sus servicios para evaluar y reconocer la
competencia técnica de los laboratorios de ensayo y calibracion, organismos de inspeccidén y
organismos de certificacion. Estas actividades se han estado realizando con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 166-12, Articulo 2. Numeral 6) “Difundir y afianzar en la
conciencia nacional una cultura de la calidad”, la misma respalda los Objetivos Especificos del
SIDOCAL Articulo 4.- Numeral 5) Promover la difusién de los componentes del SIDOCAL,
aplicando las medidas necesarias para lograr la mas plena incorporacion de los distintos grupos de
interés al mismo; y, numeral 6) Promover la competitividad de las organizaciones haciendo

hincapié en el valor practico y estratégico de las funciones técnicas del SIDOCAL.

Entre las actividades realizadas para fomentar la difusion y divulgacion de una cultura de calidad
y la promocién del organismo se realizaron las siguientes actividades, citamos:

a) Elaboracién y publicaciéon en la pagina web, redes sociales del ODAC y en formato
impreso, del boletin especial titulado: “Medidas adoptadas por ODAC ante Pandemia del
coronavirus’”.

b) Elaboracién y publicacién en la pagina web, redes sociales del ODAC y en formato
impreso, del boletin especial titulado: “RD se une a campafia global de IAF e ILAC por la
acreditacion”, en apoyo a la celebracion del 9 de junio, Dia Mundial de la Acreditacidn, cuyo tema
de este afio fue: “Acreditacion: Mejorando la inocuidad de los alimentos™, una iniciativa global de
la IAF y la ILAC, para resaltar la importancia de la acreditacion.

c) Con motivo de la celebraciéon del Dia Mundial de la Acreditacién 2020, realizamos la
produccion, ediciéon y publicacién en la pagina web del ODAC y en las redes sociales, de Un
audiovisual titulado: “Acreditacion: Mejorando la inocuidad de los alimentos”, con una duracién
de 1 minuto 13”, para apoyar la campafia global de IAF e ILAC, con el cual se logré una amplia
difusion.

d) Adecuacién y manejo de Redes Sociales conforme a la NORTIC E-1: Hemos mantenido

la presencia activa de la institucién en las redes sociales institucionales, en cumplimiento de la

Pagina 36 de 54



<ICANO 1,

4 & %’;5 Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC) w
oD Aé Informe de Logros y Seguimientos al POA u

Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales (NORTIC E-1:
2014), con la puesta en ejecucion de un calendario editorial, mediante la publicacion de periddica
de Posts informativos con mensajes tendentes a promover la importancia de la acreditaciéon como
herramienta clave para el comercio internacional. Hemos avanzado significativamente en este
renglon, logrando un incremento de un 446% de impresiones en Instagram. Es decir, que los
mensajes publicados han sido visualizados por un total de 6 mil 700 personas. Los seguidores fijos
de la P4gina aumentaron en este periodo a 26, sumando un total de 203 seguidores en la actualidad.
e) Gestionamos ante los medios de comunicacion y publicamos en la pagina web institucional
www.odac.gob.do la Nota Informativa oficial bajo el titulo: “Republica Dominicana celebra
obtencion de tres MLA’s de IAAC en esquemas de Acreditacion Internacionales”, publicacion
ampliamente resefiada en los periddicos, El Dinero, Hoy, Primicias, El Nacional, E1 Nuevo Diario,
Listin Diario, entre otros.

1) Cobertura a 18 actividades realizadas por la institucion, las cuales comprenden
capacitaciones, reuniones de trabajo, visitas, entre otras. Esto implico la elaboracion de notas de
prensa y su difusion en los diferentes medios de comunicacion tales como: periddicos digitales y
redes sociales.

g) Nos unimos en el mes de Octubre a la campafia de concienciacion sobre el Cancer de Mama
promovida por la Primera Dama de la Republica con la realizacion de banner en nuestras redes
sociales y colocacidn en la pagina web institucional.

h) Durante el periodo ultimo trimestre 2020 la division de Comunicaciones ha realizado
cambios en la linea gréafica institucional, con el objetivo de alinearnos con la politica
comunicacional de gobierno del Presidente Luis Abinader que procura construir una relacion
duradera y de confianza con los ciudadanos. Se han elaborado 40 trabajos de disefio, tales como:
brochures, banners para pagina web, artes para las siguientes redes sociales: Facebook, Twitter e
Instagram.

1) Realizacién de material POP para difusién y divulgacion de la institucion.

g. Gestion de Direccién Técnica

Los avances obtenidos por esta direccidon en el periodo 2020, se encuentran alineados al ler
Eje de “Fortalecimiento Institucional” y amparados en el POA 2020, a continuacion, se detallan

las metas logradas por esta direccion:
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a) Recibimos la evaluacion par del TAAC para los tres alcances solicitados: Laboratorio
de ensayos, laboratorio de calibracién y organismos de inspeccién, con muy buen
desenvolvimiento por parte de ODAC y elaboramos el plan de acciones correctivas de
las no conformidades resultantes.
b) Evaluaciéon de manera remota para el primer seguimiento a la acreditacion del
Departamento de Inspeccién y Vigilancia de¢ PROCONSUMIDOR segun la Norma
ISO/IEC 17020:2012.
¢) Evaluacion in situ del Laboratorio Nacional de Referencia Calidad del Agua Ing. Marco

d)

Rodriguez de INAPA de manera presencial, para verificar la competencia técnica para
realizar sus actividades, en cumplimiento con los requisitos de la norma ISO/IEC
17025:2017, los criterios y politicas del ODAC.

Participacion en las reuniones virtuales de la 25ava Asamblea General de IAAC
Presentacion del informe de Evaluacion del ODAC realizado por el Equipo Evaluador
Par de la IAAC para que sea reconocido como signatario del MLA para los alcances de
Laboratorios de Ensayos (ISO/IEC 17025), Laboratorios de Calibracién (ISO/IEC
17025), Organismos de Inspeccién (ISO/IEC 17020).

Reunién de subcomité de Organismos de Inspeccién de IAAC.

Reunién de subcomité de Laboratorios de Ensayos y Calibracién de IAAC.
Preparacion de la documentacién de los Esquemas de Acreditacién bajo las Normas
ISO/IEC 17021-1 en un 100 %, ISO 15189 80 %., ISO/IEC 17024 en un 80 % en sus
versiones vigentes.

Otorgamiento de la Acreditacion de un OEC del Departamento de Inspeccién de la
Direccion de Evaluacion de la Conformidad del Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL). Este otorgamiento de acreditacion garantizara que las inspecciones
realizadas sobre los “Materiales de Construccién en especifico las Barras de Acero
Corrugadas y Lisas para el refuerzo de hormigén de didmetros hasta 25 mm (1
pulgada)” sean inspeccionado por una institucién competente que cumple con los
requerimientos de la norma ISO/IEC 17020, versioén vigente.

Evaluacién de seguimiento para el Laboratorio Agroempresarial Dominicana (JAD)
segtin la Norma ISO/IEC 17025:2017, utilizando la técnica de evaluacién remota por

parte del lider de equipo Marcos Sequeira conducird y supervisaré la evaluacién desde
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Costa Rica y evaluacion in situ para el resto del equipo evaluador los cuales son
dominicanos.

h) Evaluacién in situ, remota de Unidad Técnica de Verificacién de Volumen del
Departamento de Metrologia Legal del INDOCAL, segin la norma ISO/IEC 17020:
2012.

i) Participacién en la 20va Asamblea de la Comisién Técnica de Expertos (CTE) del
CODOCA, donde, de parte de ODAC, se trataran los siguientes temas:

a. CODOCA: Coordinacién con Administraciones con competencias en evaluacion
de la conformidad para cumplimiento de Ley 166-12, articulos 88 y 90, en las
reglamentaciones de que disponen que incluyen actividades de evaluacién de la
conformidad o en las que elaboren en el futuro.

b. Planes de Apoyo a la Competencia Técnica y Competitividad de los OECs.

c. Definiciéon de Buenas Practicas de Reglamentacién y consideracidn de actividades

de evaluacion de la conformidad y la acreditacion

h. Gestion de Direcciéon Ejecutiva

Luego de la toma de posesion del presidente Luis Abinader Corona y con las nuevas lineas
de gobierno marcadas por este, el Organismo Dominicano de Acreditacion ha procedido a hacer
cambios y mejoras en sus procesos. La iniciativa de estas mejoras vino acompafiado de la mano
del nombramiento de nuestro nuevo Director Ejecutivo, Angel David Taveras Difo, mediante el

decreto 500-20. Dentro de las acciones logradas tenemos:

1. Acercamientos con futuros OECs: Con la finalidad de dar cumplimiento
al eje uno del Plan Estratégico Institucional, “Fortalecimiento Institucional”, en el mes de
octubre, el director ejecutivo visité un total de 10 instituciones ptiblicas, con el propésito de
incentivar la firma de futuros convenios de cooperacién que sirvan de plataforma para la
utilizacién de los servicios de acreditacion del Organismo y, a su vez, para la promocion de

la calidad en el desarrollo industrial., como se muestra en la tabla no. 13

2. Participaciéon en la Reunién Anual de Cooperacién Internacional de
Laboratorios Acreditados: este aflo en modalidad virtual; participé el director ejecutivo
Junto al equipo técnico del ODAC. Algunos de los hitos alcanzados durante la asamblea fue

la presentacién del ODAC, ante los comités regionales como signatarios del Acuerdo de
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DAC
Reconocimiento Mutuo (MRA, por sus siglas en inglés) para los esquemas de laboratorios

de ensayo bajo la Norma ISO/IEC 17025, laboratorios de calibracion bajo la Norma
ISO/IEC 17025, y organismos de inspeccion bajo la Norma ISO/IEC 17020. Asimismo,

dieron a conocer la nueva directiva del ILAC integrada por un grupo multidisciplinario de

expertos del mundo de la acreditacion a nivel internacional.
Por igual, el ODAC particip6 de la reunion del Foro Internacional de Acreditacion
(IAF, por sus siglas en inglés) donde se presentaron los documentos aprobados por parte del
IAF y el ILAC, que deben aplicarse para los esquemas correspondientes a organismos de
certificacion.

Participaciéon por parte de la Oficina de Acceso a la Informacion en la

3.
“Cumbre Virtual de Ciberseguridad Microsoft para Instituciones Gubernamentales”, en

la Conferencia Virtual “Datos Abiertos orientado a la Transparencia”, en el Webinar

“Evaluacién del Desempeiio por Resultados, basado en la metodologia de la Evaluacion

de Desempeiio por Resultados y Competencias” y la Charla Virtual “Metodologia

Simplificacién de Trdmites en la Administracién Publica”.

Como una medida de racionar el gasto, se ha establecido inventario de

4.
bienes en existencia para analizar los requerimientos y priorizar segiin las necesidades, e

importancia de los mismos.

Integracién de nuevo personal para agilizar y eficientizar las labores de los

5.

diferentes procesos.
Cambios en la linea gréfica institucional con el objetivo de alinearnos con

6.
la politica comunicacional de gobierno del Presidente Luis Abinader que procura construir

una relacidén duradera y de confianza con los ciudadanos.
Se comenzaron a realizar procesos para la adquisicion de material POP

7
como estrategia para acercarnos a nuestros clientes y promover a nuestra institucion.
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8. Se ha incrementado la publicidad y propaganda de nuestra institucién a

través de las redes sociales institucionales.

9. Realizacion de la Auditoria Interna del Sistema de Gestidn de la institucion

con miras a medir la eficiencia y eficacia del mismo.

10. Obtencion del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA) antes la

Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios por su sigla en inglés ILAC.

L. Otorgamiento de la Acreditacién de un OEC del Departamento de
Inspeccion de la Direccién de Evaluacion de la Conformidad del Instituto Dominicano para

la Calidad (INDOCAL).

12. Evaluacién de seguimiento al Laboratorio Agroempresarial Dominicana
(JAD) segtin la Norma ISO/IEC 17025:2017 y de la Unidad Técnica de Verificacién de
Volumen del Departamento de Metrologia Legal del INDOCAL, segiin la norma ISO/IEC
17020: 2012.

13. Se ha dado continuidad a la convocatoria de los OECs acreditados. La
realizacion de esta reunion es con la finalidad de conformar la “Red de Organismos de
Evaluaciéon de la conformidad Acreditados™ para darle cumplimiento a lo establecido en la
Ley 166-12 articulo 91 donde se establece que el ODAC conformard una Red de OECs
acreditados, que sirvan al interés publico, faciliten el comercio interno e internacional y
fortalezcan la capacidad competitiva de las organizaciones y las empresas, de acuerdo a los

principios y las directrices internacionales pertinente.

Celebracion del Dia Mundial de Acreditacién

La Celebracion del Dia Mundial de la Acreditacion, bajo el tema de “Cédmo la acreditacion
mejora la inocuidad alimentaria, apoyando la confianza de los consumidores, proveedores,

compradores, reguladores y especificadores en la calidad y seguridad de los alimentos”, donde se
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trabajé un programa en linea (virtual) debido a que la pandemia de COVID-19 y las politicas de

distanciamiento social resultantes han interrumpido la celebracion de eventos fisicos.

25" Asamblea General de la Cooperacién Inter-Americana de Acreditacion (IAAC)

El ODAC realiza su participacion en la 25%* Asamblea General de la Cooperacion de
Acreditacidn (IAA), realizada de manera virtual por la pandemia por el Covid-19, con el objetivo
de promover la cooperacién entre los organismos de acreditacién y las partes interesadas en
América, enfocada al desarrollo de las estructuras de evaluacion de la conformidad para lograr el

mejoramiento de productos, procesos y servicios.

El ODAC como miembro pleno de la IAAC puede: Desarrollar y armonizar los
procedimientos de acreditacion y su aplicacidén con base en las normas internacionales, directrices
y guias de orientacion sobre su aplicacion para la regién. Fortalecer vinculos con otras entidades
regionales, sobre todo en lo que respecta a contactar, cooperar e intercambiar informacién y
conocimientos con diferentes organismos de acreditacidn, recibir capacitacién y educacion
continua (seminarios, conferencias, cursos) sobre normas internacionales y temas relacionados.
Contar con expertos técnicos y evaluadores de la region, asi como, tener acceso a documentacidn

e informacién acerca de la acreditacion y de temas relacionados.

La participaci6én del organismo da al cumplimiento del mandato de la ley 166-12, Articulo
80. Funciones del ODAC, literal f) Participar en los sistemas regionales de acuerdos de
reconocimientos multilaterales (conocidos internacionalmente por sus siglas en inglés “MLA”)
entre los organismos de acreditacién, mantener su membresia en los organismos regionales e

internacionales de acreditacion y representar al pais en ellos.

20" Asamblea General de la Comisién Técnica de Expertos del CODOCA

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 166-12 en el Articulo 80.
Literal 1) Cooperar con el CODOCA, en el 4ambito de su competencia. EIl ODAC participa
activamente en la Comision Técnica de Experto (CTED. En esta, el ODAC dio un resumen de los
avances que se tenian hasta el momento sobre el proceso de evaluaciéon del IAAC, para el

reconocimiento MLA. Ademas de presentar ante los miembros de la CTE el Reglamento Técnico
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Operativo, ODAC-DE-RTO V02, de acuerdo a lo sefialado por la Ley 166-12. Art. 30, numeral 3.

Este documento fue aprobado oficialmente por todos los miembros.

Reunion Anual IAF-ILAC

Esta reunion tiene como objetivo interactuar con los pares de IAF e ILAC que provienen
de una diversidad de origenes, junto con los grupos de interés y socios de enlace. Las reuniones de
trabajo, buscan elaborar los planes estratégicos de IAF e ILAC para asegurar que la comunidad y

el mercado en general continten beneficidndose de los beneficios de la Acreditacion en el futuro.

La participacion en la reunion del Foro Internacional de Acreditacién (IAF) y la
Cooperacion Internacional de Acreditacién de Laboratorios (ILAC), da cumplimiento al mandato
de la Ley 166-12 “SIDOCAL”, articulo 80, literal f) “Participar en los sistemas regionales de
acuerdos de reconocimientos multilaterales (conocidos internacionalmente por sus siglas en inglés
“MLA”) entre los organismos de acreditacion mantener su membresia en los organismos
regionales e internacionales de acreditacién y representar al pais en ellos”. Fortalecer los lazos

con los organismos homodlogos de la region.

En la 24a Asamblea General de la Cooperacion Internacional de Laboratorios Acreditados,
este afio en modalidad virtual; participé el director ejecutivo, Angel David Taveras Difo junto al

equipo técnico del ODAC.

Algunos de los hitos alcanzados durante la asamblea fue la presentacién del ODAC, ante
los comités regionales como signatarios del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA, por sus
siglas en inglés) para los esquemas de laboratorios de ensayo bajo la Norma ISO/IEC 17025,
laboratorios de calibracién bajo la Norma ISO/IEC 17025, y organismos de inspeccién bajo la

Norma ISO/IEC 17020.

Asimismo, dieron a conocer la nueva directiva del ILAC integrada por un grupo

multidisciplinario de expertos del mundo de la acreditacién a nivel internacional.

Por igual, el ODAC participé de la reunion del Foro Internacional de Acreditacién (IAF,
por sus siglas en inglés) donde se presentaron los documentos aprobados por parte del IAF y el

ILAC, que deben aplicarse para los esquemas correspondientes a organismos de certificacion.
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Acercamientos con OEC’s potenciales

Con la finalidad de dar cumplimiento al eje uno del Plan Estratégico Institucional:

Fortalecimiento Institucional del ODAC, a partir del mes de octubre, el Director Ejecutivo, ha

visitado un total de 10 instituciones publicas, con el propésito de incentivar la firma de futuros

convenios de cooperacion que sirvan de plataforma para la utilizacién de los servicios de

acreditacion del Organismo y, a su vez, para la promocidn de la calidad en el desarrollo industrial.

Tabla No. 9 Acercamiento de sensibilizacién con OEC Oct-Dic 2020

INSTITUCION
CONTACTADA

FINALIDAD

" PARTICIPANTES

1 13-10-2020 Ministerio de Deportes
y Recreacién

(MIDEREC)

2 14-10-2020 Oficina Presidencial de
Tecnologias de la
Informacién y

Comunicacién (OPTIC)

16-10-2020  Viceministerio de
3 Desarrollo Industrial del
Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes

(MICM)

Ponderar futuros proyectos en los que
resulte fortalecida la competencia

técnica de los laboratorios del
MIDEREC al ser acreditados por el

ODAC.

Recibir el apoyo tecnolégico que
demandan los tiempos actuales, parala
eficiencia de los servicios brindados a

través del ODAC.

Presentar una encuesta para conocer la
oferta y demanda de los organismos de
evaluacion de la  conformidad
localizados en el territorio nacional, se

sostuvo un encuentro informativo en el

Viceministerio de Desarrollo Industrial,

El director ejecutivo del
ODAC, Angel David Taveras
Difo, el viceministro Técnico

de Deportes, Elvis Duarte.

El director ejecutivo, Angel
David Taveras Difo y el
director general de la

OPTIC, Pedro Quezada.

El director ejecutivo,
técnicos del ODAC vy el
viceministro de Desarrollo

Industrial, Fantino Polanco.
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Instituto  Dominicano
para la Calidad
(INDOCAL)

Instituto de Aviacion

Civil (IDAC)

Vicepresidencia de la

Republica Dominicana

Ministerio de Salud
Publica y Asistencia

Social

ya que, su apoyo sera fundamental
para que las entidades e instituciones
ya identificadas sean parte de este
estudio.

Dar seguimiento a los trabajos iniciados
por el ODAC en temas de acreditacion
de Organismos de

Inspeccion  del

INDOCAL. Ademas, de socializar
proyectos interinstitucionales para el
beneficio de la calidad.

Dar continuidad a los trabajos de
acreditacion iniciados entre el Instituto

Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) y

el  Organismo  Dominicano  de
Acreditacion (ODAC). Durante el
acercamiento, se establecié una

agenda de trabajo cuyo eje central esta
orientada en la proteccion del medio
ambiente a través de un esquema que
permita la acreditacion bajo la norma
ISO 14065:2013 titulada “Gases de

efecto invernadero”, de conformidad

con la norma ISO/IEC 17011:2017.

Presentar los trabajos de acreditacion
realizados a la fecha (afio 2020) por el

ODAC.

Planificar trabajos mancomunados

referentes a la acreditacion de
laboratorios clinicos del Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social.

El director ejecutivo,
técnicos del ODAC vy el
director general del
INDOCAL, Lorenzo Ramirez
y el equipo técnico de
ambas instituciones.

El director ejecutivo y equipo
técnico del ODAC, el
director general del IDAC,
Roman Caamano, el

subdirector General del
IDAC, Héctor Porcella, el
Director de  Desarrollo
Sustentable, Richard Collie
y la encargada de Desarrollo

Sustentable, Judit de Ledn.

Director ejecutivo, Angel
David Taveras Difo y la
Vicepresidenta de la Rep.
Dom., Raquel Pefa.

El director ejecutivo del
ODAC, Angel David Taveras
del

Difo y el director

Gabinete de Salud Publica,
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Robinson Diaz. Francisco

03-11-2020

Ministerio de

Agricultura

4-11-2020

Ministerio de Industria,

Comercio y Mipymes

(MICM)

consultor

Dominguez,
internacional, lvan Espinal,

director técnico del ODAC y
la asistente técnica, Blanca

Viera. Claudio Brito,
viceministro de la Direccion

General de Medicamentos,

Alimentos y  Productos
Sanitarios (DIGEMAPS),
José Matos, viceministro de
Garantia de la Calidad,

Ivelisse Acosta, viceministra

de Salud Colectiva, Ulises
Jiménez, director de
Comunicaciones de Salud

Publica.

de Nuestro director ejecutivo,

acuerdo
Angel David Taveras Difo y

Realizar ajustes al
colaboracion interinstitucional
establecido el 07 de enero del afio el ministro de Agricultura,
2019, ente el Ministerio de Agriculturay Limber Cruz.
el ODAC.
- Pedro Ferrer,
encargado del
de

departamento
acreditacion de organismos

de certificacion de sistemas,

productos y personas; Ivan

Espinal, director técnico;
Blanca Viera, asistente
técnica.

Nuestro Director ejecutivo,

Angel David Taveras Difo y
Industria,

Abordar temas de interés sobre la
ministro de

acreditacion como uno de los pilares
el

para la promocion de la calidad de los
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productos nacionales, en especial para
el fomento de las exportaciones.

10 05-11-2020 - Con la finalidad de conocer los aportes

a la industria del ODAC dentro del
Sistema Dominicano para la Calidad
(SIDOCAL) el director ejecutivo
participé del webinar organizado por el
Ministerio de Industria, Comercio y

Mipymes (MICM).

Comercio y  Mipymes

(MICM), Victor -Ito- Bisono.

Viceministro de Desarrollo
Industrial, Fantino Polanco,
Jesus Ivan Espinal, director
técnico del ODAC,
Francisco Javier Rodriguez,
consultor internacional vy
Blanca Viera, asistente

técnica.

Director ejecutivo, Angel

David Taveras Difo.

Viceministro de Desarrollo

Industrial, Fantino Polanco.

Director general del
INDOCAL, Lorenzo
Ramirez.

i. Oficina de Libre Acceso a la Informaciéon

La Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAI) del Organismo Dominicano de

Acreditacién (ODAC), es la instancia concebida para cumplir con los preceptos de la Ley General

de Libre Acceso a la Informacion No. 200-04, el Decreto No. 130.05, que crea el Reglamento de

aplicacion de dicha Ley y demés normativas en materia de transparencia.

En ese sentido, reiteramos el propdsito que tiene esta OAI de facilitar, tramitar y garantizar

a los ciudadanos, el libre acceso a la informacion mediante un servicio completo, veraz y oportuno.
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derecho de libre acceso a la informacion publica, promoviendo de esta manera el buen hacer en el

Estado y fomentando una cultura de transparencia.

EI OAI tiene como objetivo general asegurar el cumplimiento de la Ley No. 200-04, sobre
Libre Acceso a la Informacion y su Reglamento de Aplicacion No. 130-05, la Resolucién No.
01/2018, sobre Politicas de Estandarizacion de Transparencia y demds normativas en materia de
transparencia; con cuyo cumplimiento se procura continuar brindando al ciudadano, con
transparencia y brevedad, el acceso a todas las informaciones referentes a la institucion y las

actualizaciones de portal de transparencia al dia y de manera estandarizada.

Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1

El Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1 es el mimero Unico de acceso, donde el ciudadano
podra registrar sus quejas y denuncias de manera agil y rapida, las cuales serdn canalizadas a las
entidades del gobierno responsable de dar respuesta al ciudadano. A través de esta via se puede

tomar ideas y sugerencias para ser consideradas por las distintas instituciones del estado.

Esta herramienta es confiable y segura que permitirda mediante un nimero de caso dar
seguimiento, obtener informacion y el estatus de queja del ciudadano; ademas el mismo garantiza
a través de los servidores de la OPTIC que el caso de ciudadano obtenga respuesta. El sistema 3-
1-1 es administrado directamente por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OPTIC), quienes se encargan de enviar o asignar los casos recibidos a las
instituciones correspondientes de acuerdo con la naturaleza de la informacion. Durante el periodo
enero — diciembre 2020, la Oficina de Acceso a la Informacién (OAI) del ODAC no recibi6 casos

a través del sistema 3-1-1.

Tabla No. 10. Reporte de Sistema de Administracién de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Categoria Estatus

Queja Reclamacién Denuncia Sugerencia  Abiertas Cerradas

Enero 0 0 0 0 0 0
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Febrero 0 0 0 0 0 0
Marzo 0 0 0 0 0 0
Abrir 0 0 0 0 0 0
Mayo 0 0 0 0 0 0
Junio 0 0 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0 0
Noviembre 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 0 0 0 0 0

Solicitud de Acceso a la Informacién Piblica (SAIP)

Todos los ciudadanos que se comuniquen con la OAI del ODAC, recibirdn una atencién
integral, canalizando oportunamente sus solicitudes, sugerencias, reclamos, quejas o denuncias,
con el objeto de fomentar la Participacion Ciudadana para la construcciéon de un estado comunal.
La OAI tiene el deber de oriental al ciudadano sobre las informaciones que estos requieren o los
procesos que deben agotar para solicitar los servicios publicos que demandan de la institucion, al

igual que ayudarle a canalizar a través de las dreas de la cual requiera el servicio.

Durante el periodo enero - diciembre 2020, se recibié una (1) solicitud de informacidn, a

través de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP).

Tabla No. 11. Reporte SAIP 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Sept. Oct. Nov. Dic.
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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El objetivo fundamental el departamento de Planificacién y Desarrollo, es formular las
politicas, planes, programas y proyectos necesarios para el desarrollo de la Institucidn,
monitoreando y evaluando el cumplimiento de los programas establecidos. Entre las ejecutorias

realizadas por el departamento podemos citar las siguientes:
Plan de Compras y Contrataciones 2021

El departamento de Planificacién en conjunto a las distintas 4reas del ODAC y bajo los
lineamientos de la Direccién Ejecutiva, elaboré el Plan Anual de Compras y Contrataciones para
el periodo 2021, con el objetivo de detectar las necesidades del organismo para asumir los nuevos
desafios que deberd enfrentar la institucién para lograr el Acuerdo de Reconocimiento
Internacional (MLA). E1 PACC elaborado para el 2021 y subido al Portal de la Direcciéon General
Contrataciones Publicas, asciende a una suma de RD$42,659,576.00, para afrontar los planes de

trabajo de las areas.
Formulaciéon de Ante-Proyecto de Presupuesto 2021

Luego de la remisién de la Circular 2021 de la DIGEPRES sobre los Lineamientos para la
Formulacion de Anteproyecto de Presupuesto 2021, se procedié a realizar la apertura de las
actividades de formulacion para el periodo venidero, iniciando con el estudio y validacién de la

estructura programatica del Organismo Dominicano de Acreditacidn para el periodo 2021.

La formulacién fue realiza dentro del periodo establecido en la circular recibida, con el
levantamiento de las necesidades del ODAC para el afio 2021 y alineado con la Planificacion
Estratégica Institucional 2019-2022, con el objetivo de alcanzar y lograr la visién de ser un

organismo reconocido a nivel nacional e internacional.
Modificacién del Manual de Cargos Comunes y Tipicos Clasificados

Posterior a la modificacién del Manual de Organizacién y Funciones (MOF) basado en la
nueva estructura organizacional disefiada para enfrentar los desafios y retos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional PEI 2019-2022, se procedi6 con la actualizacién del Manual de Cargos

Comunes y Tipicos Clasificados, proceso que abarc6 la migracién a la nueva metodologia
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establecida por el Ministerio de Administraciéon Publica (MAP), en la cual los perfiles de puestos
son orientados a resultados y competencias, de cara alinear los resultados con las evaluaciones de
desempefio. Esta nueva actualizacién influyd un cambio en el formato segin lo establece las
directrices del 6rgano rector y la inclusion de grados y competencias que debe de tener el

postulante para ostentar el cargo.
Diccionario de Competencias y Comportamientos

El Diccionario de Competencias y Comportamientos es el instrumento base del Modelo de
Gestion Humana por Competencias, el mismo es un compendio de las conductas que deben ser
promovidas, exigidas, modeladas y desarrolladas por los servidores publicos para contribuir con
la mejora continua de la calidad en el servicio, a través del desarrollo de las capacidades en los

servidores publicos.

El Diccionario de Competencias del Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC) fue
elaborado acorde a los lineamientos establecidos en la resolucién emanada por el Ministerio de
Administracién Ptublica (MAP) Num. 48-2018; amparado en el Articulo 11, se seleccionaron del
Diccionario de Competencias y Comportamientos de la Administracion Publica dos (2)
competencias de cada tipo de competencia definida para cada cargo clasificado. Los cargos
perteneciente a los grupos ocupacionales I y IV que no ejercen supervision, tienen seis (6)
competencias, y dos (2) competencias Directivas adicionales, para los cargos de Direccidén del
Grupo IT 'y V, que ejercen supervision, para un total de ocho (8) competencias seleccionadas, que
se encuentran vinculadas a la esencia de la visién y mision institucional. Estas competencias se
encuentran distribuidas en cuatro (4) tipos: Competencias Cardinales, Competencias del Régimen

Etico, Competencias Directivas y Competencias Funcionales.

La seleccion de las competencias que regiran al Organismo Dominicano de Acreditacion
(ODAC), fueron seleccionadas en base al criterio del ser y naturaleza institucional que lo define la
mision, el qué queremos lograr basado en la visién y sus atributos de calidad soportado en la

politica de calidad, valores y principios institucionales.
Elaboracion de Autodiagnéstico Guia CAF

En miras de robustecer la mstitucién y ser un modelo de excelencia entre las instituciones
publicas, se procedi6 aplicar la herramienta de modelo CAF, medio idoneo para alcanzar un

consenso a nivel mstitucional sobre que es preciso mejorar en la organizacion, identificacion de
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buenas pricticas y la oportunidad de mejoras. Este proceso inicio con la cumplimentacién del

&

Documento Externo SGC-MAP, donde se aborda el analisis de la organizacidn en base a nueve

(9) criterios y veintiocho sub-criterios (28).

El autodiagnostico realizado al organismo gener6 diez (10) oportunidades de mejoras que
abarco tres (3) criterios y cinco (5) sub-criterios, que permitird generar avances sustanciales en el
desarrollo institucional a través de los procesos y alianzas y recursos. Las oportunidades mejoras

a implementar impactardn positivamente en los siguientes aspectos:

Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con

los objetivos tanto individuales como de las organizacion;

v’ Gestionar las instalaciones;

v" Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes;

v" Gestionar la tecnologia;

v' Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua,

mvolucrado a los grupos de interés.

Implementacion del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF (ODAC)

Fundamentado en el autodiagndstico del Modelo CAF del afio 2019, se gener6 un Plan de
Mejora Institucional 2020 basados en los hallazgos encontrados en el autodiagndstico CAF, el cual
permitird a la institucion implementar mejora en su sistema para robustecer su gestion y el servicio
brindado a la ciudadania durante el periodo definido en el Plan de Accidn. Para esto el ODAC se
enfocd en trabajar en seis (6) de los nueve (9) criterios que componen el modelo, en donde a partir

de los hallazgos encontrados se priorizaron once (11) areas de mejoras.

El ODAC logré implementar diez (10) acciones de las once (11) priorizadas, obteniendo

un avance en la ejecucién del plan de un 90.9%, constituyendo un considerable avance.

Con la implementacién de estas acciones la institucion a la vez de robustecer su sistema de
cara al servici6, también contribuye con el aumento del Indicador de Gestién de Calidad y Servicio
del Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP), en el sub-indicador 01.2 Plan
de Mejora Modelo CAF.
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4. Conclusion

En el periodo en cuestion, corresponde recopilar, monitorear y evaluar las actividades
programadas para el primer (1%) semestre del afio, para un total de 51 actividades distribuidas en

dos (2) ejes transversales y un (1) institucional. Luego del analisis podemos determinar el siguiente
resultado:

Semaforizacién de Actividades Programada 29° Semestre

Semaforizacion Cantidad Por(c(;gtaje
Metas en Verde 6 68 87.1%
Metas Amarillo O 1 1.3%
Metas en Rojo @ 1 1.3%
Actividades Pospuesta O 8 10.3%
Total de Actividades 5
medidas en el 29° Semestre 78 e

Tabla No. 12

1. El 87.1% de las actividades planteadas se encuentran con un porcentaje mayor al 80%
ejecutadas.
2. El1.3% de las actividades planteadas para el cierre de afio tienen un porcentaje entre 60%
- 79% de las metas establecidas.
3. EI1.3% corresponden a las no ejecutadas o por debajo del 50%.
4.

E110.3% corresponden a las actividades pospuesta por la pandemia que atraviesa el pais y
el resto del mundo.

Verificado por:

Departamentg ge =

Planmcacnon y Desarrolig 2]
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